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Osszefoglal6

Zuglé Onkormanyzaténak sziiksége van arra, hogy a 21. szazadi médiafogyasztasi szokasokra
épitve, teljes kommunikacidjat integraltan, egymashoz halézatban kapcsolddo platformokon,
egymast tamogato termékek segitségével valdsitsa meg, hogy az altala szolgdltatott
informacidk a lehetd leghatékonyabban, a lehetd legtobb célcsoport médiafogyasztasi
szokasainak, valamint a tdjékoztatdshoz f(iz6d6 alkotmdanyos jognak megfelelGen jussanak el
minden zugldi lakdhoz, valamint ezek az informacidk megjelenjenek a budapesti és az
orszagos nyilvanossagban. Ehhez a hatékony kommunikaciéhoz minden olyan
kommunikéacids terméket, amely Zuglé Onkormanyzata tulajdonaban van, illetve minden
olyan terméket, amely Zugldban relevans hatdssal bir, egyetlen olyan médiacég ala kell

szervezni, amely 100 szazalékosan az 6nkormanyzat tulajdonaban van.

1. Helyzetértékelés és feladatmeghatarozas

1.1. A Zugl6 a pesti oldal legnagyobb kertilete. A kerilet hatékony kommunikaciéjahoz,
amely a kerleti lakdk tajékoztatashoz valo jogat szolgalja, sziikség van egy olyan
szervezetre, amely integraltan, minden platformon mikddteti az 6nkormanyzat és a kerilet
kommunikacidjat, ugy, hogy a platformok egy jél kialakitott mikodési rendszer keretein
bellil tAmogatjak és erdsitik egymast, olyan tartalomtipusokat gyart, amelyek olvasottsagot,
nézettséget és elérést hoznak, igy ezek segitségével az dnkormanyzati, kdzszolgalati
tartalmak kénnyebben jutnak el a keriiletben lakdkhoz, emellett a keriileti tisztségvisel6k, a
képvisel8-testiilet, a hivatal és velik 6sszefliggésben a keriilet markaépitése hatékonnya

valik.

1.2. Ezt a feladatot, annak 6sszetettsége, sokrétlisége, valamint szakmai elvarasai miatt
miatt nem tudja ellatni egy kommunikacidéval foglalkozd, a hivatalon beliili csoport, szlikség

van egy, az informaciokat és azok elosztasat kozpontilag kezel6 szervezetre, amely nemcsak



az 6nkormanyzati kommunikacidval foglalkozik, hanem olyan hatékony kommunikacids
formakkal is, amelyek segitségével az 6nkormanyzati informacidk eljutnak a kerilet lakéihoz

és a szélesebb nyilvanossaghoz. Ez a szervezet a Zugld Informacios és Médiacsoport Kft.

1.3. A Zugld Informacids és Médiacsoport |étrehozasa és megfelel6 miikodése nemcsak
kommunikacids célokat szolgal, a Zugld Informacids és Médiacsoport kdzrem(ikddésével kell
létrehozni Zuglé Onkormanyzata és az &nkormanyzati tulajdonban 1évé cégek,
onkormanyzati kezelésben 3all6 intézmények kommunikacids és kriziskommunikacios
dokumentumait, valamint nyilatkozati, adat- és informacidszolgaltatasi rendjét, amely
pontosan megszabja, milyen szerepl6, milyen Ggyben, milyen jévahagyassal, milyen esetben,
milyen mértékig és kériilmények kozott vehet részt a Zuglé Onkormanyzataval kapcsolatos

kommunikacidban.

2. A ZUGLO INFORMACIOS ES MEDIACSOPORT kiildetése

2.1. A Zuglé Informacios és Médiacsoport politikasemleges, partok és érdekcsoportok felett

all.

2.2. A Zuglé Informacios és Médiacsoport egységes kozléspolitikaval minden lehetséges és
hatékony kommunikacids csatornan, kézérthetd modon kdzvetiti Zuglé Onkorményzatanak
informacidit, tehat az 6nkormadnyzatra varé feladatokat, munkat, dontés-el6készitést,
dontéseket, testiileti liléseket, azok szerkesztett 6sszefoglaldit, a dontések végrehajtasat és

eredményeit, megmutatja ezek hatterét.

2.3. A Zuglé Informacios és Médiacsoport bemutatja, hogyan végzi munkajat a zugloi
polgarmester, az 6nkormanyzati képviselSk, a hivatal, a terllet orszaggyilési képvisel§je és a

zuglai civil szervezetek.

2.4. A Zuglé Informacios és Médiacsoport segitséget nyujt a keriletben lakék informalasaban
és tajékoztatasaban, lakdhelylk és annak térténetének bévebb megismerésében, lakdhelyiik

problémainak és azok megoldasainak bemutatasaban, egymads jobb megismerésében,



ismereteik bévitésében, kozosségépitésében, a helyi identitas erésitésében, kultura-

fogyasztasi szokasaik fejlesztésében, valamint szérakoztatasukban, kikapcsoldddsukban.

2.5. A Zuglé Informacios és Médiacsoport megmutatja azokat a problémakat, amelyekkel a
kerlletben lakdk szembesilnek és az azokra adott dnkormanyzati és/vagy civilek, civil

szervezetek altal adott megoldasi javaslatokat és megoldasokat.

2.6. A Zuglé Informacios és Médiacsoport bemutatja Zugld és a budapesti keriletek
viszonyat (el6remutato, atvehetd példak mindegyik oldalrdl) valamint Zuglé Budapesten
betoltott szerepét, Zugld és a févaros kozos fejlesztési listdjat, annak prioritasait és

megvaldsitdsi lehetdségeit, helyzetértékeléseit.

2.7. A Zuglé Informacios és Médiacsoport a kézszolgalati tartalmakat kdzérthetd mdédon
kozvetiti, és melléjik rendeli azokat az ismeretterjeszt6 és szérakoztato tartalmakat,
amelyek segitségével a komoly informaciok konnyebben befogadhatdk, és az igy Iétrehozott
tartalmat, harmadik feles egylttm(ikodések |étrehozasaval és mikodtetésével, ezen felll
promocids anyagokkal tamogatja, illetve kdzzéteszi. Tehat a Zugld Informacios és
Médiacsoport tartalomszolgaltatoként, Zuglot mint markat erésitve megjelenik az orszagos

médiatermékek hir- és informacidpiacan is.

2.8. A Zuglé Informacios és Médiacsoport alapvetd fontossagunak ismeri el, valamint
munkaja soran alkalmazza és betartja az altalanos és elfogadott, kiegyensulyozott
tajékoztatdsi normakat:

- elfogadja és tdmogatja a helyi politika sokszinlségét,

- vitas helyzetekben az 6sszes lehetséges allaspontot bemutatja és itkozteti,

- szlikség szerint tobb forrasbdl ellenérzott informacidkat publikal,

- elfogadja és képviseli a sajto kdzvetitd szerepét,

- segiti a tarsadalmi parbeszédet,

- interaktivitasra torekszik, tehat csatornakat nyit, hogy a kertlet lakoi is megszélaljanak a

lehetd legtobb kérdésben, és termékeny parbeszédet alakitsanak ki az dnkormanyzattal.



3. A Zuglé Informacids és Médiacsoport feladatai

3.1. A Zuglé Informacios és Médiacsoport olyan szolgdltato szervezet, amely dsszefogja,
Osszehangolja, gyartja és elosztja, milyen informacidk, milyen formaban és kivitelezésben,
milyen csatornan és fellileten jelennek meg a zugloi kommunikacids termékekben,

meghatdrozza és felel az egységes kozléspolitikaért.

3.2. A Zuglé Informacios és Médiacsoport miikddteti a hozza tartozo termékeket, felel a
megfelel§ létszamért és eszkozokért, a munka minbségéért, a termékek gyartasaért, a
hatdrid6k betartasaért és az altala kezelt fellileteken torténé publikdlasért, bizonyos
terméktipusoknal (print, tévé, radidé és YouTube) a hirdetéspolitika- és dijszabas

kialakitasaért és az értékesitésért.

3.4. A Zuglé Informacios és Médiacsoport felel a kiils6 forrasbol szarmazo tartalmak
kezeléséért és elosztasaért, Zuglé Onkormanyzatanak tulajdonaban allé cégekkel, az
onkormdnyzat altal fenntartott intézményekkel, mas dnkormanyzati, civil szervezetekkel,
valamint nonprofit és forprofit cégekkel, tartalomgyartdkkal kialakitott tartalmi és/vagy

kereskedelmi alapu egyuttmikodésekért.
3.5. A Zuglé Informacios és Médiacsoport a beérkez6 informacidkat naponta értékeli, dont a
fontossagukroél és a megjelenési formajukrdl és az adott médiumnak megfelel6

kommunikacids eszkdzokkel a megfeleld platformon publikalja ezeket.

3.6. A Zuglé Informacios és Médiacsoport havi, negyedéves és éves publikalasi tervet készit,

amely az 6nkormanyzat miikédésével van 6sszehangolva.

3.7. A Zuglé Informacios és Médiacsoport felligyeletével el kell késziteni a kertilet PR- és

marketingstratégiajat, amelynek végrehajtasaért a Zuglé Informacids és Médiacsoport felel.

4. A Zugloé Informacids és Médiacsoport altal kezelt informaciok tipusa, forrasai



4.1. Hivatalos — az 6nkormdnyzat, az 6nkormanyzati intézmények és cégek, a kerilet
mikodésével és tevékenységével kapcsolatos hivatalos informacidk (kézlemények,
el6készités alatt a1l dontések, megvaldsult dontések, események, évforduldk, Ginnepek,
testlleti Glések és azok kozvetitése ill. tuddsitasuk, fejlesztés, atadas, avatas, bejaras,

latogatas, férumok, fogaddorak, dnkormanyzati és civil programajanlok).

4.2, Kozszolgalati — a kerllet miikédésével és mindennapi életével kapcsolatos, a kerileti
lakoktol és kilsé hirforrasokbdl (napilap, internetes oldalak, elektronikus médiumok)
szarmazo informacidk, amelyeket a Zuglé Informacios és Médiacsoport médiumai
feldolgoznak (szemetes utca, ritkan jar a busz, miért draga a vasarcsarnok, miért nem
katyuznak, hol vannak az utburkolati jelek, uj lakdparkok kdzlekedési problémai stb.).
Bemutatja, a kerileti lakdknak milyen problémaik vannak sz(ikebb lakdkdrnyezetiikben,

kozvetit, és kozzé teszi a megoldasi javaslatokat.

4.3. Infotainment — a zugléi médiumoknal |étrehozott, vagy oda harmadik feles
megallapoddasok alapjan eljuttatott, belsé és kiilsé tartalom-elSallitoktol szarmazoé

informaciok.

5. A Zuglé Informacids és Médiacsoport termékei és feladataik

5.1. A zuglo.hu, a zugléi 6nkormanyzat honlapja. Az 6nkormanyzat elsé szamu hivatalos
tajékoztatdsi médiuma, amelyen minden, az 6nkormanyzat mikddésével kapcsolatos
informacié megjelenik. Naponta 4-5 Uj anyaggal, de legalabb heti 14 anyaggal frissil. A
Zugloi Lapok hirei mellett folyamatosan tamogatja a Zugldi Lapok printkiadvany promdciojat,
illetve elérhetd rajta a Zugldi Lapok letélthetd, kinyomtathaté valtozata, kdzzéteszi a Zugld

TV és a ZugRadié tartalmait is.

5.2. A zugléi 6nkormanyzat Facebook oldala, amelyen a honlappal 6sszehangolva minden, a
zuglo.hu esetében felsorolt informacidtipus megjelenik, természetesen a kozdsségi

médiafogyasztasi szokdsoknak megfelel§ formaban.



5.3. A Zugléi Lapok és annak a zuglo.hu-n pdf-ben az zuglo.hu-rél letélthetd és a zugldi
Facebook oldalon révid ajanloval kdzzétett linkrél elérhet6 véltozata. A Zugldi Lapok
kozérthetd, fogyaszthatd formaban dolgozza fel és publikalja az énkormanyzati, lakossagi és
civil hireket, az 6nkormanyzathoz, intézményeihez és cégeihez kapcsolddo kdzérdek
informacidkat, az 6nkormanyzati képviseldk, civilek altal biztositott informdacidkat, szemlézi a
Zugld TV és ZugRadio tartalmait, életmaoddal kapcsolatos, szérakoztatd, kikapcsold és

humoros tartalmakat, receptet és keresztrejtvényt is tartalmaz.

5.4. A Zuglé TV, amelynek kdzszolgalati, kozosségi és szorakoztatd tartalmakat kell gyartania,
emellett gondoskodnia kell a testileti Glések kozvetitésérél és szerkesztett 6sszefoglaléjardl.
A Zugld TV tartalmait a zuglo.hu-n, a Zugldi Lapokban, a zugldi Facebook oldalon, és a
Zugradidban, valamint egyuttmUkddések keretében az orszagos lefedettséggel rendelkezd
médiumokban kell promotalni, ami aktiv kapcsolatot jelent az orszagos piacon jelenlévé

tartalomszolgaltatokkal.

5.5. A Zugradio civil misorszolgaltatot partnerként kell bevonni a Zuglé Informacios és
Médiacsoport miikodésébe. Az egylttmiikodésbe bele kell tartoznia a testileti tilések,
valamint a Zuglé TV adott mlsorai Ugynevezett streamelésének, kdzos, portfolidszintl
akcidknak, ezen kivil a Zugloé Informacids és Médiacsoport kezelésében [évE termékek

promaocidjanak.



