Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
1142 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 49.
telefon: (+36 1) 3838-336 (+36 1) 7999-081 fax: (+36 1) 7999-080 email: gondozas@chello.hu web: http://zugo.hu

HAZIREND

Idések Klubja: a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis alapellatasi forma.

A HAZIREND célja: biztositsa az intézménybe jarok szamara a nyugodt, békés légkort a
szolgaltatasok ellendrizhetoségét, - a humanus és demokratikus egyiittélés szabélyait.

A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény, és a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 17.) SzCsM rendelet alapjan késziilt.

A hazirend szabélyozza az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét, a gondozottak és a
dolgozok kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon
védelmét, a panaszok kezelésének, valamint az érdekképviselet méd;jat.

A klub rendje
Nyitvatartasi id6: hétfotol — péntekig, naponta 8-16 6ra kdzott

A klub, napi egyszeri meleg ételt biztosit igény szerint helyben fogyasztassal, amelynek ideje
a kovetkezo:

Ebéd: 12 6ratol - 13 oraig

Az egyiittélés szabalyai

A klub békés, nyugodt élete csak az egymas irdnti kolcsonds megbecsiilés jegyében
valosulhat meg.

Kérjiikk, hogy a klub tagjai keriiljék a vitat, hangoskodast, gorombasagot, és legyenek
egymashoz udvariasak, figyelmesek.

A klub nyitva tartasa alatt, a kozds helyiségekben szeszes ital fogyasztasat keriiljék. Ittas
ember a klubban nem tartozkodhat. A mértéktelen alkohol fogyasztas a klubbol valé kizarasat
vonja maga utan.
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Hazi allatot (kutyat, macskat) a klubba behozni TILOS!
Dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet.
A klubtagok, illetve a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Minden klubtagnak joga van az érdeklodésének megfeleléen szabadidejét eltdlteni,
amennyiben ez a tevékenység klubtarsai nyugalmat nem zavarja.

A klubba behozott értéktargyaként az intézmény felelésséget vallalni nem tud, azok
megorzésérél a klubtagoknak kell gondoskodniuk.

A klub szolgaltatasai

Téritésmentes szolgaltatasok

Havonta egy alkalommal a klubbon beliill rendszeresen egészségiigyi sziirdvizsgalatokat
tartunk (vérnyomas, vércukor szint).

Alkalomszeriien hallasvizsgalatra, ortopédia vizsgélatra, szemvizsgalatra, illetve choleszterin
szurésre van lehetdség.

A klub vezetbje és a klubgondozéndk téritésmentesen nyujtanak segitséget a klubtagok
hivatalos iigyeinek intézéséhez, kérelmek kitdltéséhez, levelezések lebonyolitasadhoz stb.

Kényvtar, televizio, vided-magno, DVD lejatszo, HIFI berendezés, kiilonféle tarsasjatékok,
allnak a klubtagok rendelkezésére.

Szorakoztato, kulturalis programokon, egészségiigyi felvilagosito el6adasokon, vehetnek részt
klubtagjaink. A programokrdl a tajékoztatas a hirdet6tablan talalhato.

Mosasi, flirdési lehetdség biztositott, sziikséges esetén a dolgozok kozremiikodnek.
A fiirdészobat tisztalkodasra 8-15 o6raig lehet igénybe venni. Tisztalkodasi szandékot a
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klubtarsakkal célszerli egyeztetni. Torolkoz0, szappan, mosdszer hasznalata sajat készletbdl
biztositand6

Evente egész napos kirdndulasokat szerveziink a klubtagok részére, amelynek koltségét a
Zugldi Szocialis Szolgaltatdo Koézpont fedezi.

Térités ellenében igénybe veheto szolgaltatasok
Napi egyszeri meleg étkezés.
Szinhdz, mozi, mizeumlatogatasok koltségei.
Fodrasz és pedikiirds szolgaltatas.

Az intézmény koltségvetésében biztositott keret Osszegen feliil igényelt alkalomszerii
programokeért (pl. €l0zene szervezése, kirandulas, udiilés), szolgéltatasokért (pl. fodrasz,
pedikir) a szolgaltato felé 6nként, egyénileg kell tériteni

A klubtagok és a dolgozdok kapcsolata

A klub vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok munkakéri titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérdl, és a klubtagok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél Az intézmény
valamennyi dolgozoja kételes figyelembe venni, hogy a klub a munkahelye.

A Klub dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozéja a gondozottal tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzddést a gondozas idétartama, illetéleg annak megsziinésétil szamitott egy
éven beliil nem kéthet.

A dolgozé kozvetleniil tevékenységéért a gondozottol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
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Panaszok kezelése

Az intézmény szolgiltatdsait igénybevevd személy, irasban panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezeté 30 napon beliil koteles a panasz kivizsgalasanak
irasos Osszefoglalojat elkésziteni, s azt panaszt tevonek eljuttatni. A panasz kivizsgalasanak
rendje fiigg a panasz jellegétol, ha mdd van ra, és az érintettek belegyezek a panaszos és az
érintett munkatars kozds meghallgatasatol, amely a klubvezetd feladata.

Igény szerint, illetve a panasz kivizsgalasanak folyamatatol fiiggen vagy Gsszeférhetetlenség
esetén az intézményvezetd is részt vesz a meghallgatason, vagy maga bonyolitja azt.

A szakmai vezetok kotelesek a panaszoshoz kapcsolodd dokumentéciot attekinteni, a konkrét
panaszhoz kacsolodo helyzetet feltarni, a kapott és szerzett informacidkat irasban rogziteni.

A Kklubtagok érdekvédelme

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s dokumentacioés Kézpont (OBDK)
Zoldszam: 06-80-620-055
E-mail: obdk@obdk.hu

Ellatottjogi képviseld: Forgacs Béla

E-mail cime: bela.forgacs@jijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06-20-48-99-529

Levelezési cime: 1134 Budapest, Tiizér u. 33. II. em.

Kartérités

A klubtag kételes a szandékos karokozasbol ered6 — biztositonal nem érvényesithetd — kart
megtériteni.

Az intézmeény tulajdonét képezo leltari targyakat a klubbol kivinni az intézményvezetdjének
irasos engedélyével lehet.
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A klubtagsag megsziinése

Megszlnik a klubtagsig ha:

- aklubtag kéri,

- aklubtag masik klubba kéri athelyezését,

- aklubtag egészségi allapota véglegesen megvaltozik (hazi gondozotta valik)
- aklubtag halalaval,

- aklubtag sulyos vétséget kovet el.

Amennyiben a klubtag a HAZIRENDET t6bbszérosen stlyosan megsérti, a Klub Vezetbje
koteles kezdeményezni a klubtagsag megsziintetését.

Budapest, 2021. junius 1.
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Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
1142 Budapest, Erzsébet kiralyné titja 49.
telefon: (+36 1) 3838-336 (+36 1) 7999-081 fax: (+36 1) 7999-080 email: gondozas@chello.hu web: http:/fzugo.hu

Hazirend Melléklet

a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére

Idések Klubja

Dolgozokra és a klubtagokra vonatkozé szabdlyok

1. Az intézményt kizardlag csak egészséges emberek latogathatjak.

2. Belépés csak hdmérdzést és kézfertdtlenitést kovetden lehetséges.

3. Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kohogés etikett fokozott betartasa sziikséges.
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Kizarolag papirtorlok és folyékony szappan hasznalata engedélyezett,

Ekezés eldtt és napkozbeni tartozkodas esetén t5bb alkalommal a kézmosas kételezo,
Tisszentés és kohogés esetén papir zsebkendé hasznélata javasolt, — amit azonnal
szemetesbe kell dobni -, majd alapos kézmosas sziikséges,

A megszokott érintkezési, idvozlési formékat, példaul a kézfogast, a puszit, a barati
olelést mellozni kell,

4. Az intézmény szolgaltatésait igénybe vevd személyek szamara valamennyi tevékenységet
Ugy kell megszervezni, hogy az igénybevevok kozott a 1,5 méteres tivolsig lehet6ség
szerint biztositott legyen. Amennyiben a feltételek, adottsdgok azt lehetdévé teszik —
azoknak az épiilet udvaran, szabad levegén valo megtartasat kell preferalni.

5. Amennyiben a csoportfoglalkozasok zart térben zajlanak, ugy az orrot és szajat takaro
maszk hasznalata kotelezo!

6. Helyben étkezés csak a koronavirus ellen jogszabaly rendelkezése szerint védettnek
mindsilo igénybevevd - védettségi kartyaval és/vagy igazolassal - rendelkezd részére
biztosithato.

Az étkezések soran is el kell keriilni, hogy az étkezdben az igénybevevok ésszezsﬁfol(')djanak,
példéul az asztalok szdmanak csokkentésével és/vagy az asztalok kozotti tavolsag
biztositasaval.
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7. Az intézményben 1évo feliileteket naponta tobb alkalommal fertdtleniteni kell, kiilonds

tekintettel az asztalokra, székekre, valamint a hasznalatban 1év6 foglalkoztatasi eszkozokre.

8. Az ¢pliletet és annak minden helyiségét naponta tobbszor sziikséges atszelloztetni.

9. Az intézmény fert6tlenitd takaritasat folyamatosan biztositani sziikséges beleértve a
kozosségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartézkodasara szolgald

helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsolo stb.

Budapest, 2021. jinius 16.
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