Ultimate

Komplex dokumentummenedzsment, rugalmas

Folyamatkezelés, biztonsagos archivalas

=
o
<
=
)
)
w
c
o
%!
i
=
]
=
@]
>
o
=
)
&
V]
93]
=
o
e
'7
)
o
=
]
=
=)
o)
O
o
(=
=
=




A SZERZODESEK RENDSZERE, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a DMSone mint jogtulajdonos és a Megbizd/Megrendel6 kozotti altalanos
szerzGdési feltételeket tartalmazza, mely Megbizd/Megrendeld altal a kozbeszerzésekrél szold 2011. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban Kbt.) Ill. része alapjan ,Budapest XIV. Kerilet Zugléi Polgdrmesteri Hivatalanak
kibdvitett tanusitassal rendelkez6 iktatd- és iratkezel§ szoftver rendszer bérlete 36 hdnap id6tartamra,
valamint telepitése és oktatdsa” targyban a meghivandd gazdasagi szerepl6k részére 2013. oktéber 18.-an
megklldott, a Kbt. 122/A. § szerinti, a nemzeti eljarasrendbe tartozé kdzbeszerzési eljaras (a tovabbiakban
Eljards) eredményeként jott létre, az Eljaras Ajanlatkérdje, mint Megbizé/Megrendeld, és az Eljarason nyertes
Ajanlattevs, mint Megbizott (a tovdbbiakban DMSone) kozétt, az Eljards dokumentumaiban foglalt célok
maradéktalan teljesitésére, a Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya ald tartozd szerz6dések (a megrendelt konkrét szolgaltatdsoktol
fuggben):

- Szdllitasi szerz6dés: a Rendszer leszéllitasara, felhasznalasi feltételeinek meghatdrozasara vonatkozo
specialis rendelkezéseket tartalmazza.

- Szoftvertamogatasi szerz6dés: a Rendszer folyamatos Gzemeltetésére és a jogszabdlyoknak megfeleld
hatalyositdshoz kapcsolddo specidlis Un. upgrade feltételeit szabalyozza.

- Szolgaltatasi szerzdés: a Rendszer szerz6désben meghatarozott bevezetési, oktatasi, testreszabasi
feladatinak elvégzésére vonatkozd specidlis szabalyokat tartalmazza.

Jelen szerz6dés aldirasaval egyidejlleg rogzitik a Szerz6d6 Felek, hogy a tovabbiakban ,Szerzédés” fogalma
alatt a fenti négy szerz6dés ( ASZF + Szallitdsi szerz6dés + Szolgdltatdsi szerz6dés + Szoftvertdmogatasi
szerz8dés) mindegyikét értik.

Mivel a Szerz6dés az Eljaras szerves részét képezi, és annak dokumentumaival egységesen értelmezendd, a
kozte és az Eljaras dokumentumai kozotti ellentmondas esetén, illetve abban az esetben, ha a Szerzédés
valamelyik Iényeges szerz6dési feltételrél nem rendelkezik, a kévetkezd alkalmazasi sorrend érvényesiil:

az Eljaras ajanlattételi felhivasa és mellékletei, Vallalkozd, mint ajanlattevé ajanlata, végiil a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételei és Szallitasi szerz6dése, Szolgdltatasi szerz6dése, Szoftvertdmogatasi szerzGdése(a
tovabbiakban barmelyikre értve: Dokumentum). Az e pont szerinti sorrend azt jelenti, hogy a sorrendben
elérébb 3all6 Dokumentum ellentmondas vagy szabalyozatlan feltétel esetén érvényben megel6zi az utana
kovetkez6t. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és valamely fenti nevesitett szerz8dés (Szallitasi szerz&dés,
Szolgaltatdsi szerzGdés, Szoftvertdmogatdsi szerzGdés) esetleges eltérése esetén a Szallitasi szerz6dés 12.
pontjaban meghatdrozott sorrend az irdnyadd.

A fent meghatdrozott Dokumentumok jelen Szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik, azonban fizikailag nem
kapcsolédnak jelen Szerzédéshez.



FOGALMAK

Jelen szerz8dés és annak mellékletei értelmezése soran a kbvetkezd fogalmak alatt az aldbb meghatdrozottakat
kell érteni:

DMSone: a DMSone Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) mint a Rendszer szerzGi jogainak tulajdonosa.
Felek: A DMSone és a Megbizd/Megrendeld egylittesen.

Felhasznalé: a Megbizd/Megrendel§ természetes személy tagja, munkavallaldja, illetSleg tartds megbizasi,
kozalkalmazotti vagy egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban alkalmazasaban allé személy, aki a Rendszer
felhasznalasdara a Felek kozott |étrejott szerzGdés alapjan jogosult.

ASZF: jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

Rendszer: a DMSone Ultimate PE irat- és dokumentumkezel6 rendszer.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Tovabbi kdzrem(ikods, megbizott

DMSone jogosult a szerz6désekben foglalt feladatok teljesitéséhez tovabbi megbizottat, illetve
kozrem(kod6t igénybe venni. A DMSone az igénybe vett alvallalkozdért, kozrem(ikodGért teljes
felel6sséggel tartozik, beleértve egyebek kozott a titoktartasi kotelezettségnek valé megfelelésért valo
helytallast is. Jelen pont esetleges alkalmazdsa sordn a DMSone a Kbt. 128. §-ban foglaltakat kételes
figyelembe venni..

2. Titoktartas

A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a feladataik teljesitése soran egymas belsé lgyeirdl a koztuk
fennallé jogviszony teljes id6tartama alatt, és azt kovet6en barmilyen formaban megszerzett, vagy
barmilyen médon tudomasukra jutott valamennyi informdciét, adatot bizalmasan, Gzleti titokként kezelnek
és kizarolag az egylttm(ikodés érdekében hasznaljak fel és illetéktelen személynek tudomdsara nem
hozzak. A szerz6dés szempontjabol Uzleti titoknak mindsil minden olyan tény, informdcio, megoldas vagy
adat, amelynek titokban maradasahoz a félnek méltanyolhaté érdeke fliz4dik, illetve amelynek harmadik
félnek torténé atadasdhoz az érintett fél nem jarul hozzad. Az Uzleti titok megtartdsa a szerz6dés
megszlinését kdvetGen is kotelezd a Felekre nézve. Felek megallapodnak abban, hogy titoktartasuk kiterjed
az altaluk igénybe vett alvallalkozéra, illetve egyéb kozrem(ikodére és alkalmazottakra.

DMSone tudomasul veszi, hogy a Megbizé/Megrendeld a réd vonatkozd jogszabdlyok miatt nem tudja
maradéktalanul betartani titoktartasi kotelezettségeit, de lehet6ségei szerint a jelen pont rendelkezései
szerint jar el.



Ha Megbizo/Megrendel§ jogszabalyi felhatalmazas alapjan koteles a szerz6dést, vagy annak barmely részét
kozzétenni, ugy koteles a jogszabaly altal kozzétenni rendelt részeken tul a szerz6dés tovabbi
rendelkezéseit titokban tartani. Ha a kdzzétételi kotelezettségnek Megrendeld akként is eleget tud tenni,
hogy a szerz6désnek csak bizonyos részeit teszi kozzé, ugy koteles a kozzétételi kotelezettség aldl mentes
részek megoévasardl gondoskodni.

Vis maior

A felek vis maior-nak tekintik azokat — a szerz6dés teljesitését részben vagy egészben ellehetetlenitd -
eseményeket, amelyek elére lathatdak ugyan, de el nem harithatdak, illetve nem lathatdak elére és el sem
harithatéak. A teljesitésben a vis maior-ral érintett félnek mindent meg kell tennie a vis maior elharitasa,
kovetkezményeinek csokkentése, illetve annak érdekében, hogy az a lehetd legkevésbé befolydsolja a
szerz6dés teljesitését. Ha el6re lathatd a kar bekovetkezése, akkor elézetesen irdsban értesiteni kell a
masik felet, kozvetlenil fenyegets veszély esetén, rovid Gton széban (telefonon).

A vis maior azon formadjara, amely a szerz6dés teljesitését lehetetlenné teszi, a lehetetleniilés szabdlyai
vonatkoznak (Id. 4. pontot).

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerz6dés teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési hatarid6
meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idGtartamaval.

Lehetetleniilés

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelés vagy mindkét fél felelGs, a
szerz8dés megszlnik. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles errél a
masik felet értesiteni.

Szerz6désmaodositas, megsziinés

Barmely szerz6dés mindennem{ maddositasa és kiegészitése kizardlag irasos formaban, a szerz6d6 felek
egyetértésével lehetséges a Kbt 132. §-aban foglaltaknak megfeleléen. A szerz6désnek a modositassal nem
érintett része valtozatlan marad.

Feleknek egymas kozotti értesitéseiket irasban (tértivevényes-, ajanlott levélben, e-mailben) kell
megtennilk. Az értesitésben foglaltak akkor |épnek érvénybe, amikor azt cimzett kézhez vette.

A Felek kozott fennallé barmely, jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédés az alabbi esetekben szlinik meg:

a) Felek a SzerzGdést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik;

b) a Szerz6dést barmely Fél indokolas nélkil felmondhatja, a masik Félhez intézett tértivevényes
levélbeni nyilatkozattal a nyilatkozat masik Félhez valé kézbesitését6l szamitott 180. naptari
napra.

c) barmely Fél jogutdd nélkiili megsz(inése esetén

Az egyik nevesitett szerzédés eltéré rendelkezése hidanyaban valamely szerz6dés megsz(inése nem
eredményezi a tobbi szerz6dés automatikus megszlinését. Ha a szerzédés megsziintetésének alapjaul
szolgdlé indok csak az egyik szerz6dés vonatkozasaban all fenn, Ugy a megsziintetés csak az adott
szerz6dés vonatkozasaban lehetséges kivéve, ha az adott szerzédés nélkiil a tobbi szerz6dést a Felek nem
kototték volna meg.



Megbizé/Megrendeld koteles a Szerz6dést felmondani a Kbt. 125. § (5) bekezdésében foglalt feltételek
bekovetkezésekor, tekintettel a Kbt. 125. § (6) bekezdésében foglaltakra is.

Fizetési feltételek, késedelem

Ha a Megbizd/Megrendelé a DMSone éltal barmely szolgéltatasaval kapcsolatban megkildétt teljesitést
igazoldé dokumentumot a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil irdsban nem vitatja, akkor az a részérdl
elfogadottnak tekintend6 és a DMSone a teljesitést igazold dokumentumban szerepl6 Gsszeg erejéig a
(rész)szamldjat benyujthatja..

Megbizé/Megrendel§ eléleget nem fizet.
Megbizd/Megrendeld a szerz&dés teljesitését biztositd pénziigyi fedezettel rendelkezik.

Megbizé/Megrendel§ a telepités és oktatas dijat a bevezetést kovetSen, a bérleti dijat (Licencdij és
Szoftverkovetési dij 6sszege) havonta atutaldssal teljesiti, a Ptk. 292/B. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak
megfelel6en 30 napos fizetési hataridével, figyelemmel az addzas rendjérél sz6lé 2003. évi XCll. torvény
(Art.) 36/A. § vonatkozé rendelkezéseire.

Fizetési késedelem esetén a mindenkori Ptk. 301/A §-a szerinti késedelmi kamatot koteles a késedelembe
esett fél megfizetni.

A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptdri félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamat hét szazalékkal novelt 6sszege.

Ha a Megbizd/Megrendel6 barmely aSzerz&dés szerinti szolgaltatasért jaré esedékes szamla kifizetésével
tobb, mint 30 napos késedelembe esik, akkor DMSone a szamla kiegyenlitéséig jogosult felfliggeszteni a
késedelemmel érintett szolgaltatds teljesitését, illetve a Szallitasi szerz8dés szerinti licencdijak meg nem
fizetési esetén jogosult valamennyi tovabbi szolgaltatas teljesitését is felfliggeszteni.

DMSone a jelen Szerz6déssel 0sszefliggb bevezetési szolgaltatasra vonatkozéan a DMSone-nak felréhaté
késedelembe esik, 100.000 HUF/nap késedelmi kotbért koteles Megbizd/Megrendel6nek fizetni.

DMSone a jelen Szerz6dések a DMSone-nak felréhatd meghiusuldsa esetén meghiusuldsi kotbért koteles
Megbizé/Megrendelének fizetni, melynek mértéke a nettd megbizasi dij 20%-a.

DMSone nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében
merilnek fel, és melyek a DMSone addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A fentieken tul DMSone a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megbizd/Megrendel§ szaméra megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti ligyletekrdl
Megbizé/Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

DMSone altal a szerzédés teljesitésében igénybe veend§ alvallalkozdk, szakemberek alkalmazdasara a Kbt.
128. § (2)-(4) bekezdései iranyadok.

Jelen szerz&dés teljesitése soran alkalmazdasra kerll az addzdas rendjérél szolé 2003. évi XClI. torvény
(tovabbiakban: Art.) 36/A. §-a.



7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Szerz6dés barmely pontja érvénytelen lenne, az a Szerz8dés tdbbi pontjainak érvényességét nem
érinti. Az itt nem szabdlyozott kérdések tekintetében a mindenkori hatdlyos Ptk. és az egyéb ide
vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

7.2. A szerz6dés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog el6irdsai vonatkoznak. A jelen
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben kiilondsen a mindenkori hatadlyos Polgari
Torvénykonyvrél szél6 torvény, vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek vitas kérdéseik peres
rendezésére értékhatartdl fuggben kikotik a Megbizd/Megrendels székhelye szerint hatédskorrel
rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességét. Szerz6d6 Felek jelen Szerzédést -elolvastdk,
megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag aldirtak.

7.3. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos és vonatkozé magyar jogszabdlyok az
iranyadok, melyek koziil kiemelendd a Kbt. és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény. A
Szerz6dés rendelkezéseit a Kbt.-vel dsszhangban, kell értelmezni. A vonatkozé el6irdsokat DMSone
koteles maradéktalanul betartani. A Szerzédésben szerepld jogszabalyi hivatkozasok helyére a
hivatkozott jogszabalyhely megvaltozasa vagy az azt tartalmazd jogszabaly hatalyon kivil helyezése
esetén az annak megfelel§, megvaltozott jogszabalyhelyet, illetve hatdlyos jogszabalyt kell érteni,
kivéve, ha a megvaltozott jogszabalyhely, illetve hatdlyos jogszabdly eltérést megengedd
rendelkezésének alkalmazdsa Gsszeegyeztethetetlen lenne az Eljards dokumentumainak vagy a jelen
Szerz6désnek a kovetelményeivel, illet6leg céljaval.

7.4. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés aldirasaval hozzajarulnak a Szerz6dés az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény 37. § (1) bekezdés szerinti, illetéleg
az annak felhatalmazdasa alapjan meghozott 6nkormanyzati rendelet szerinti kozzétételéhez.

Budapest, 2013.

DMSone Megbiz6/Megrendeld

DMSone
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Szallitasi szerzodés

A Rendszer bevezetése, felhasznalasi feltételei




AMELY LETREJOTT EGYRESZROL

a DMSone Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) mint jogtulajdonos, megbizott (a tovabbiakban: DMSone)

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-046112

Addszam: 13927606-2-43

Bankszamlaszam: 11731001-29904893

Képviseletre jogosult: Varga Laszl6 és Kereki Viktor — cégvezetbk
MASRESZROL

Budapest F&varos XIV. Keriilet Zuglé6 Onkormanyzata, mint Megbizé/Megrendel6 (a tovabbiakban:
Megbiz6/Megrendeld)

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Adészam: 15735777-2-42
Képviseletre jogosult: Dr. Papcsak Ferenc Polgarmester

kozott, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

1. DMSone viéllalja az 1. sz. mellékletben meghatdrozott szoftvertermékek és egyéb termékek (a

tovabbiakban egyittesen: Termékek) és a hozzdjuk tartozd, e Szerz6désben felsorolt dokumentaciok

szallitdsat és ataddsat a jelen szerz6dés 2. pontja szerinti helyre és 3. pontja szerinti idében.

Jelen szerz6dés alapjan a DMSone az 1. szamu mellékletben nevesitett szoftvertermékek vonatkozasaban a

jelen Szerz6désben meghatarozott terjedelmi felhasznalasi engedélyt biztosit a Megbizd/Megrendeld

részére.

2. Ateljesités helye 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.

3. Ajelen nevesitett Szerz6dés alapjan fizetendé dij 36 hénap futamiddn keresztiil: 460 000 Ft + AFA/hé, azaz

négyszazhatvanezer forint + AFA/hé.

Ebbél licencdij 36 hénap futamidén keresztiil: 460 000 Ft + AFA/hd, azaz négyszazhatvanezer forint +

AFA/ho.



10.

11.

DMSone a jelen szerz6dés alapjan szdllitandd termékek szallitasat és atadasat a jelen szerz6dés 3.
pontjdban meghatarozott dijért teljesiti. A dij (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes kéltséget (vam, addk, dijak, illetékek, egyéb).

Amennyiben a teljesités helyével, illetve annak id6pontjaval kapcsolatban a jelen Szallitasi szerzédés
megkotését kovet6en moddosuldsra okot add korilmény merdl fel, gy az errél tudomast szerz6 Fél
haladéktalanul tajékoztatni koteles a masik Felet. llyen koriilmény felmerilése esetén a Felek Uj teljesitési
id6pontrdl, illetve helyszinrél allapodnak meg. Az értesités elmaraddsabdl fakaddan felmerulS kdrokat és
tobbletkoltségeket az értesitési kotelezettségét elmulasztd Fél koteles viselni.

A szerz6dés 4. pontja szerinti dij megfizetése akként torténik, hogy a Megbiz6/Megrendel6 a jelen
szerzGdés szerinti Termékek (beleértve a Rendszer hasznélatdhoz sziikséges telepitd dllomanyok) atvételét
aldirt atadas-atvételi igazolassal igazolja, és a DMSone a rendszer éles indulasat kovetéen havonta kiallitja
a dijrél sz6l6 szamla(ka)t. Megbizd/Megrendel6 nem tagadhatja meg az atadas-atvételi igazolas aldirasat,
ha a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete szerinti valamennyi Termék és a hozzdjuk tartozé dokumentaciok
atadasara sor keriilt. Megbizdé/Megrendeld a kidllitott szamla(ka)t annak kézhezvételétsl szamitott 30
napon belil, banki dtutaldssal teljesiti.

DMSone a Termékekre vonatkozd, a szallitaskor dtadasra keril§ garancialis feltételekkel (garancialevél,
jotallasi jegy) adja at a Termékeket. Ez aldl az atadasra keril6 Rendszer képez kivételt, melyre a jelen
Szerz6dés 2. sz. mellékletét képezé Licencszerz&dés feltételei vonatkoznak.

Az atadott Rendszer felhasznéldsaért Megbizo/Megrendeld licencdijat koteles fizetni, amelynek mértéke
460 000 Ft + AFA/hénap, azaz négyszazhatvanezer forint + AFA/hdnap. A licencdijak részletezését a jelen
Szallitasi szerz6dés 3. sz. melléklete tartalmazza. Megbizé/Megrendelé az elsé licencdijat (az elsd
targyhdnapra esedékes licencdijat) a Rendszer éles lizembe dllitdsanak a napjaval koteles megfizetni, a
DMSone altal kidllitott szamla alapjan. A DMSone jogosult a tovabbi targyhavi licencdijakrél a Licenc-
szerz6dés idGtartama alatt minden honap 1. napjan szamlat kidllitani. Megbiz6/Megrendel§ koteles a
licencdijat a szamla kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil, banki atutaldssal teljesiteni. A Szerz6dés
barmely okbdl torténé megszlinése esetén a DMSone a megsz(inésig tarté id&szak utolsé napjaig jogosult a
licencdijra.

A Megbizd/Megrendel§ jelen Szerz6dés aldirasaval teljes mértékben elfogadja a széllitas teljesitésekor (a
telepitéssel) érvénybe 1ép6 licenchasznalat feltételeit a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd
Licencszerz&dés szerinti tartalommal.

Szerz6d6 felek a jelen szerz6dést 36 hénapos hatarozott id6re kétik meg. Amennyiben a szerz6dés annak
hatdrozott idGtartama alatt a Megbiz6/Megrendel6 rendes felmondasaval, illetve a Megbizd/Megrendeld
sulyos szerz6désszegése esetén a DMSone ezzel dsszefliggésben gyakorolt felmondasaval szlinik meg, ugy
Megbizé/Megrendel§ koteles a szerz6dés hatarozott idétartamabdl hatralévé idére jard licencdijat
maradéktalanul megfizetni DMSone szamdra.

Jelen szerz6dés az aldbbi esetekben sz(inik meg:

a) Felek a SzerzGdést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik,

b) Megbiz6/Megrendel§ elallasdval, ha DMSone 15 napot meghaladd késedelembe esik a Termékek
szdllitasaval,

c) azonnali hatdlyd felmondasidval a masik Fél slulyos szerzGdésszegése esetén; sulyos
szerzGdésszegésnek mingsul kilonosen az, ha a Megbiz6/Megrendel§ a licensz dijfizetéssel 30
napot meghaladd késedelembe esik, vagy ha a Licencszerzédés feltételeit megsérti;



12.

d) barmely Fél jogutod nélkiili megsz(inése esetén,
e) aKbt. 125. §. (5) bekezdésében elGirt esetben.

Jelen szerz6dés megszlinésével megszlinik a Szallitasi szerz6dés mellékletét képezb Licencszerz6dés, illetve
az esetlegesen ahhoz kapcsolddé Szolgaltatasi- és Szoftvertamogatdsi szerz6dés.

Felek akként nyilatkoznak, hogy a Szerz6dés és a kapcsolédd dokumentumok egyltt képezik a koztiik
létrejott jogviszony tartalmat. Amennyiben a dokumentumok értelmezése valik sziikségessé, ugy Felek
rendelkezése szerint a dokumentumok értelmezési sorrendje a kdvetkezd:

12.1.jelen Szallitasi szerz6dés

12.2. Licencszerz6dés

12.3.ASzF

Jelen Szerz&désben nem szabalyozott kérdésekre az ASZF-ben foglaltak irdnyaddk, a fenti sorrendben.

Szerz6d6 felek a Szerz6dést elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag aldirtak.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Széllitott termékek felsorolasa
2. sz. melléklet: Licencszerz6dés

3. sz. melléklet: Részletezett licencdijak

Budapest, 2013. november 28.

Megbiz6/Megrendeld

DMSone
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1. sz. melléklet: Szallitott termékek felsorolasa

Megnevezés:DMSone Ultimate PE server
Megnevezés: DMSone Ultimate PE user
Megnevezés: DMSone Docflow modul
Megnevezés: DMSone mobil kliens
Megnevezés: DMSone Outlook modul
Megnevezés: DMSone Integration server
Megnevezés: DMSone Griffsoft integracid

Megnevezés: Vonalkdd feldolgozd modul

Darabszam:

Darabszam

Darabszam:

Darabszam:

Darabszam:

Darabszam:

Darabszam:

Darabszam:

1db

:190db

1db

1db

1db

1db

1db

1db
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2. sz. melléklet: Licencszerz6dés

1. Ervényességi teriilet

A Rendszer hasznalata kizardlag a jelen feltételekkel megengedett. Ezeket a felhaszndlasi feltételeket
egyedi esetekben tovabbi feltételekkel, ill. egyéni szerz6désekkel lehet kiegésziteni, modositani vagy
helyettesiteni.

2. Az engedély megadasa

A Rendszernek a DMSone a kizardlagos jogtulajdonosa. DMSone ezen szerz6dés megkotésével megadja a
felhasznalasi jogot Megbizd/Megrendelének a Rendszer megvasarolt licenceire.

Licencek:

DMSone Ultimate PE Irat- és dokumentumkezelé rendszer licenc, melynek része 190 db
felhasznaléi licenc

A Rendszer (kivéve a DEMO program) hasznalati joga korlatozott, kizardlagos és masnak at nem
engedhetd. Korlatozott, mert DMSone a hasznalatot csak a Megbizd/Megrendelének (és/vagy
jogutddjainak) egyetlen példanyban engedélyezi, kizarélagos, mert a haszndlati jog csak a
Megbizd/Megrendeld (és/vagy jogutddjai) regisztralt Felhasznaléit illeti meg. A Megbizd/Megrendeld
(és/vagy jogutddjai) a Rendszert nem adhatja semmilyen jogcimen masnak a tulajdonéba, birtokaba, vagy
hasznalataba.

3. Tulajdonosi jogok védelme

Megbizd/Megrendeld vallalja, hogy megtesz minden sziikséges |épést és intézkedést annak érdekében,
hogy jelen engedélyezési szerz6dés pontjait sem a Felhasznald, sem a Felhasznalo felelGsségi-, vagy Ugyfél
korébe tartozd barmely mas személy meg ne sértse.

Megbizé/Megrendeld semmilyen korilmények kozott sem okozhatja vagy engedélyezheti senkinek, hogy a
Rendszert visszafejtsék, visszaforditsak vagy barmi mas mddon megsértsék.

Jelen pontban foglalt rendelkezések megsértéséért Megbizd/Megrendel6t terheli a felelGsség.

4. Masolas, és szerz6i jogok

Az atadott Rendszer egésze és részei is szerzGi jogvédelem alatt allnak. Felhaszndlé az atadott Rendszert
vagy annak egyes részeit — a jogszabalyban foglalt kivételekkel — nem masolhatja, masoldsat senki masnak
nem engedélyezheti és semmilyen egyéb mdédon nem reprodukalhatja DMSone el&zetes irdsos engedélye
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nélkil. Megbizdé/Megrendeld kizardlag a 2. pontban feltiintetett mennyiségben jogosult a Rendszert
hasznalni, illetve annak hasznélatat Felhasznaldk szamara lehetévé tenni.

5. Garancialis feltételek

DMSone garantdlja, hogy az eredeti Rendszer az atvételt és a support szolgaltatdsok befejezését kovetd
egy éven at a szallitdskor atadott dokumentdacidéban foglaltaknak megfeleléen fog mikédni. Barmilyen
alkalmazott garancia, a jelen pontban vallalt id6tartamra korlatozodik.

DMSone garancialis kotelezettséget vallal: minden Rendszerfutdsbdl ered6 hibdért, ha az nem tkozik
hardver hibaval,

azonban semmilyen garanciat nem vallal:- a programcsomag felhasznaldsabdl keletkezett hibakért:téves
elUtések, rossz meniivalasztds, illetéktelen adathozzaférés biztositas, adatdllomany sérilés, nem
rendeltetésszeri alkalmazas; felhaszndlds idején sziikséges karbantartasi munkalatok: id&szaki
archivaldsok, felhasznaldk karbantartasa, jogosultsagok karbantartdsa, altalanos, a Rendszer hasznalatdhoz
kapcsolédd adatkarbantartds; az eszkdzok meghibasodasdbol ered6 programhibak: adat- és egyéb
programsériilések javitdsa és helyreallitdsa; kilsé koriilménybdl bekovetkez6 hibajavitdsok:elektromos
halézat megszakadas, a Megrendel6, vagy Felhaszndalo altal telepitett mas alkalmazasok altal a Rendszer
komponenseiben valamint a rendszer kdrnyezetben okozott valtozasok; mas tulajdondban all6 illetve mas
altal telepitett szoftverek hibai, illetve azok altal okozott hibak vonatkozasaban: operdcids rendszer, adat-
bazis kezel6 rendszer, bongészd, elektronikus alairas kezel6 szoftver, levelez6 szerver, levelez6 kliens, fax
szerver; hatdsagi vagy belsé felhasznaloi igény miatt sziikséges teljesiteni: szokvanyostdl eltérd elszamolasi
lista készitése, archivalt adatokbdl gyijt6 listak, a rendszert érint6 jogszabalyok valtozasbdl eredé
madositasok; a fenti pontokban tételesen fel nem sorolt egyéb barmely kiils6é ok bekdvetkeztében létrejott
karosodas, amely nem hozhato 6sszefliggésbe a rendszerrel.

Megrendel§ tudomdsul veszi, hogy a felhasznalasi joganak barmely okbdl torténé megszlinése utan a
tovabbiakban a szoftver fellletén keresztil nem fér hozzd a Rendszer adatbazisahoz, illetve a benne tarolt
adatokhoz. Felek kilén megdllapoddsa alapjan DMSone biztosithatja, hogy Megrendel6 hozzaférjen az
archiv adatokhoz, anélkdl, hogy Ujabb adatokat régzithetne a Rendszerben (archiv dokumentum-kezelés).
Ez a tilalom nem vonatkozik arra az esetre, ha a Rendszer adatbazisanak felhasznaldsa a szerzGi jogrél sz6lé
1999. évi LXXVI. tv. (tovabbiakban Szjt.) 41. § (1) bekezdésével 6sszhangban birdsagi, kozigazgatasi vagy
mas hatdsagi eljarasban bizonyitds céljara valik szlikségessé, mely esetben a tarolt adatok felhaszndlhatdak
a célnak megfelel6 mdédon és mértékben.

6. Ervényességiidé

A Rendszer a jelen szerz6désben foglaltak betartdsaval a jelen szerzédés aldirdsanak napjatél a Szallitasi
szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinésének id6pontjaig hasznalhato.

7. Jogszavatossag

7.1. DMSone szavatolja, hogy az atadott szerzéi jog altal védett Rendszeren harmadik személynek nincsen
olyan joga, igy kilonosen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga,

13



szabadalma, Ujitasa vagy védjegye), amely Megbizd/Megrendelének a Szerz6dés szerinti biztositott
terjedelmd jogait korlatozna, vagy megakadalyozna.

7.2. DMSone vidllalja, hogy ha harmadik személynek ilyen joga lenne, a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legkés6bb az értesitését6l szamitott 6o naptari napon bellil megszerzi a harmadik személyek
szlikséges hozzajaruldsat, vagy a szellemi terméket ezen idén beliil olyan mddon atdolgozza, hogy a
harmadik személy e joga a felhasznalast ne korlatozza.

7.3.Ha a szikséges hozzajarulasokat DMSone e hataridén bellil nem tudja megszerezni, Megrendel6
jogosult a Szerz6dés szerint fizetend6 Dijat aranyosan csdkkenteni, illetve a Szerzédést felmondani.

8. Hatalyossag, frissités

A jogszabalyok valtozdsaval a Rendszer, hatdlyossagat elveszitheti. DMSone vallalja, hogy a Rendszer
hatalyositdsahoz sziikséges frissitéseket a licencdijak megfizetése ellenében rendelkezésére bocsatja. A
hatalyositds elmulasztasabdl eredd barmilyen karért DMSone felelGsséget nem vallal.

9. Licenc bdvités

A felhasznaldszam bdvitési igény esetén az Uj felhaszndldi licencek havidijait jelen szerzédés 3. sz.
melléklete szabdlyozza. A 3. sz. mellékletben szereplé havidijak az Licenc Szerz6dés 6. pontjaban
meghatarozott Ervényességi idS végéig érvényesek.

Szerz6d6 felek jelen szerz6déseket elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagyodlag alairtak.

Budapest, 2013. november 28.

DMSone
Megbiz6/Megrendeld

DMSone
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3. sz. melléklet: Részletezett licencdijak

Jelen arak az iratkezel6 rendszer licensz dijait tartalmazzak 36 havi hatarozott futamidejl bérleti szerz6dés

esetén, nem tartalmaznak harmadik félt6l szarmazo hardver és szoftverelemeket.

Megnevezés

1.) Licensz vasarlas

Mennyiség Egységar

Netté osszar/ho

DMSone Ultimate PE Server 1db 32 000 Ft 32 000 Ft
DMSone Ultimate PE Standard User 190 db 1600 Ft 304 000 Ft
DMSone Docflow Server (jovahagyo modul) 1db 15 200 Ft 15 200 Ft
Mobil kliens 1db 7 200 Ft 7 200 Ft
Outlook kliens 1db 7 200 Ft 7 200 Ft
Integration server 1db 34 400 Ft 34 400 Ft
Griffsoft integracio 1db 42 400 Ft 42 400 Ft
Vonalkéd feldolgozé modul 1db 17 600 Ft 17 600 Ft
Osszesen: 460 000 Ft
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DMSC &

/Ultimate

Szolgaltatasi Szerzédés

A Rendszer bevezetése és kapcsolodo szolgaltatasok




AMELY LETREJOTT EGYRESZROL

a DMSone Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) mint jogtulajdonos, megbizott (a tovabbiakban: DMSone)

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-046112

Addszam: 13927606-2-43

Bankszamlaszam: 11731001-29904893

Képviseletre jogosult: Varga Laszl6 és Kereki Viktor — cégvezetbk
MASRESZROL

Budapest F&varos XIV. Keriilet Zuglé6 Onkormanyzata, mint Megbizé/Megrendel6 (a tovabbiakban:
Megbiz6/Megrendeld)

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Adészam: 15735777-2-42
Képviseletre jogosult: Dr. Papcsak Ferenc Polgarmester

kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:

1. AszerzG6dés targya

Megbizd/Megrendel megbizza DMSone-t a Rendszer Szerzdésben meghatarozott bevezetési, oktatasi,
testre szabasi feladatainak elvégzésével.

2. Szolgaltatasi dij
A 1. pontban foglalt és az 1. sz. mellékletben részletezett bevezetési szolgaltatdsok dija:

3 600 000 Ft + AFA, azaz harommillié hatszazezer forint + AFA egyszeri dij.
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Kivitelezés
3.1. Teljesités mddja, ideje és helye:

A Szerz6dés alapjan a DMSone és Megbizd/Megrendel egyittesen Projekt Alapité Dokumentumban
(tovabbiakban: PAD, vagy Projekt Alapité Dokumentum) hatdrozzak meg a Rendszer bevezetésének

részletes Utemezését. DMSone a megvaldsitas soran a DMSone és Megbizd/Megrendel§ kozott a felmérés
soran, egylttesen elfogadott PAD-nak megfelel6 sorrendben és hatarid6k szerint koteles a feladatait
végrehajtani.

A szerz6dés teljesitési helyei:1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Megbizé/Megrendeld székhelye, telephelyei (1145 Budapest, Pétervarad u. 2.),

DMSone telephelye (1117 Budapest, Infopark sétany 1.)

3.2. Egylttmdkodési kotelezettség

3.2.1. A Megbizd/Megrendeld az gy ellatdsahoz sziikséges minden lényeges kérdésr6l DMSone-t
tajékoztatni koteles. A Megbizdé/MegrendelS folyamatosan biztositja tehat DMSone szamara
azokat az informacidkat, amelyek sziikségesek a szerz6désszeri teljesitéshez.

3.2.2. Megbiz6/Megrendel6 koteles a szerz8désszerden felajanlott teljesités atvételérsl gondoskodni.
Ennek keretében biztositania kell:

i) ateljesités helyére DMSone id6ben torténd belépését,
ii) a teljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személyek kijel6lését,

iii) az atvételre jogosult személyek kioktatasat arra vonatkozdan, hogy milyen minGségli és
mennyiség( teljesitést kell atvenniik,
iv) az atvételre jogosult személyek megfelel6 id6ben torténé megjelenését a teljesités

lehetévé tételének, illetve atvételének céljabdl.

3.3. Megbizd/Megrendeld kijelenti, hogy amennyiben a Rendszer bevezetési, oktatasi, testre szabasi
feladatainak elvégzése az O érdekkorében felmeriilé okbdl meghiusul, vagy a PAD-ban meghatarozott
idétartamot meghaladja, ugy koteles a feladatok elvégzését megel6z6 legalabb 3 nappal a DMSone
felé irdsban jelezni. Ennek elmaradasa, illetve a jelen Szerzédésben és a PAD-ban meghatarozott
feladatok Megbizd/Megrendel§ érdekkorében felmerild okbdl torténd atitemezése esetén az
atitemezett, vagy DMSone elmulasztott feladatok dijat Megbizd/Megrendel§ koteles megfizetni,
illetve Megbizé/Megrendel§ elfogadja, hogy minden ilyen esetben a DMSone jogosult Ujra Gtemezni
a PAD-ban és a szerz6désben megallapitott hatdridéket.

3.4. DMSone jelen megbizas teljesitése érdekében, a Megbizd/Megrendel§ kifejezett hozzajarulasa nélkil
is, igénybe veheti mas személy kdzremlkodését azzal, hogy az igénybe vett kdzremikoddért agy felel,
mintha az ligyet maga latta volna el.
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3.5. Teljesités

A jelen Szerz8dés teljesitésének részletes feltételeit a jelen Szerz8dés 1. sz. melléklete (Részletezett
Szolgaltatasi feltételek és dijak), valamint a PAD tartalmazzak. A teljesités feltétele a mindkét fél altal az
aldirasukkal elfogadott teljesitési igazolas, illetve az oktatasi szolgaltatas elvégzése esetén az arrdl kiallitott
oktatasi jegyz6konyv alairasa. Ez aldli kivételt jelent, ha a Megbiz6/Megrendel§ az oktatasi szolgaltatas
teljesitését igazolhaté mdodon megkisérelte, am az a Megbizd/Megrendeld érdekkorében felmerilé okbdl
nem volt elvégezhet6 (pl. nem volt képes bejutni az oktatasi helyre, a Felhasznalok az oktatdson nem
jelentek meg stb.), mely esetben DMSone jogosult az elmaradt szolgaltatasrdl szélé szamlat kiallitani
Megbizd/Megrendeld részére.

A Megbiz6/Megrendel§ nem tagadhatja meg a teljesitési igazolas kiallitasat, amennyiben DMSone az 1. sz
melléklet és a kolcsondsen elfogadott PAD szerint vallalt szolgaltatdasokat elvégezte.

3.6. Egyedi igények, modositasok

Jelen szerz6dés teljesitése sordan a Megbizd/Megrendel§ részérdl a jelen szerz6dés targyat nem képezd
illetve a specifikacid elfogadasat kovet6en megfogalmazott egyedi fejlesztési igények, migracio,
véltoztatdsok (tovabbiakban: Egyedi igények) a szerz&dés teljesitését nem érintik. Az Egyedi igényekrdl a
Felek jegyz6konyvet vesznek fel, megvaldsitasukrdl kiilon megbizasi szerzédést kotnek.

3.7. Kapcsolattarté személyek
Megbizé/Megrendel§ részérdl:
Elsédlegesen: dr. Teimer Gabor Aljegyzd
Telefonszam: +36-70-623-9481
E-mail cim: aljegyzo@zuglo.hu
Masodlagosan: Ferenczy Csaba Informatikai Csoportvezetd
Telefonszam: +36-70-624-3596

E-mail cim:ferenczy.csaba@zuglo.hu

DMSone részérd6l:
Elsédlegesen: Varga Laszlo.
Telefonszam: +3670 381 0531

E-mail cim: varga.laszlo@dmsone.hu

Masodlagosan: Németi Attila

Telefonszam: +3670 364 3703
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E-mail cim: nemeti.attila@dmsone.hu

A fizetés feltétele és modja:

Az eszkozok és a szolgaltatasok szerzédéses ara DMSone részére az aldabbiakban felsorolt dokumentumok
egyuttes bemutatdsa esetén fizetendd:

a DMSone szamldja 1 példanyban, cégszer(en alairva;
a szamlazott teljesitést igazolé dokumentumok masolata.

Megbizd/Megrendel§ a szolgaltatasok ellenértékét a kidllitott szamla alapjan, a benyujtast kovets 30
napon belil, banki atutaldssal teljesiti a kovetkezd iitemezésben:

Bevezetési szolgaltatasok dija:
- Arendszer felmérését, telepitését, testre szabasat, oktatasi feladatainak elvégzését kbvetben,

3 600 000 Ft + AFA 6sszegr6l kidllitott szamla alapjan.

A szerzddés hatdlya és megsziinése

5.1. Hatalyba lépés

Jelen szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha mindkét szerz6dé6 fél alairta.
5.2. A szerz6dés megsz(inése

A szerz6dés megsz(inik a teljesitésigazolas kiallitasanak napjan.

A felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik a szerz8dést. Ebben az esetben a felek kozott
elszamolasi viszony jon létre.

Amennyiben barmelyik fél a szerz6désbdl folyd valamely kotelezettségét megsérti, és azt a masik fél
irasbeli felszdlitasara sem orvosolja a felszélitas kézhezvételétsl szamitott 20 napon beliil, Ugy a szerz6dés
a sérelmet szenvedett fél részér6l azonnali hatdllyal felmondhaté mindaddig, amig a szerz6désszegést a
szerz6désszeg® fél nem orvosolta.

Amennyiben a szerz6dés a szolgaltatasok teljesitése el6tt szlinik meg, ugy DMSone a dijnak a mar elvégzett
tevékenységével aranyos részét kdvetelheti a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletének 1. pontja alapjan.
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6. A szerz6dés mellékletei és azok tartalma:
1. szamu. melléklet: Részletezett szolgaltatasi feltételek és dijak.
2. szamu melléklet: PAD (a projekt soran késziil el)

Szerz6d6 felek jelen szerz6déseket elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezé6t,
jovahagydlag aldirtak.

Budapest, 2013.

DMSone Megbiz6/Megrendeld

DMSone
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DMSO

/Ultimate

Részletezett
Szolgaltatasi feltételek és dijak

(1. szamu melléklet)




1. Részletezett dijak

Megnevezés Mennyiség Egységar Nett6é 6sszar/ho

2.) Bevezetés**
Felmérés 2 nap 90 000 Ft 180 000 Ft
Rendszer installacio, testreszabas 3 nap 90 000 Ft 270 000 Ft
Oktatas 5 nap 90 000 Ft 450 000 Ft
Teszt 2 nap 90 000 Ft 180 000 Ft
Migracio 8 nap 90 000 Ft 720 000 Ft
Eles lizemi tAmogatas 20 nap 90 000 Ft 1 800 000 Ft
Osszesen: 40 nap 90 000 Ft 3 600 000 Ft

2. Felmérés

2.1. DMSone szaktandcsadasi tevékenysége sordn, a Megbizé/Megrendelével torténd egyeztetés
keretében felméri Rendszernek a Megbizd/Megrendeld igényei szerinti m(ikodéséhez szikséges
feltételeket. E felmérés kiterjedhet tobbek kézott a Megbizd/Megrendel6 éltal alkalmazott hardver-
és szoftverkornyezetre, a Rendszer altal tdmogatott folyamatok felépitésére és az egyedi igények
megvaldsithatdsagara.

2.2. A felmérés soran Megbizd/Megrendeld koteles a DMSone részére szolgéltatni valamennyi, a DMSone
altal kért és a felméréshez sziikséges informaciot. Ha Megbizd/MegrendelS ezzel késlekedik, illetve
elmulasztja a teljesitéshez szlikséges egylittmiikodést, Ugy az ebbdl fakadod késedelmekért felelbs.

2.3. A felmérés soran a Felek kozosen létrehozzak a Szolgaltatasi szerzddés szerinti teljesités itemezését,
maodjat és tovabbi feltételeit tartalmazé PAD-ot. PAD elfogadasdra és mddositasara a Felek az erre
feljogositott  képvisel6ik  atjan, kozosen jogosultak. Amennyiben a Rendszernek a
Megbizd/Megrendeld altal igényelt miikodése a Rendszer dokumentéciokban foglalt miikodését is
érinti, ugy ezt a Felek a PAD-ban rogzitik.

2.4.Ha Megrendel§ a PAD-ban meghatarozott hatarid6k tekintetében késedelembe esik, illetve ha a
projekt Gjralitemezését kéri, akkor DMSone jogosult a projekt Ujralitemezésére és az addig elvégzett
feladatok kiszamlazdasara, a Szolgdltatasi szerzédés 5. pontjaban foglaltak szerint.
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Telepités

3.1. DMSone vallalja a Rendszer telepitését, a sziikséges telepitési és konfiguralasi feladatok ellatasat.
Megbizd/Megrendeld biztositja a hozzaférést a hardveres és szoftveres kdrnyezeti feltételeknek*
megfelel6 szerver szamitogéphez. A telepités Megrendel§ jelenlétében zajlik, a PAD szerinti
id6pontban.

3.2. Megbizd/Megrendeld biztositja a kliensgépek a Rendszer haszndlatahoz sziikséges hardveres és
szoftveres kornyezeti feltételeit*.

*minimalis kornyezeti feltételek

Szerver

Ajanlott szamitégép konfiguracié (minimum): CPU: 4 magos processzor, 8 GB Ram

Operdécios rendszer, kbrnyezet: Windows 2003/XP/Vista/Windows 7

Kliens

Ajanlott szamitégép konfiguracié (minimum): 1,7 GHz Processzor, 1 GB Ram

Operdécios rendszer, kbrnyezet: Windows XP (SP2)/ Vista/Windows 7
Internet Explorer 7.0, JAVA tdmogatas, Adobe Acrobat
Reader 7.0

Kiszolgalo: Apache 2.0, PHP 5.2.5

HAl6zat: B,a’rm?ly T(;P/IP alapu haldzat (egyedi, dedikalt
sdvszélesség)

Adatbazis: MSSQL 2005 SP3, SP4/ 2008/ 2008 R2/ 2012

Testre szabas

A DMSone elvégzi a Rendszer megfelel6 miikodéséhez sziikséges rendszerparaméterek bedllitasat. A
Rendszer m(ikodése megfelelének mindsil, ha a Felek altal a kolcsonosen elfogadott PAD, illetve a
Rendszerre vonatkozé dokumentaciok alapjan mikodik. A Rendszer megfelelé miikodése esetén a 3. pont
szerinti telepités és a jelen pontban meghatdrozott testre szabds elvégzésérdl a Felek teljesitési igazolast
irnak ala.

Oktatas

5.1. DMSone az oktatast csoportokra bontva, kiilonb6z6 tematikaval és kilon a csoportnak célzottan végzi
el. Az alkalmazas felhasznaldi szint(i oktatasat kdzpontilag kell lebonyolitani. Az oktatds maximum 15
f6s csoportokra osztva torténik, Megbiz6/Megrendel§ vallalja, hogy kotelezi a Felhasznéldkat a PAD-
ban megjelolt id6pontokban az oktatdsokon torténd részvételre. DMSone nem kételezhet§ a kijelolt
id6pontban meg nem jelent Felhasznaldk ismételt oktatdsdanak megtartdsara. E Felhasznaldk

oktatdsdra kiilon szerz6dés alapjan, az abban meghatarozott dijazas keretein belil keril sor. DMSone
az oktatast az alabbi felhasznal6i csoportok szerint és dramennyiségben végzi:

5.1.1. Kulcsfelhasznalék

A kijelolt Felhasznaldk, akik a kulcsfelhasznald szerepét toltik be egy 1 napos (8 éra) oktatason vesznek
részt.

5.1.2. Ugyintézé felhasznalok
A betekintési szint(i Felhasznaldk oktatdsa 2 érat vesz igénybe csoportonként.

5.1.3. Uzemeltetdi oktatas
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6.

6.1.

6.2.

Egyedi tematikaval a Rendszer lizemeltetSi szamara 4 6ras oktatas.

5.2. Megbizd/Megrendeld biztositja az oktatashoz a termet, a Felhasznaldk részére pedig haldzatba kotott
szamitogépeket. DMSone biztosit egy oktatd szamitogépet, amelyen a Rendszer egy
példaadatbazissal fut, melyen a résztvevék gyakorlati munka kozben sajatithatjdk el a Rendszer
készségszintl felhaszndlasat.

5.3. Az oktatds megtorténtét igazold oktatdsi jegyz6konyvet a Megrendeld altal aldiroként kijelolt személy
aldirasaval igazolja.

Migracio

DMSone megrendel§ részére atadja a migracids tablat, mely egy szabvanyos .csv formatumu fajl.
A migracios tablahoz DMSone egy migracids leirast mellékel, melyben az egyes meta adat mez6k
elnevezése, jelentése és jellemzd adatai (mez6hossz, formatum) megtalalhaték.

Megrendel§ tudomasul veszi, hogy csak a migracids tablaban szereplé meta adatok migralasa végezhet6 el
azok kibGvitése, adattartalmanak vagy formatumdnak megvdltoztatdsa nem — vagy csak egyedi
megrendelés alapjan — lehetséges.

Megrendel feladata, hogy migradlandd szoftverének adatbazisabdl, a meta adatokat kiexportdlja a DMSone
altal atadott migraciés tablaba. A migralandd adatokat évenként és iktatokdonyvenként kilon
Megrendelének kilon fajlba kell exportdlni. A DMSone kizardlag a migracids tablaban szerepl6 adatokat
képes migralni a dokumentumkezel6 szoftverbe, ezért a migralds tesztelésekor, atvételekor torténd
barmilyen adategyeztetés csak a migrdacids tablaban szerepl6 adatok tekintetében torténhet.

A Megrendeld altal atadott migrdcids tablaba exportalt adatokra DMSone teszt migralast futtat le. Az
esetlegesen hibas rekordokrdl, meta adatokrél, DMSone egy hibalistat ad at a Megrendel6 részére.
A sikeres migralas feltétele, hogy a Megrendeld altal a migracids tablaba exportdlt adatok megfeleljenek a
migracids leirasban specifikdlt kdvetelményeknek (pl. mez6hossz, formatum, konzisztencia). Tekintettel
arra, hogy a migralandd adatok a Megrendel§ tulajdonat, valamint az adatok helyességének biztositasa
megrendel6 jogszabdlyi felelGsségét képezik a hibalistdban szereplS tételek javitasat, és az esetlegesen
felmeriil6 adattisztitasi, adatjavitasi feladatokat kizarélag Megrendel§ végezheti el.

A migracio dija: Megrendel§ tudomasul veszi, hogy jelen Vallalkozasi Szerz6dés kétszeri teszt migralast
biztosit. Amennyiben Megrendel6 a masodik teszt migralast kdvetéen sem tudja a migracids leirasnak
megfelel6 formatumban prezentdlni az adatokat, Ugy az éles migralas nem indithatdé el. Ez esetben a
Megrendel6 és a DMSone kozdsen egy migracids tervet készit. A migrdcids terv célja, hogy részletesen
meghatdrozza a felek feladatait valamint egy Gj hatdrid6t szab a migralasra és sziikség esetén a teljes
projekt atadasara egyarant. A migracids terv elkészitésekor DMSone a konzultacid és teszt migralasok
koltségét kiszamlazza a Megrendel6 részére. Az elkész(l6 migracios tervnek tartalmaznia a kell a felek
részérd6l felmeriilé tovabbi raforditasokat is. A DMSone oldalan felmeril6 raforditdsokat, a Megrendel6 a
migracios tervben szerepl§ (itemezés szerint megtériti DMSone részére.

Egyedi specifikacio alapjan készil6 migralas (opcionalis)

A Megrendel6 igényei alapjan lehet6ség van egyedi specifikacio alapjan torténd adatmigracid elvégzésére.
Ez esetben a felek kozosen felmérik a migralandé adatok korét, valamint egyedi ,Adatmigracids
Megrendelést” készitenek, mely kételez6en tartalmazza a kovetkez§ tartalmi elemeket:

25



e technikai specifikacio;
e (itemtery;

e er6forras terv;

e elszamolds formdja.

Az adatmigracio els6sorban meta adatok migraldsat tartalmazza, amelyeket az el6z6 program felhasznaldi
felUletének megismerésével egyidejlileg egyeztetiink. A technikai specifikaciéd készitésekor a Felek
tekintettel vannak arra, hogy a migralandé program valamint jelen szerz6dés keretében beszerzett
dokumentumkezel rendszer Uzleti logikaja jelent6s mértékben eltérhet, mely esetben a DMSone Ultimate
rendszer Uzleti logikdja az irdnyadd. DMSone nem kotelezhetd arra, hogy a migrdlds keretében a DMSone
Ultimate szoftver funkciéit, fellleteit vagy Uzleti logikdjat modositsa. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy ha
a technikai specifikacio elfogaddsa utan Megrendeld részérdl valtoztatdsi igény meril fel, gy az csak az
Utemterv és az er6forras terv egyidejli valtoztatasaval lehetséges. Amennyiben a DMSone szakembereit
bizza meg a Megrendeld azzal, hogy a migrilandd szoftver adatbazisabdl adatokat nyerjen ki ugy,
Megrendelének biztositani kell a migrdlandd rendszerhez fejleszt6i kontaktot, aki ismeri a migralandé
adatbazis pontos szerkezetét.

Tekintettel arra, hogy a migralas tényleges eréforras becslése a felmérés és a specifikacid alapjan készilhet
el, igy felek jelen szerz6désben a migracidval kapcsolatos feladatok mérndkéra dijaban allapodnak meg
mely: 12.000 Ft + AFA / éra

A migracios feladatokkal toltott idérél a DMSone hetente egy elszamolast kiild Megrendel§ részére, melyet
Megrendel§ igazol. A migrdacids terv befejezésével a Migraciéra forditott — Megrendel§ altal leigazolt — id6
raforditds ellenértékét a DMSone kiszdmldzza a Megrendel§ részére. Felek az ,Adatmigracids
Megrendelésben” rogzitik, hogy tovabbra is a fenti déradij alapu elszamoldsban kivanjak végrehajtani a
migraciot, vagy a specifikacié tartalmara vonatkozdan egy fix dijazasban allapodnak meg.

Integracio

A DMSone Ultimate Integrate Server és a Griffsoft integracié6 megvasarlasdval Megrendel6 megkapja a
szlikséges interfészeket valamint a hozza tartozé dokumentdcidt, melyhez Megrendel§ valasztasanak
megfelel6en 1 fejlesztéi nap helyszini vagy 8 nettd fejleszt6i dra telefonos, e-mailes vagy tavsegitségben
torténd tanacsadast nyujtunk Megrendel6 szakemberei részére.

A mar meglévé Griffsoft integracid leirdsat és funkcionalitasat a szakmai ajanlat tartalmazza, jelen szerz6dés
kizardlag ezen funkcidkra érvényes.

DMSone az integraciok megvaldsitasanal csak a dokumentumkezel6 oldalardl sziikséges interfészek
kialakitasat vallalja, nem felel azért, ha masik fél részérél is sziikséges anyagi vagy id6beli raforditas.

Amennyiben Megrendel6 a fentieken felll tovabbi tandcsaddst, segitséget igényel az interfészek
meghivasaval kapcsolatban azt megrendelés alapjan telefonon, e-mailen vagy tavsegitséggel 12.000 Ft +
AFA fejlesztéi 6radijon vagy helyszini 110.000 Ft + AFA fejleszt&i napidijon vallaljuk.

7.1. Integracio egyedi specifikacid alapjan (opcionalis)
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A Megrendel6 igényei alapjan lehet6ség van egyedi specifikdcid alapjan torténd rednszerintegracio
elvégzésére. Ez esetben a felek kozds felmérés utan ,Integracios Megrendelést” készitenek, mely a
kotelez6en tartalmazza a kovetkez6 tartalmi elemeket:

e technikai specifikacio;
e (itemtery;

e er6forras terv;

e elszamolds formdja.

A technikai specifikacio készitésekor Felek tekintettel vannak arra, hogy az integridlandd rendszerek
valamint jelen szerz6dés keretében beszerzett dokumentumkezel6 rendszer (zleti logikdja jelent8s
mértékben eltérhet, mely esetben a DMSone Ultimate rendszer Uzleti logikdja az iranyadd. DMSone nem
kotelezhet6 arra, hogy az integracid keretében a DMSone Ultimate szoftver funkcidit, fellleteit vagy Uzleti
logikajat modositsa.

Tekintettel arra, hogy az integrdcié tényleges er6forras becslése a felmérés és a specifikacid alapjan
készillhet el, igy felek jelen szerz6désben az integracidval kapcsolatos feladatok elvégzésére a jelen
beszerzés keretein kivil dllapodnak meg.

Az integracios feladatokkal toltott idérél a DMSone hetente egy elszamoldast kild Megrendel6 részére,
melyet Megrendel6 igazol. Az ,Integracids Megrendelés” befejezésével az integracidraforditott —
Megrendel§ dltal leigazolt — id6 raforditas ellenértékét a DMSone kiszamldzza a Megrendeld részére. Felek
az ,Integraciés Megrendelésben” rogzitik, hogy tovabbra is a fenti 6radij alapu elszamoldsban kivanjak
végrehajtani az integraciot, vagy a specifikacid tartalmara vonatkozdan egy fix dijazasban allapodnak meg.
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AMELY LETREJOTT EGYRESZROL

a DMSone Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) mint jogtulajdonos, megbizott (a tovabbiakban: DMSone)

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-046112

Addszam: 13927606-2-43

Bankszamlaszam: 11731001-29904893

Képviseletre jogosult: Varga Laszl6 és Kereki Viktor — cégvezetbk
MASRESZROL

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé6 Onkormanyzata, mint Megbizé/Megrendel6 (a tovabbiakban:
Megbiz6/Megrendeld)

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 2.
Adészam: 15735777-2-42
Képviseletre jogosult: Dr. Papcsak Ferenc Polgarmester

kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett:
1. AszerzG6dés targya

A Rendszer ugyfélszolgalati, helpdesk, valamint karbantartasi és szupport/ tamogatasi feladatainak
ellatasa.

2. Alapszolgaltatas

A Megbizd/Megrendel$ biztositani kivanja a Rendszer folyamatos rendeltetésszerd m(ikodését, erre
tekintettel igénybe kivanja venni a DMSone szakmai tapasztalatat szoftver folyamatos és hibamentes
Uzemeltetése érdekében. A Megbizd/Megrendel§ jelen szerz6dés aldirasdval megbizza DMSone-t, a
Rendszer vonatkozasdban az alabbiakban leirt feladatok ellatasaval:
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DMSone ellatja a Rendszer hasznalatdval kapcsolatos szaktanacsadast, ahhoz kezelési segitséget ad, és a
hibabejelentéseket fogadja ligyfélszolgalati minGségben a jelen szerz6désben meghatarozottak szerint.

DMSone a Megbizé/Megrendeld részére a jelen Szoftvertamogatasi Szerz6dés 4. pontjaban meghatérozott
havi atalanydij ellenében az aldbbi alapszolgdltatdasokat biztositja.

A szoftvertdmogatasi szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi kézikonyveket a DMSone on-
line  moddon Megbizd/Megrendel6 és a Felhasznaldk
http://support.netteam.hu webhelyen, valamint frissiti.

teszi szamara hozzaférhetévé, a

2.1. Telefonos és elektronikus ligyfélszolgdlat

DMSone az alabbi elérhetdségeken és rendelkezésre allassal telefonos ligyfélszolgdlatot lizemeltet:

Hivatali id6: Munkanapokon 8% 6ratdl, 16 oraig
Telefon: 06-1/371-1128

Telefax: 06-1/ 371-1129 (automata)

E-mail: support@netteam.hu

Web (helpdesk): http://support.netteam.hu

DMSone a fenti elérhet8ségeken fogadja a Megbizé/Megrendel6tél érkezd bejelentéseket.

A hibadt Megbizd/Megrendel§ arra jogosult kapcsolattartdi, valamint (jogi és torvényes) képviselGje

jelenthetik be a fenti médokon. Ha a hibabejelentést nem arra jogosult kapcsolattartd teszi meg, ugy

DMSone koételes a bejelentést tevének jelezni, hogy a hibabejelentést megfeleld jogosultsdggal rendelkez6

kapcsolattarténak sziikséges e-mailben, faxon, vagy a web-alapu helpdesk rendszerben megerdésitenie.

Bejelentésre jogosult kapcsolattartok Megbizé/Megrendeld részérdl a regisztralt Felhaszndlok.

2.2. Hibaelhdritas

A jelen szerz6dés tekintetében a Felek az aldbbi hiba szinteket és szerz6dé felektdl elvart intézkedéseket
kiilonboztetik meg:

HIBA a . A P
; ) ) DMSONE-TOL ELVART A MEGBi{ZO/MEGRENDELOTOL
'?R'O,R'TAS b ETR A O INTEZKEDES ELVART INTEZKEDES
ERTEKE
. « A VALASZADAS KEZDO
AZ UGYIRATKEZEL . Pl ) .
RENUDGSZER O IDOPONTIA (REAGALAS) A VALLALAT TELEPHELYEN A
P LEGFELJEBB 4 MUNKAORAN SZUKSEGES VEZETO(K) ERTESITESE.
MUKODESKEPTELEN. i L i ;
KATASZTROFALIS BELUL MEGTORTENIK. MEGFELELO EROFORRASOK
KIHATAS FOLYAMATOS MUNKA, A HIBA | RENDELKEZESRE BOCSATASA A
FATALIS . ’ p ELHARITASAIG. FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
AZ UGYIRAT-KEZELESI i o i
FOLYAMAT TELIES REAGALAS KIZAROLAG ELLATASAHOZ.
MERTEKBEN KIESETT ES MUNKAIDOBEN TORTENIK (8- | KAPCSOLAT ES VALASZ A
A MUNKA ESSZERGEN 160RA KOZOTT) VALTOZASMENEDZSMENTET
NEM FOLYTATHATO. FELUGYELO SZEMELYTOL.
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AZ UGYIRATKEZELO

RENDSZER A VALASZADAS KEZDO MEGFELELO EROFORRASOK
KULCSFONTOSSAGU IDOPONTIJA LEGFELJEBB 16 RENDELKEZESRE BOCSATASA A
FUNKCIOI MUNKAORAN BELUL FOLYAMATOS TEVEKENYSEG
MUKODESKEPTELENEK. MEGTORTENIK. ELLATASAHOZ.

sULYOS KRITIKUS KIHATAS. FOLYAMATOS MUNKA, A HIBA | GYORS KAPCSOLAT ES VALASZ A
AZ UZLETI ELHARITASAIG. VALTOZASMENEDZSMENTET
TEVEKENYSEGET REAGALAS KIZAROLAG FELUGYELO SZEMELYTOL.
TAMOGATO MUNKAIDOBEN TORTENIK (8- | MEGFELELO SZEMELYEK
SZOLGALTATASOK 160RA KOZOTT) ERTESITESE.
JELENTOS RESZE KIESIK.
UGYIRATKEZELO
RENDSZER EGYES
FUNKCIOI
MUKODESKEPTELENEK. ] ; « MEGFELELO EROFORRASOK
KISEBB UZLETI,KIHATAS. f%ﬁ;ﬁff&%ﬁi?&B 5 RENDELKE%ESRE BOCSéTASA
AZ IRATKEZELESI MUNKANAPON BELOL MUNKAIDOBEN (8-16 ORA

) TEVEKENYSEGET MEGTORTENIK. KOzZOTT). o

KOZEPES | TAMOGATO REAGALAS ES MUNKAVEGZES KAPCSOLAT ES VALASZ A
SZOLGALTATASOK KIZAROLAG MUNKAIDSBEN VALTOZASMENEDZSMENTET
KISEBB MERTEKBEN TORTENIK (8-166RA KOZOTT). FELUGYELO SZEMELYTOL
KIESNEK VAGY MUNKAIDOBEN 4 ORAN BELUL.
LEROMLANAK, DE A
MUNKA KORLATOZOTT
MERTEKBEN, ESSZERUEN
FOLYTATHATO.
. « A VALASZADAS KEZDO
LRJ;\TERS/;TE';EZEEI\IL,O IDOPONTIA LEGFELJEBB 2 ] .
BEKOVETKEZETT HIBA MUNKANAPON BELUL PONTOS ELERHETOSEGI o

ALACSONY ’ MEGTORTENIK. INFORMACIOK AZ UGY FELELOSERE

DE A RENDSZER
HOSSZUTAVON
MUKODOKEPES.

REAGALAS ES MUNKAVEGZES
KIZAROLAG MUNKAIDOBEN
TORTENIK (8-160RA KOZOTT).

VONATKOZOAN.

2.3. Hibaelharitas soran a vélaszadasban lefektetett id6tartamok a Megbizo/Megrendel§ feljogositott
kapcsolattartéjanak a bejelentésétl szamitva értend6k munkadraban, munkanapban, 5*8 oras

DMSone a hibabejelentést koteles nyilvantartasba venni. A

hibabejelentés soran Megbiz6/Megrendel§ koteles (telefonos bejelentés esetén szdban) kdzolni:

rendelkezésre 4llds keretében.

o 0 T W

a hibajelenség leirasat és a hiba altal érintett Rendszer elemeket;

hogy szlikségesnek tartja-e a hibaelharitashoz a helyszini kiszallast;
az informacio prioritds értékét
telefonos bejelentés esetén a help-desk munkatdars altal igényelt és rendelkezésére allo

relevans informdcidkat.

2.4. A hibabejelentés fogadasat kbvetGen Megbizd/Megrendeld visszajelzést kild a Megbizd/Megrendeld
9.2. pont szerinti kapcsolattartéjanak. Fatalis és sulyos kategoria esetén a DMSone altal dedikalt

kapcsolattartd a

bejelentés

szintjét annak valddisdga esetében jovahagyja. A DMSone

kapcsolattartdja éltal vitatott esetekben, a Megbizd/Megrendel§ képviseletében egy, a szerz6désben
megnevezett személy (vezetd) jogosult az informacié prioritds értékével kapcsolatos mindennemi
nyilatkozatételre
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2.5.Ha a bejelentés pontositasra szorul, a DMSone a bejelentést tevéd mdlszaki kapcsolattartonak
pontositasra irdnyuld kérdéseket tesz fel és csak a hiba behatdroldsahoz sziikséges kell6 informacio
megadasat, illetve annak értékelését kovetben rogziti, illetve jelzi vissza az informacid prioritasi
szintjét Megrendel6nek.

2.6. A hiba sulyossaganak szintjét DMSone alacsonyabbra mddositja, amennyiben a Megbizé/Megrendeld
nem tud megfelel6 er6forrasokat vagy valaszokat adni DMSone részére a problémamegoldas
folytatasa céljabdl. DMSone a Megbizd/Megrendel miszaki kapcsolattartdjat kérésének megfelels
probléma-meghatarozdsi és megoldasi tevékenység elvégzésére felkérheti. A probléma-
meghatdrozasi és megoldasi tevékenységek a kovetkez6k lehetnek: haldzati nyomkovetés,
hibalizenetek rogzitése, konfiguracios informaciok gy(jtése, termék-konfiguraciok megvaltoztatasa, (]
szoftver verziok vagy javitasok telepitése, vagy folyamatok mddositasa.

2.7. A hiba nyilvantartasba vételét kovetéen DMSone a .2.2 pont szerinti hatarid6k betartasaval megkezdi
a hiba behatdroldsat és a valdosnak bizonyult hibdk elharitasat, amelyrél az eredménytél fliggben
Megbizé/Megrendelének az alabbi tajékoztatast adja e-mailben, vagy egyéb utdlag is megismerhetd
maodon:

a. a hiba a hibabehatarolé eljaras alatt nem volt észlelhetd,
a hiba valdsnak bizonyult és annak elharitasat DMSone megkezdte,

c. a hibabehatarolé eljaras keretében a hiba beazonositasra kerilt, de azt kijavitani nem lesz képes
vagy nem volt képes,

d. a hiba elhdritdsa DMSone vagy harmadik személy kotelezettsége vagy hatdskore, vagy a hiba
elharitasdhoz Megbizd/Megrendel§ vagy harmadik személy bevonaséra van sziikség.

2.8. Amennyiben a hibabehatarold eljards keretében vagy a hiba kijavitdsa soran DMSone arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a hibat nem lesz képes elharitani, arrol Megbizd/Megrendel6t koteles
haladéktalanul a lehet6 legrészletesebb indokoldssal tajékoztatni és a hiba kikliszobdlésére javaslatot
adni.

2.9. Hibanak min&sil a Rendszernek a szerz6désben, vagy a Felek altal elfogadott (hivatkozott)
specifikaciojaban rogzitett elvart mikodésétdl, szolgdltatdsi szinttél vald eltérése. Hibakezelés
(hibajavitas) azon tevékenységek Osszessége, melyek a normal mikodés legrovidebb idén beliili
visszaallitasat célozzak

2.10. Az alapszolgdltatasok kdrébe nem tartoznak az aldbbi okokbdl bekdvetkez§ hibak javitasi munkalatai,
melyeket DMSone csak kiilon megallapodas alapjan és dij ellenében koteles elvégezni:

a) nem a DMSone altal alkalmazott karbantartdsi, javitasi, ill. fejlesztési munkdlatokbdl szarmazé
hibak, illet6leg a hiba nem a Rendszerben, vagy annak valamely elemében kovetkezik be;

b) kezelésiilletve karbantartasi utasitasok be nem tartasabol adddo hibak;

c) hardverhibabdl, vagy egyéb szoftver meghibasodasabdl vagy valtoztatasabol adodd hibak;

d) Ggyfél vagy harmadik személy a Rendszeren vagy Uizemeltetési kornyezetében barmilyen
valtoztatast hajt végre;

e) harmadik személyek altal szallitott szoftverek és hardverek, valamint az ezek és a Rendszer k6zotti
interfészek (kivéve, ha azt a DMSone szallitotta) javitasa, az adatmentés és adatok helyredllitasa;

f) a hiba a DMSone érdekkorén kivil esd személyek (pl. hacker tdmadas) vagy rendszerek (pl.
Internet-, BIX kiesés) hibdja miatt keletkezett.
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2.11. MSone biztosithat atmeneti megoldast (,,workaround”), amely segitségével a bejelentett hibajelenség
megszlinik. Az ideiglenes megoldas atvételével a hibabejelentés és javitasi folyamat lezarhaté, de
DMSone koteles ésszer( hataridén belll végleges megoldast biztositani.

Kiildnszolgaltatasok

A jelen szerz6désben meg nem hatdrozott egyéb — egyéni igény szerinti — karbantartasi és fejlesztési
feladatokat — ide értve a 2.10 pont szerinti hibak javitasat — DMSone a Megbizd/Megrendeld irdsbeli
megrendelésére és DMSone irdsbeli visszaigazoldsa, vagy kiilon irdsbeli megdllapodas alapjan, az abban
foglalt feltételekkel végzi.

A lenti atalanydij tartalmazza valamennyi, a jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott alapszolgaltatas
nyujtasanak dijat és koltségét, az ott kifejezetten kivételként meghatdrozottakon kivil. Az atalanydij a jelen
szerz6dés idStartama alatt — az alapszolgaltatasok tényleges igénybevételétél fliggetlenil — megilleti
DMSone-t.

Atalanydij

DMSone a Megbizd/Megrendelének jelen szerz6dés 2. pontjdban meghatarozott alapszolgaltatasokat — az
ott kifejezetten meghatarozott kivétellel — az aldabbi, havonta fizetend6 atalanydij ellenében nyujtja:

Szoftvertdmogatas dija:115 000 Ft + AFA /hé.

Fizetési feltételek

A havi atalanydijbdl a szamlat a DMSone a hdénap els6é munkanapjan allitia ki és kildi meg a
Megbizé/Megrendeld részére. A kiilonszolgaltatasokrdl kidllitott szamldt — amennyiben a Felek masként
nem dllapodnak meg — a szolgdltatds nyujtasat kovetSen allitja ki a DMSone.

A DMSone altal megjelolt bankszamlaszamra a szamlaja a kiallitast kovet6 30 (harminc) napon beliil, banki
atutalassal esedékes.

Jotallas, FelelGsség

6.1. A Rendszer meghibasodasa esetén a Megbizd/Megrendel6 a jelen szerz6dés 2.2 pontjaban
meghatdrozott kijavitast kérhet az ott meghatdrozottak szerint. A kijavitas a hiba kikiiszobolésével,
vagy hibamentes Rendszer szolgdltatasaval torténik.

6.2. DMSone a jelen szerz6dés alapjan kizardlag a szandékosan és sulyos gondatlansaggal okozott azon
karokért felel, amelyeknek a bekovetkeztével a tevékenysége eredményeképpen redlisan
szamolhatott. A DMSone karfelel§sségének mértéke semmilyen esetben sem haladhatja meg az adott
szolgdltatdsért esedékes szoftvertamogatasi dij 0sszegét, kivéve a blincselekménnyel, szandékos vagy
sulyos gondatlansaghdl eredd karokozast, valamint az életben, a testi épségben, az egészségben
okozott karokat, melyekért valo felelGsséget érvényesen kizarni nem lehet. DMSone a kovetkezményi
karokért, tipikusan pedig az elmaradt haszonért vald felelGsségét kifejezetten kizarja, amit a
Megbizé/Megrendel§ a jelen szerz6dés aldirasaval kifejezetten elfogad. A Felek egybehangzdan
kijelentik, hogy a jelen szerz6désben meghatdrozott havonta esedékes megbizasi dijat a DMSone
felel6sségének a fentiek szerinti korlatozasara figyelemmel allapitottdk meg. A folyamatos
adatmentés a Megbiz6/Megrendel§ feladata és felelGssége. Erre tekintettel a Felek kifejezetten
megdallapodnak abban, hogy DMSone nem felel8s az esetleges adatvesztésbél ered6 karokért.
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6.3. A Megbiz6/MegrendelS feladata és felelGssége annak biztositasa, hogy a jelen Szerz6dés targyat
képez6 szolgdltatds teljesitése soran DMSone részére személyes adatok ne keriljenek atadasra. Erre
tekintettel DMSone kijelenti és vallalja, hogy személyes adatot a jelen szerz6déssel Osszefiiggésben
nem kezel, tevékenysége soran az Informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel 6sszhangban, kizardlag a Megbizé/Megrendeld
adatfeldolgozdjaként jar el. Az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi felel6sség a
Megbizé/Megrendel6t terheli. DMSone, mint adatfeldolgozd e tevékenysége soran az altala
megismert személyes adatokat kizardlag a Megbizd/MegrendelS érdekében, a Rendszer folyamatos
és megfelel6 miikodGképességének biztositasa, illetve a jelen szerz6dés szerinti feladatainak ellatasa
érdekében jogosult feldolgozni. DMSone kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben megismert személyes adatokat kizardlag jelen szerz6dés rendelkezései szerint
dolgozza fel, egyuttal kotelezettséget vdllal arra is, e kotelezettségeknek a munkavallaldi, illetve
egyéb teljesitési segédei dltali betartasat biztositja.

6.4. DMSone az dltala biztositott utolsé teljesités utan — a Rendszer jogszabdlyoknak torténd
megfeleltetéséért -, a Megbizé/Megrendel$ éltal befizetett dijak Osszegével felelés. A DMSone
karfelelGsségének mértéke ez esetben is a 8.2. pontban foglaltak szerint alakul.

Egyéb rendelkezések

7.1. A Megbizé/Megrendel§ felel6s azon eljarasok kialakitdsaért, amelyek a Megbizd/Megrendeld
szoftvere és adatai integritdsanak és biztonsdgdnak megbrzéséhez, az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasahoz valamint végzetes hibakbol szarmazd allomanyveszteségek vagy
allomanyvaltozasok Ujraépitéséhez sziikségesek.

7.2. Felek a Szerz&dés szerinti szolgdltatasokkal kapcsolatban az aldbbi kapcsolattartokat jeldlik:
Megbizé/Megrendel§ részérdl:
Elsédlegesen: dr. Teimer Gabor Aljegyzé
Telefonszam: +36-70-623-9481
E-mail cim: aljegyzo@zuglo.hu
Masodlagosan: Ferenczy Csaba Informatikai Csoportvezetd
Telefonszam: +36-70-624-3596
E-mail cim:ferenczy.csaba@zuglo.hu
DMSone részérdl:
Altalanos kapcsolattartd: Karpati Tamas
Telefonszam:  +36202255977

E-mail cim: karpati.tamas@dmsone.hu

Mdszaki kapcsolattarté: Mecseki Norbert
Telefonszam: +36202131651

E-mail cim: mecseki.norbert@dmsone.hu
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8. Ervényességiidé

A jelen szerz6dés a Rendszer Eles lizembe &lldsanak napjdn 1ép életbe és 36 hénap hatarozott id6tartamra
jon létre. Amennyiben a szerzddés annak hatérozott id6tartama alatt a Megbizdé/MegrendelS rendes
felmondasaval, illetve a Megbizd/Megrendel§ sulyos szerz6désszegése esetén a DMSone ezzel
Osszefliggésben gyakorolt felmondasaval sziinik meg, Ugy Megbizé/Megrendeld koteles a szerzGdés
hatdrozott id6tartamabdl hatralévé idére jard szoftvertamogatdsi dijakat maradéktalanul megfizetni
DMSone szamara.

Jelen szerz6dés az aldbbi esetekben sz(inik meg:

a) Felek a SzerzGdést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik,

b) azonnali hatdlyd felmondasaval a masik Fél sllyos szerz6désszegése esetén; sulyos
szerzGdésszegésnek mindsul kilonésen az, ha a Megbizd/Megrendel6 a dijfizetéssel 60 napot
meghaladd késedelembe esik;

c) a Szerz6dést barmely Fél indokolas nélkil felmondhatja, a masik Félhez intézett tértivevényes
levélbeni nyilatkozattal a nyilatkozat masik Félhez vald kézbesitésétdl szamitottan kovetkezd 2.
honap végére, vagy

d) barmely Fél jogutdd nélkiili megsz(inése esetén.

Szerz6d6 felek jelen szerz6déseket elolvastdk, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagydlag aldirtak.

Budapest, 2013.

DMSone Megbiz6/Megrendeld

DMSone
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