Lakossagi tajékoztato

A 2008. januar 1-jétol miikodo 24 oras
Siirgosségi tligyeleti szolgalat miikodésérol

Az Onkorméanyzat Képviselé testiiletének dontése értelmében 2008. januar 1-jétdl Zugloban
24 Oras siirgdsségi tigyeleti szolgalat mikodik.

Az eddigi ¢jszakai, hétvégi és iinnepnapokon miikodo tligyeleti rend nem valtozik.

A lakossag tovabbra is a mar megszokott helyen, a Hermina 1ti rendelében veheti igénybe az
igyeleti ellatast, illetve slirgds esetben, fekvo beteghez a 220-6693 telefonon kihivhatja az
iigyeletes orvost.

Munkanapokon:

— 08.00 h ¢és este 20.00 h kozotti idében a slirgdsségi tigyelet feladata a lakason,
széllashelyen siirgds ellatast igényld betegek, sériiltek ellatdsa. Az ligyelet a 220-6693
telefonszamon érheto el.

— 12-16 h kozott a siirgds ellatasra szoruld jarobetegek a Hermina uti rendeldintézet
tigyeleti helységében jelentkezhetnek. (08.00-12.00 h kozott, valamint 16-20 h kozott a
betegek tovabbra is a haziorvosukat, illetve annak helyettesét kereshetik fel).

Ezuton is szeretnénk tajékoztatni a zugldi lakossagot, hogy az iigyelet feladata a slirgdsségi
betegellatas folyamatossaganak biztositasa, nem pedig a haziorvosok feladatanak atvétele.

A lakason fekvo betegek latogatasa, gondozasa tovabbra is a valasztott haziorvos
kompetenciaja, a nekik sz6l6 hivasokat pedig tovabbra is az évtizedek 6ta megszokott
rendben reggel 9 h-ig lehet bejelenteni a haziorvosi rendelokben. Ezuton is szeretném
felhivni a betegek figyelmét ennek betartasara.

A rendelési iddben érkezd ¢és az utdbbi idOben elszaporodod, gyakran indokolatlan hivasok
egyrészt ellehetetlenitik a haziorvos kollégadk nagy odafigyelést igénylé munkajat, masrészt
jelentdsen novelik a rendelésre varok varakozasi idejét.

Természetesen siirgds esetben sziikség lehet a haziorvos azonnali értesitésére, akinek most
mar lehetdsége lesz mérlegelni, hogy maga latja el a betegét, tovabbitja a hivast a kertiletben
miikddo slirgdsségi szolgalatnak, esetleg a mentdk segitségét kéri az eset ellatasahoz.

Dontését mindig annak fiiggvényében hozza meg, hogy a rendelkezésére allo informaciok
alapjan sziikségesnek latja-e a hivas atadasat, vagy esetleg ugy itéli meg, hogy a rendelési 1d6
utanra is halaszthatja a beteg vizsgalatat. Tudni kell, hogy a siirgdsségi tligyeleti szolgalat —
noha azt erre felkésziilt és megfeleld felszereltséggel rendelkezd orvosok teljesitenek
szolgalatot — lehetdségei is korlatozottak, adott esetben sziikségessé valhat a haziorvos, vagy
az ligyeletes orvos altal tovabbi segitség (mentd) igénybevétele.

Riaszto tiinetek és panaszok jelentkezése esetén a beteg v. hozzatartozdja is hivhatja a
siirgosségi iigyeletet, akik a panaszok alapjan rangsoroljak a hivasokat, sziikség esetén
értesitik a haziorvost, vagy mar a hivas alapjan értesitik a mentdket.

Tudni kell, hogy a siirgdsségi orvosi ligyelet lehetdségei a betegellatas sordn szigortian
koriilhataroltak. Az tigyeleti szolgalat feladata kizarolag a siirgds ellatast igényld betegek



helyszinen torténd ellatdsa, korhazba utaldsa és az odaszallitdis megszervezése, siirgls
szakorvosi vizsgalat sziikségessége esetén szakrendelésre utalasa.

Nem feladatuk a beteg folyamatos kezelése, nem siirgés esetben az intézeti beutalas,
tovabba nincs lehetdségiik a beteg altal folyamatosan szedett gyogyszerek receptre
torténo felirasara. Ilyen igény felmeriilése esetén kotelesek a beteget a héaziorvosahoz
iranyitani.

Befejezésiil kotelességiink tajékoztatni mindazokat, akik az tigyelet telefonjat hivjak, hogy
minden hivast rogzitiink és a hangfelvételt 5 évig megodrizziik az esetleges késébbi vitak és
panaszok tisztazasa érdekében.

Budapest, 2007. november 27.
Dr. Mogyoros Laszlo
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