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HAZIREND

Fogyatékosok Nappali Otthona: a személyes gondoskodéas keretébe tartozd szocialis
alapellatési forma.

A HAZIREND célja: biztositsa az intézménybe jarok szamara a nyugodt, békés légkort a
szolgaltatasok ellendrizhet6ségét, - a humanus és demokratikus egyiittélés szabalyait.

[ranymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabélyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, az ellatdsban részesiilok ¢és az ellatdsokat végzé szakemberek egymas iranti
kolcsonos megbecsiilését.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézményi ellatottakra, és kdzalkalmazottakra, ideiglenes
szerzodéssel, megbizassal foglalkoztatott dolgozokra is.

A hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIN. torvény, a
személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mukodésik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 17.) SzCsM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nytijtd
szocialis ellatasok téritési dijardl 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan késziilt.

A hézirend szabélyozza az intézmény éltal nydjtott szolgaltatisok korét, a gondozottak és a
dolgozdk kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés normdit, a személyi és intézményi vagyon
védelmét, a panaszkezelést, valamint az érdekképviselet modjat.

Az intézmény rendje
Nyitvatartasi ido:
Nappali otthon: munkanapokon reggel 8. 00 h-t6l-délutan 16.00 h-ig.

Fejleszto foglalkoztatas: munkanapokon reggel 8.00 h-t6l délutan 14.00 h-ig.
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Az intézmény étkezést biztosit igény szerint, amelynek ideje a kovetkezo:
Ebéd: 12 6ratol - 13 oraig

Az étkeztetés lemonddsanak moédja: munkanapon az igényelt étkezési napot megel6z6 2
(kettd) nappal korabban kell bejelenteni a csoportvezettjénél.

Az egyiittélés szabalyai
Az intézmény bekés, nyugodt €lete csak az egymas iranti kolcsonds megbecsiilés jegyében
valésulhat meg.

Kérjik, hogy az ellatottak keriiljék a vitat, hangoskodast, gorombasagot, és legyenek
egymashoz udvariasak, figyelmesek.

A fertdzések elkeriilése érdekében mindenkinek iigyelnie kell a tisztasigra, a testi- és
kornyezeti higiéné fenntartasara!

Az egeszsége megOrzése €rdekében a napi tisztalkodas, a tiszta ruhdzat és a személyi higiéné
fontos mindenki szamara.

Lazasan, vagy fertdzésre gyanlis betegséggel az ellatottnak otthon kell maradnia.
Amennyiben napkdzben lesz beteg, hazakiildhetd.

WC hasznalata el6tt és utan, a kézmosas kotelezd!
Etkezés elott és utan a kézmosds kotelezo!

A konyhai, valamint a fejlesztd, foglalkoztatd termek tisztasdgaért felelds személy koteles
naponta, sziikség szerint tobbszor takaritani

Az ellatast igenybevevOk a kozos helyiségeket, az intézmény eszkozeit csak
rendeltetésszeriien hasznalhatjak.
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Az ellatottak hasznalatara kiadott intézményi felszerelés, targy az intézmény tulajdonat
képezi, amelyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Szandékosan okozott karért minden ellatott kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgéri
Torvénykdnyv vonatkozo6 szabélyainak megfelelGen.

Az ellitisban részesild egyes személyes mindennapi hasznalati tirgyait sziikség esetén
magaval hozhatja, a torvényes képvisel tudtaval és engedélyével. Kivételt képeznek azok az
ellatott és torvényes képviseldje személyes tulajdonat képezd targyak, eszkozok, amelyek
veszélyt jelentenek az ellatast igénybevevok testi épségére.

A kozosségi egyiittlét kovetkeztében a torvényes képviselo feladatai:

Betegség esetén az ellatott gyogykezelésének biztositisa, orvosi eldirdsra otthoni
kornyezetben.

Boron jelentkezo elvaltozéasok esetén, szakorvosi vizsgéalaton vald részvétel, a gyogykezelés
biztositasa.

A betegség elmultaval a héaziorvos igazolasanak bemutatdsa, amely szerint az ellatott nem
fert6zo, kozosségbe mehet.

Az ellatast végzok tajékoztatasa az ellatott altalanos allapotarol, kozérzetérol.

Az intézmény nyitva tartasa alatt, a kozos helyiségekben szeszes ital fogyasztasat keriiljék.
Ittas ember az intézményben nem tartézkodhat. A mértéktelen alkohol fogyasztas a klubbol
valo kizéarasat vonja maga utan.

Hazi allatot (kutyat, macskat) a klubba behozni TILOS!

Dohanyozni csak a kijel6lt helyeken lehet.

Az ellatottak, illetve a latogatdk az intézmény teriiletén igyeljenek a rendre és a tisztasagra.
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Minden ellatottnak joga van az érdeklédésének megfeleléen szabadidejét eltdlteni,
amennyiben ez a tevékenység klubtarsai nyugalmat nem zavarja.

Az intézménybe behozott értéktargyakért felelésséget villalni nem tudunk, azok
megorzésérol az ellatottaknak kell gondoskodniuk.

Az intézmény szolgaltatasai

Téritésmentes szolgaltatasok

Hetente egy alkalommal az intézményben rendelé orvoshoz lehet egészségiigyi problémakkal
¢s kérdésekkel fordulni.

A szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutas segitése, rosszullét esetén, orvos értesitése és a
sziikséges intézkedések megtétele.

Hetente két alkalommal gyogytorna, amely keretében egyéni és csoportos foglalkozasokat
biztositunk.

Heti rendszerességgel gyogypedagégiai fejlesztés keretében a készségek, és képességek
fejlesztése, melyek segitik a munka-rehabiliticidban elvart kompetencidk kialakitisat és
fenntartasat.

Szocioterapias foglalkozéasok, és mentalhigiénés fejlesztés, életvezetési tandcsadas szervezése.

Alkalomszertien hallasvizsgalatra, ortopédia vizsgalatra, szemvizsgalatra, illetve choleszterin
szlrésre van lehetoség.

Az otthon vezetdje és a gondozoéndk téritésmentesen nyujtanak segitséget az ellatottak
hivatalos ligyeinek intézéséhez, kérelmek kitoltéséhez, levelezések lebonyolitisahoz stb.

Konyvtar, televizid, vided-magné, DVD lejatszo, HIFI berendezés, kiilonféle tarsasjatékok,
sajtotermékek allnak az ellatottak rendelkezésére.
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Szorakoztatd, kulturalis programokon, egészségiigyi felvilagosito eldadasokon, vehetnek részt
ellatottjaink. A programokrol a tajékoztatas a hirdetétablan talalhato.

Mosasi, fiirdési lehetdéség biztositott, szilkséges esetén a dolgozok kozremitkddnek. A
fiirddszobat tisztalkodasra 8-15 oOrdig lehet igénybe venni. Tisztalkodasi szandékot az
ellatottakkal célszerli egeztetni. Tor6lk6z6, szappan, mosészer haszndlata sajat készletbdl
biztositandé

Az intézmény gondoskodik a munkaképes ellatottak részére fejlesztd foglalkoztatasrol és
terapias céla készségtejleszto foglalkoztatasrol.

Térités ellenében igénybe vehet6 szolgaltatiasok

Napi szocialis étkeztetés biztositasa.
Kulturalis programszervezés koltségei.

Az intézmény koltségvetésében biztositott keret Osszegen felill igényelt alkalomszerti
programokért (pl. kirandulas, idiilés), szolgaltatasokért (pl. fodrasz, pedikiir) a szolgaltato
felé onkeént, egyénileg kell tériteni

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel a feladat megvaldsitasara
hasznalhato fel.

A klubtagok és a dolgozdok kapcsolata

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok munkakori titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérol, és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles figyelembe venni, hogy az intézmény a
munkahelye.




Az intézmény dolgozoja, valamint kozeli hozzatartozéja a gondozottal tartasi,
életjaradéki és oroklési szerz6dést a gondozas idétartama, illetéleg annak megsziinésétol
szamitott egy éven beliil nem kothet.

A dolgozo kozvetleniil tevékenységéért a gondozottél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Panaszok kezelése

Az intézmeény szolgaltatdsait igénybevevl személy, illetve annak torvényes képviselbje
irdsban panasszal élhet az intézményvezet felé. Az intézményvezet6 30 napon beliil kételes a
panasz kivizsgalasanak irdsos dsszefoglaldjat elkésziteni, s azt panaszt tevonek eljuttatni. A
panasz kivizsgaldsanak rendje fiigg a panasz jellegétol, ha mdéd van rd, és az érintettek
belegyezek a panaszos ¢és az érintett munkatars kozos meghallgatasatol, amely a
csoportvezet6 feladata.

Igény szerint, illetve a panasz kivizsgalasanak folyamatatol fiiggben vagy Osszeférhetetlenség
esetén az intézményvezetd is részt vesz a meghallgatason, vagy maga bonyolitja azt.

A szakmai vezet0 kotelesek a panaszoshoz kapcsolodd dokumentacidt attekinteni, a konkrét
panaszhoz kacsol6do helyzetet feltarni, a kapott és szerzett informacidkat irasban rogziteni

Az ellatottak érdekvédelme

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s dokumentacios Kézpont (OBDK)
Zoldszam: 06-80-620-055
E-mail: obdk@obdk.hu

Ellatottjogi képviseld: Forgacs Béla

E-mail cime: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06-20-48-99-529

Levelezési cime: 1134 Budapest, Tiizér u. 33. I1. em.
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Kartérités
Az ellatott koteles a szdndékos karokozasbdl eredd — biztositonal nem érvényesithetd — kart
megtériteni.

Az intézmény tulajdonat képezo leltari targyakat a klubbol kivinni az intézményvezeto irasos
engedélyével lehet.

Az ellatas megsziinése
Megsziinik az ellatas ha:

- az ellatott, vagy gondnoka kéri,

- ha masik intézménybe kéri az athelyezését,

- ha az ellatott egészségi allapota véglegesen megvaltozik

- az ellatott halalaval,

- ha az ellatott sulyos vétséget kovet el.
Amennyiben az ellatott a HAZIRENDET t5bbszordsen stlyosan megsérti, az intézmény
vezetdje koteles intézkedni az ellatas megsziintetéseérol.

Budapest, 2021. junius 1.

oth Jéf fin

*’mtezmenyve 1
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Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
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Hazirend Melléklet

a koronavirus terjedésének megel6zésére és a kockazatok csokkentésére
Fogyatékosok Klubja

Dolgozokra és a klubtagokra vonatkozo szabalyok

1. Az intézményt kizarolag csak egészséges emberek latogathatjak.
2. Belépés csak homérozést és kézfertdtlenitést kdvetden lehetséges.
3. Az alapvet0 higiéniai szabalyok, valamint a kohogés etikett fokozott betartdsa sziikséges.

o Kizardlag papirtorlok és folyékony szappan hasznélata engedélyezett,

o Ekezés eldtt és napkozbeni tartozkodés esetén tobb alkalommal a kézmosas kotelezo,

o Tiisszentés és kohogés esetén papir zsebkendd hasznilata javasolt, — amit azonnal
szemetesbe kell dobni -, majd alapos kézmosas sziikséges,

o A megszokott érintkezési, lidvozlési formékat, példaul a kézfogast, a puszit, a barati
Olelést mell6zni kell,

4. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo személyek szamara valamennyi tevékenységet
ugy kell megszervezni, hogy a munkatarsak és az igénybevevok kozott a 1,5 méteres
tavolsag lehetdség szerint biztositott legyen.

Amennyiben ez nem lehetséges, abban az esetben a munkatarsaknak az ellatottakkal vald
kozvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5 méteren beliili tavolsdgban vannak a maszk
viselése kotelezo, és a lehetdség szerint az ellatottaknak is maszkot kell viselniiik.

5. Az étkezések soran is el kell keriilni, hogy az étkez6ben az igénybevevok
Osszezsufolodjanak, példaul az asztalok szamanak csokkentésével vagy az asztalok
kozotti tavolsag biztositasaval, €s/vagy a tobb turnusban torténd étkezés kialakitasaval.

6. Az intézményben 1év6 feliileteket naponta tobb alkalommal fert6tleniteni kell, kiilonds
tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan targyra, amelyet az
ellatottak sajat maguk kezelnek (pl.mikrohullamu siit6, televizio taviranyito, telefon, kulcs,
valamint a hasznalatban 1év6 foglalkoztatasi eszkdzokre.
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7. A foglalkozasok kozott oranként 15 perc sziinetet kell tartani, és a sziinet ideje alatt az
épiiletet, €s annak minden helyiségét sziikséges atszelldztetni.

8. Az intézmény fert6tlenitd takaritasat folyamatosan biztositani kell beleértve a
kdzosségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartézkodaséra szolgald
helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsold stb.

Budapest, 2021. janius 16.
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