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Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata (a tovébbiakban: Fenntarto) jogelodje
alapitoi szdndékanak megfelelden miikédteti a Zugloi Szocidlis Szolgaltatd Koézpontot, mely a
szocidlisan  rdszorultak részére a személyes gondoskodas keretében  szocidlis

alapszolgaltatasokat biztosit.

A Zugloi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont szakmai munkajat a

1993. évi I1L. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(a tovabbiakban: Szt.);

2011. évi CXIL. térvény az informacios dnrendelkezési és az informaciészabadsagrol
(a tovabbiakban: Ttv.);

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenl6ségiik
biztositasarol (a tovabbiakban: Etv.);

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
teritési dijardl (a tovabbiakban: 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet);

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl (a tovabbiakban: 1/2000.
SzCsM rendelet);

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szociélis ellatdasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.);

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgélatdnak és igazolasanak részletes
szabalyairdl, valamint a

7/2015. (IL27.) Zugld szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni

tamogatdsainak ¢s szocidlis ellatasainak szabdlyairdl sz616 6nkorményzati rendelet, (a
tovabbiakban: 7/2015. 11. 27.) OR. rendelet)

eloirdsai alapjan végzi.
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1. A szolgaltatas célja

Idés ellatasban segitséget nyujtani a szocidlisan raszoruld személyek o6nalléd életvitelének
fenntartadsahoz — sziikségleteiknek megfeleléen —, emberi méltdsaguk tiszteletben tartdsaval,
az Onallosagukat er6sitve, a csaladban vald aktivitdsukat és a kozéletben vald részvételiiket
novelve.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsaban, a hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa,
amelyeken keresztiil lehet6ség nyilik az ellatottak aktivitisanak megtartésara, képességeik és
készségeik szinten tartdsara, valamint tarsas kapcsolataik apolasanak elésegitésére az egyéni
¢s tarsadalmi hasznossag érzésének megtartisa érdekében,

Szakmai programunk hosszl tdva célja a lehetd legszélesebb kort (re-) integracid elérése. A
normalizacio, az autonomia elvének figyelembevételével, az intézményiink ellatasat
igénybevevé személyeket hozzasegitjik a tarsadalmi életbe valé beilleszkedéshez. Annak
érdekében, hogy esélyegyenléségiik javuljon, hatranyaik csdkkenjenek olyan szolgéltatasok
nyujtasat biztositjuk, amelyek egy humanizalt, modernizalt, eur6pai norméanak is megfeleldek,
valamint az egyéni elvarasok, szikségletek figyelembevételén alapszanak.

Szakmai programunkban foglalt céljainak megvalésitdsdhoz a napi rendszerességgel végzett
igényes, szakmai munkan, valamint a meghatarozott szakmai feladatokon keresztiil visz az ut.

2. A szolgaltatas feladata

Az intézmény 10 feladta a keriileti szocialis alapszolgaltatdsok megszervezése, annak magas
szinvonalu biztositdsa. Intézményiinkben a szolgaltatist igényld személy lakohelyéhez
legkozelebb folyamatosan kapja meg azt az ellatasat, amelyre igényt nyujtott be és a hatalyos
jogszabalyok alapjan jogosult ra.

Torekvéseink illeszkednek az Eurdpai Szocialis Charta idések szocidlis védelmérdl szold
cikkeihez, amely szerint lehetové kell tenni az idosek részére a teljes értéki(i tarsadalmi
tagsagukat.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa napkdzbeni feliigyeletet, foglalkozdsokat,
programokat €s étkezést biztosit gondozottjainak munkanapokon, strukturalt rendben,
személyre szabottan.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink id6s lakossdganak a tevékeny idéskorra valo
motivalasa. Az ¢letkorral jard valtozasok megismerése, az egészséges életmod-, a mozgds
sziikségessége, a helyes taplalkozas és gydgyszerszedés ismerete, az ¢élethosszig tarto tanulas,
a mivelodés lehetésége mind az iddskortiak egészségének megbrzését szolgald programunk

része.
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3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A Zugloéi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Zuglé teljes teriiletén biztositja az
alapszolgéltatasokat, gondozasi feladatokat lat el, és emellett teljes kor(i szocidlis informacios
szolgdltatast nyujt a kertilet lakoinak.

A tdjekoztatds célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolédd ellatasi
formékrol, az intézmény szolgaltatasairdl, az ellatdsok igénybevételére vonatkozd
szabalyokkal kapcsolatos tudnivalokrol naprakész informaciot nyGjtson. Ez a szolgaltatas az
intezmeny valamennyi szervezeti egységében egyforman elérheté annak érdekében, hogy a
lakossdg a lakohelyéhez legkozelebb kapja meg a sziikséges elldtdsat. Amennyiben az
igenyelt szocidlis szolgaltatas helyben nem érheté el, intézkediink az ellatasi lehet6ségek
felkutataséardl és segitséget nytjtunk az tigyintézésben.

Az id0s ellatas tekintetében a program hatalya kiterjed az szociélis térvényben meghatérozott
személyekre, akiknek lakohelye, vagy tartdzkodasi helye Zugloban van, ahol életvitelszertien
lakik, valamint a Munkavaéllalok Kozo6sségén belili szabad mozgasardl szold 1612/68/EGK
tandcsi rendeletben meghatirozott jogosult korbe tartozd személyre, amennyiben az ellatas
igénybevételének idépontjaban érvényes tartozkodasi engedéllyel rendelkezik.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa tekintetében pedig Budapest fovaros, és Pest megye
kozigazgatasi teriiletére.

A feladatellatas szakmai tartalma és modia

A kies6 csaladi funkciok teljes korti potlasanak igénye nélkiil az intézmény alapfeladata az,
hogy az id6skor( lakossag sajat megszokott kérnyezetében, otthondban élhessen mindaddig,
amig az éllapota ezt lehetdvé teszi.

A megszokott kdrnyezetben vald maradast — a jogszabalyi keretek betartdsa mellett — minden
olyan esetben segitjlik és tamogatjuk, ameddig az ellatasat igénybevevd személy biztonsagat,
emberi méltosagat és életmindségét nem veszélyezteti.

Szolgéltatasainkat ugy szervezzilk meg, hogy az idés ember lakéhelyéhez a lehetd

legk6zelebb kapja meg az adekvat segitséget. A szolgaltatasok komplexitasa és atjarhatdsaga
garantalja az igénybevevok valos sziikségleteihez igazodo ellatast.
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Budapest Foévaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata a szocidlis térvényben foglaltak
végrehajtasara szocialis szolgaltaté kdzpontot miikddtet. Az intézmény az alapszolgaltatasok
biztositasara gondozasi csoportokat, idosek klubjait és talalo részleget mukddtet, amely
intézmények a kertiletben €16 id6s és szocialis raszorult személyek gondozasat, ellatast végzi

Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kozpont telephelyei:

1147 Budapest Kerékgyarto u. 33/B.
Kerékgyarto utcai Gondozasi Csoport
,,Eleven élet” [dések Klubja

1145 Budapest Emilia u. 29-31.
Emilia utcai Gondozasi Csoport
,,Oszirozsa” Idosek Klubja

1148 Budapest Banki Donat park 12.
Bénki Donat parki Gondozasi Csoport
»Arnyas kert” Idosek Klubja

1146 Budapest Bethesda u. 4.
,Liget” Idosek Klubja

1141 Budapest Fogarasi Ut 113.
,2Harmoénia” Idések Klubja

1145 Budapest Gyarmat u. 58-62. :
Patronus” Nappali Otthon .

Ellitottak szamara nyitva allé egyéb helyiség:

1147 Budapest Csoméri ut 28,
Talalo részleg
4. Létrejovo kapacitisok, nyijtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

4.1. Kapacitas
Ltkeztetés 1060 adag
Hazi segitségnyujtas 3006 16
Nappali ellatas (fogyatékos személyek) 45 16
Nappali ellatas (Id8sek): 240 £8
Jelzorendszeres hdzi segitségnyajtas: 318 db
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Ktkeztetés

Az ¢tkeztetés szolgaltatds keretében azoknak a szocidlisan rdszorult embereknek a legalabb
napi egyszeri, igény és raszorultsag esetén napi haromszori étkezésérél gondoskodunk, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmenetelig nem képesek biztositani.
Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas formdjaban biztositjuk.

Célunk az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgltatas nyujtasa, melyet a
f6z6konyha dietetikus szakember alkalmazasaval segit. Az étkeztetést biztositd szolgéltaté az
1d6s korosztély sziikségleteihez igazodé mennyiségli, minéségii ,,A” és ,,B” meniivalasztésos
étkeztetés lehetdségét kinalja igényszerint.

A meniikivanalat mellett az ételek elfogyasztasanak koriilményeire is nagy hangsilyt
fektetiink.

Az ¢tkezést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az étel
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztéssal,

- az elvitel lehetéségével,

- lakasra szallitasaval szerzvezziik meg,.

Helyben fogyasztds esetén az intézményekben biztositott a kézmosési lehetdség, nemenkénti
elkiilonitett mosdd. Az ebéd helyben torténd fogyasztisdhoz kiilon ebédld, evdeszkozok,
ctkészlet és az étel megfelelé hofokon valod tarolaséhoz rozsdamentes melegité pult éll
rendelkezésre.

A lakdsra szallitdst megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott munkavéllalokkal biztositjuk.

Egészségi indok alapjan szakorvosi javaslatra diétds ebédet is biztositunk a hét minden
napjan.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nallé éltetvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakokdrnyezetében biztositja.

A gondozo segitséget nyujt a szolgaltatdst igénybevevd idés embernek fizikai, mentalis és
szocidlis szilkségletei kielégitéséhez sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotdnak megfelelden. Feladatainak ellatdsa sordn — sziikség esetén maés
szakemberek bevondlédsaval — figyelmet fordit az id6s ember meglévé képességeinek
fenntartasara és esetleges fejlesztésére.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézden az intézményvezetd — vagy az éltala
megbizott személy — €s a haziorvos megvizsgalja az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, a
vizsgalat eredményének igzoldsa értékels adatlapon torténik.
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Amennyiben az intézményvezetd helyett az dltala megbizott személy vesz részt a gondozasi
szlikséglet vizsgélatanal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirdsaban is rogzitik és ez
feljogositja 6t arra, hogy az értékeld adatlapot alairja.

A héazi segitségnyujtds modjat és gyakorisigat a gondozasi sziikséglet alapjan a gondozott
igényeinek figyelembevételével a gondozési csoportvezetd hatérozza meg. Ha a gondozési
szitkséglet III. fokozatl, a szolgéltatdst igényl6t a gondozasi csoportvezets tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas (iddsek otthona) igénybevételének lehet6ségérdl.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozas, vagy szocidlis segitésre kotiink
megallapodast.

A hazi segitségnytjtas
a.) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas
b.) szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatasnyljtas sordn a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis rdszorultsdg vizsgdlatinak és igazoldsanak részlet szabalyairdl szolé 36/2007.
SZMM rendeletet kell figyelembe venni. A hazi segitségnyujtas gondozési tevékenységeit és
résztevékenységeti az 1/2000. SzCsM rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg,

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcesolat kialakitisa és fenntartasa korében:

— informacionyujtas, tandcsadds és mentalis timogatas,

— csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése,

— az egészseg megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés,
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kiorében:

— mosdatds,

— flirdetés,

— Oltoztetés,

— agyazas, agynemlicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,

— sz4j, fog és protézis dpoldsa — kéromapolas, bérapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

— mozgatds agyban,

— decubitus megeldzés,
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— feliileti sebkezelés,

— sztomazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas és vércukor mérése,

— hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil,

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartasédban vald
segitségnyujtas,

—a haziorvos frasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartiasaban valé kozremiikodés korében:

— takaritds a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobéban,
konyhaban és illemhelyiségben),

— mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kizremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— kozktrol, fartkatrol vizhordas,

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakés bejarata elott,

— kisérés.

Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasiban Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése
A gondoz6 a napi gondozisi tevékenységrél az 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint tevékenységnapldt vezet.

A Zugloi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont gondozéi a gondozasi szikséglet vizsgalat
eredményér6l késziilt értékeld adatlap szerint 1atjdk el az idés embereket otthonukban. A
gondozasi teriileten az igénybevevok elosztdsa, a feladatok szervezése, a kozlekedési
utvonalak tervezése alkalmaval a munkatirsak minden esetben az optimalis idébeosztasra
torekszenek, hogy az idés emberek érdekében a legtobb id6t tolthessék a tényleges gondozasi
feladatokkal. Az igénybevevdk a rendszeres segitségnyujtds folyaman — a megéllapodasban
meghatédrozott tevekenységi formak mellett — megtapasztaljak a személyes kapcsolat emberi




értekét is. A torddeés, az odafordulas 6nmagéaban is gydgyito hatdssal van a segitségre szoruld
id6s emberekre.

Korunk egyik leggy6trébb lelki megprobaltatisa a magany. A nagyvarosi lét, a lakételepi
¢letforma fenyegetd problémadja az elszigetel6dés, amely kiilondsen az idéskortakat stjtja. Ez
akkor is igaz lehet, ha az idos embernek van csaladja, de tavol ¢l téle, vagy csaladjaval egyiitt
¢l, de csaladtagjai aktiv dolgozok. Tobben azért is veszik igénybe a hézi segitségnydjtas
valamely formdjat, hogy ,,valaki rajuk nyissa az ajtot”.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

A Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft-vel kétott szerzédéssel megoldott a miiszaki rendszer,
segélyhivo késziilékek, a jelzést tovabbitd rendszer, a jelzés fogaddsara alkalmas
vevOberendezés, diszpécser kozpont.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas egyre gyakrabban igényelt szakmai tertiletként jelenik
meg a szocialis szolgéltatasok korében. Ez a szolgéltatdsi forma, a héazi segitségnytijtas
kiegészitesekent, a kozvetlen csaladi hatteret nélkiiloz6 idds, vagy fogyatékos személyek sajat
kornyezetben maradasat segiti ¢és a krizishelyzetben azonnal hivhatd segitségnyjtas
forméjaban személyes biztonsagot garantal.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén — a segélyhivas okaul szolglé probléma megolddsa
érdekében — az iigyeletes gondozd helyszinen torténd legfeljebb 30 percen beliili
megjelenését, az azonnali intézedés megtételét, és sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy
egy¢b ellatas kezdeményezését biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszerli elhdritdsat jol képzett — szolgaltatds nyujtdsara onként
jelentkezett- gondozondink ligyeleti rendszerben biztositjak, akik heti valtasban tartaak
lgyeletet, illetve dllnak készenlétben a hivasok fogadasira. Maga a tudat, hogy barmi tdrténik
(rosszullét, elesés stb.) a segitség egy gombnyomadsra biztosan jOn, megnyugvast és
biztonsagérzetet ad a késziilék hasznaldjanak.

A gondozdk részére biztositott a szakmai koézpont, mobil telefon, készenléti taskak, a
helyszinre érkezéshez a keriiletérség gépkocsija, valamint taxi szolgaltatas.

A diszpécser kozpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben 1év6 gondozot, és informélja
a rendelkezésre 4116 adatokrol.

A hivas helyszinén megtett intézkedésrdl a gondozo visszajelez a diszpécser kdzpontnak,
valamint kitolti a segélyhivasi jegyzOkonyvet.

A targyhonap 10-ig elkészitett havi jelentés a Zugldoi Kozbiztonsagi Non-profit Kft-t61 kapott
jelentéssel egylitt az intézményvezetéhoz kertl.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Nappali ellatas — Idiosek klubja

A Zugléi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 6t nappali ellatast nyujté [dések Klubjat miikodtet.

Az 1dosek Klubjdban a sajat otthonukban él6, mentdlis és szocidlis segitségre szoruld
nyugdijas embereknek biztositunk lehetéséget napkozben tartzkodasra, kozosségi életre. A
nappali elldtds célja a tdrsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartasa, a tétlenséggel jard
koros folyamatok kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az idés ember szocialis
helyzetének javitasa, az alapvet6 higiéniai szkségletek kielégitésének biztositasa.

A klub programjain beliil egyéni tanacsadés és csoportos foglalkoztatasi lehetéséget kinalunk.
A csoportos foglalkozasok célja a szabadid6 aktiv és hasznos eltoltése, az idéskorral jard
szellemi €s fizikai hanyatlas késleltetése. A programok Osszedllitdsanal a klubtagok mentalis
¢s fizikalis sziikségleteit és igényei a meghatdrozok. A rendszeres napi tevékenységek és
programok, azokon beliil a foglalkozéasok rendje kiszamithatoan strukturalja az ids emberek
napjat, tartalommal t6ltik meg a szabadidot.

Nappali ellatas - fogyatékos személyek nappali otthona

Az intézmény szolgaltatasaival, a tizennyolcadik életéviiket betdltott, allapotuk miatt szociélis
¢s mentdlis tdmogatasra szoruld, Gnmaguk ellatdsira képes személyek részére biztosit
lehetOséget étkezésre, napkdzbeni tartozkodasra, térsas kapesolatokra, az alapveté higiéniai
szikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés,

Fogyatékos személyek nappali ellitdsa
- tanacsadas,

- készségftejlesztés,

- héaztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas,

v
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- esetkezelés,

- felligyelet, gondozas,
- kozosségi fejlesztés,

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit,

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécio atadésa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvére, magatartisra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul.

Helyi szinten:

- a szocidlis szakmeberek életvezetési és életvitelre vonatkozd tandcsokat adnak,
valamint eléadasokat tartanak a klubtagoknak,

- Intézményiink rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi tandcsadast, el6adast a
keriileti rendorség részvételével,

- a klubtagok részt vehetnek meghivott eléadok egészségmegorzé és tajékoztatd
eldadasain.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
keszségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Helyi szinten:
- szabadid6s programok,
- manudlis, fejleszt6, jatékos foglalkozasok,
- tematikus beszélgetések, eloadasok,
- sport €s mozgasprogramok,

- infokommnikécios eszk6zok hasznalatanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:
Az igénybe vevd segitése mindennnapi élevitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek
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kielegitésére szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Helyi szinten:

- mosasi, vasaldsi lehetdséget biztositunk az igénybe vevd szdmdra, ha ezt sajat
haztartasaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybevevo, szikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely sordn szdma veszik ¢és mozgositjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tamogaté kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Helyi szinten:

- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitink a probléma
feltdrasaban, a beavatkozasi pontok meghatarozasaban,

- segitiink sajat erOtartalékaik feltdrasdban ¢és a szocidlis halot alkotd intézményekhez
valo eljutasaban,

- hivatalos tigyek intézéséhez tanacsot, segitséget nydjtunk.

Feliigyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszk6zokkel biztositott kontroll.

Gondozas:
Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korlilményekhez képest legjobb életmindség eléréséét, illetve a csaladban, tirsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
Helyi szinten:

- azintézményben biztosijuk a pihenést,

- figyelemmel kisérjiik az ellatottak egészségi allapotat, szitkség esetén, illetve havi

rendszerességgel szlirés keretében testsuly, vércukrot, vérnyomast mériink,

- igény szerint segitséget nyujtunk a személyi higiéné biztositasaban,
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- mentalis thmogatas, a csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa is biztositott,

- varatlan rosszullét esetén a ment6 kiérkezéséig szakképzett dolgozdink latjak el a
beteget,

- egeszségligyi szlirdnapokon sziirdvizsgalatokat, szakorvosi konzultaciot biztositunk.

Kozosségi fejlesztés:

A keriillet lakossdgdt érinté integracios szemléletli, batoritd, Osztonz, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonboz6 célesoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Helyi szinten:
- klubgtagjaink szamara lehetdséget biztositunk a k6zosségi egylittmiikodésre,
- az iddsek nappali ellatast nydjtd klubjainak, illetve tagjainak a kozosség fejlesztésére
iranyulo kezdeményezéseit tamogatjuk,
- a kerilet és sziikebb kozosségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az
Onkorményzat megfelel6 intézményei részére,

- generacids egylttmiikddést kezdeményeziink és szerveziink,

- mindet megtesziink a megtartd, tamogato kozosségek 1étrejottéért.

A Zugloi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont dltal miikddtetett idések klubjainak targyi feltételek
tekintetében a nappali ellatdst nyjté intézményekre vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelnek. A klubokban az id6skornak megfelelé kényelmes butorok, hangulatos kdzdsségi
helyiségek varjak az ellatasat igénybevevoket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba
és rendezvények befogadaséra is alkalmas, hangulatosan berendezett tarsalgd helyiség
szolgalja a klubéletet. A szinvonalas kulturélis programok biztositdsdhoz a klubok tobbsége
rendelkezik megfeleld technikai felszereltséggel. A nappali tereket szobandvényzet teszi
baratsagossa, €s a klubokhoz gondozott pihendkert is tartozik.

A klubok épiiletei miiszaki adottsdgaik alapjan megfelelnek az idéskort igénybevevok
sziikségleteinek.

Az id6sek klubjaiban a programok sokszinlisége lehetévé teszi a kiilonb6z6d érdeklddési
koéroknek megfeleld valasztast.
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Fogyatékos személyek nappali ellatdsa — Fejleszté foglalkoztatas

Intézményiink feln6tt kord, zomében értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt személy
szamara a nappali ellatasan tul — egy kisebb kizarolag nappali ellatdsban résztvevd csoport
kivételével — fejlesztd foglalkoztatast biztosit, eurépai szinvonald, akadalymentes
koriilmények kozott.

A folyamatosan végzett munka és fejlesztés hozzajarul a fogyatékos személyek
munkaképességének megbrzéséhez képességeik fejlesztéséhez, emellett javitja onbizalmukat
¢és Onértékelésiiket.

Célunk a lehetd legszélesebb kort (re-) integracid elérése. A normalizdcid, az autonémia
elvének figyelembevételével, ellatottainkat hozzasegitjilk a tdrsadalmi életbe vald
beilleszkedéshez.

Annak érdekében, hogy esélyegyenlGségiik javuljon, héatranyaik csokkenjenek, olyan
szolgaltatasok ny0;tasat biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is
megfelel, valamint az egyéni elvarasok, sziikségletek figyelembevételére alapul.

Az intézményben folyd, foglalkoztatasban résztvevbknek, olyan munkatevékenységeket,
szakmai, és targyi feltételeket, felkészitést nyujtunk, amellyel a munkavégzés terén torténd
tovabblépési lehettség a cél.

A fejleszté foglalkoztatds f6 célja az ellatott munkavégzésének, valamint testi és értelmi
képességeinek munkavégzéssel torténd fejlesztése, megdrzése. Intézményiinkben, a
foglalkoztatds keretében, igyeksziink a fogyatékos emberek szamédra, a meglévd
képességeiknek, igényeiknek leginkabb megfeleld foglalkozasokat megtaldlni. Hozzajarulunk
ahhoz, hogy a kivalasztott munkafolyamatokat minél jobban elsajatithassdk és élvezhessék.

Az egyénre szabott munkafolyamatokon keresztill erdsitjik a fogyatékos ellatottak
Onbizalmat, o6nalloé munkavégzé képességiiket, sikerélményeken és folyamatos pozitiv
megerdsitéseken keresztiil. Emellett a mindennapos munkavégzés értelmet ad a fogyatékos
ellatottak mindennapjainak, biztositja szamukra a rendszerességet, koézosségi életben vald
részvetelt, Fontos, hogy csalddtagjaik védett kornyezetben tudhatjdk fogyatékos
hozzatartozojukat, akik igy munkat tudnak vallalni.

Az intézmény Foglalkoztatasi szakmai programja — amely a fejlesztd foglalkoztatis részletes
feladatellatasat tartalmazza — 2017. 4prilis 1. napjan lépett hatalyba, miutan Budapest Févaros
XIV. Keriilet Zugld Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsiga az 54/2017. (IIL. 29.) SZB
hatdrozatdval jovahagyta.
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5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médija:

A Zugloi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont intézményei egyiittmiikodnek az ellatottak komplex
ellatasa érdekében més intézményekkel is, igy a

a Zugldi Egészségligyi Szolgalattal: haziorvosokkal,
egeszségligyi szakdolgozokkal,
szakorvosokkal,

a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

a tamogato szolgalatokkal,

a hazi szakapoléast végz0 szolgaltatdkkal,

a kérhazi szocialis munkdsokkal,

a bentlakdsos intézményi elhelyezés soran a Budapest Févaros Onkorményzata altal

fenntartott idések otthonainak Felvételt El6készitd Csoportjaval,

mas kertilet tarsintézményeivel,

az intézményben ellatottak hozzétartozoival, gondnokoltak esetén a gondnokokkal,
az intézményben ellatottak kezeld orvosaival, fogorvosaival, pszichiatereivel,

a ,Fogd a kezem” Fogyatékosokat Témogaté Egyesiilettel, amely ellatottjaink
hozzétartozo6ibol szervez$dott kozosség,

a gyamhatdsagokkal,

a megrendelokkel, akik a szocidlis foglalkoztatds munkatevékenységeinek
legszélesebb rétegét képezik,

a szocialis intézményekkel, akik hasonld érdeklédési korti klienseket fo glalkoztatnak,
az idosek gondozasat ellatd szervezetekkel,

a helyi altalanos iskolakkal, kozépiskolékkal az iskola-program keretében,

az intézmény kdzvetlen kornyezetében lakokkal — a viszont segités jegyében,

valamint azon klienseinkkel, aki sikeresen tovdbbléptek, és beilleszkedtek a nyilt
munkaerdpiacra.

Az egyittmikodés személyes megbeszélés, egyiittmiikodési szerzodés, kozos rendezvenyek,
telefon, e-mail, Gtjan torténik.

6. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A demografiai mutatok az egész vilagon és Magyarorszdgon is azt mutatjak, hogy a lakossag
egyre inkabb eloregszik. A sziiletéskor varhatd atlag életkor mutatéi meghosszabbodnak,
hosszabb nyugdijas életévek véarhatok. Ezen jelenségek nagy kihivést jelentenek a
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szocialpolitika, valamint a tarsadalom minden tagjanak szdmara.

Zugloban a XX. szazad végén sok uj lakas épiilt, ezért a lakonépesség aranya itt valtozott
leginkabb, hiszen ide koltdzott a legtébb csalddot most alapitd fiatal hazas, illetve a mar
csalddos hazaspér.

Ennek ellenére a keriilet egyes részein kis koncentracioban ugyan, de nagyon rossz szocialis
helyzetli sok gyermekes csaladok ¢élnek (Cserei utca és Tabornok utca térsége, Szugld utca,
Nagy Lajos kiraly utja ¢s Rona utca kozotti szakasza, Egressy UGt egyes tombjei, Flirész utca,
Gyarmat utca, Telepes utca Nagy Lajos kiraly atja kozeli szakaszai).

A nyugdijban részesiilok szama, illetve havi ellatasanak Osszege a keriilet idés korosztilyba
tartozo népességeének gazdasigi helyzetét jellemzi.

Zugloban a nyugdijasok aranya tiz szdzalékkal magasabb a fovarosi atlagnal, ami nemcsak az
id6s korosztaly magas hanyadara utal, de azt is jelenti, hogy az idéskort megérok tulnyomad
tobbsége aktiv évei alatt megfelel6 munkaviszonnyal rendelkezett. A nyugdijak atlagos
Osszege is magasabb a fOvarosi atlagnal. Ezek az adatok is a keriiletben élok korabbi
konszolidalt tarsadalmi statusarol tantskodnak.

Zuglo demografiai jellemzéinek alakulasa

Zuglé Budapest negyedik legnépesebb keriilete. Méara a népességszdm Osszegségében
csokkend tendenciat mutat, ¢és itt féleg a fiatal felnottek 1étszamara kell gondolni (15-29
¢vesek) csekély mértékben a kozépkorosztalyra (30-49 évesek). Ezzel szemben a 60 éven
feliilick aranya nétt, dltalanosan megéallapithatjuk, hogy oregszik a tarsadalom és ez Zuglora is
jellemzd.

A XIV. kertilet lakonépessége a 2020-as adatok szerint 122 264 {6, ebb6l 26 774 6 a 65 év
feletti. Ez a szdm emelkedo tendenciat mutat, igy valdszintisithetd, hogy az ellatottak szama is
emelkedni fog a kozeljovében.

A nemzetkozi statisztikdk és az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO - World Health
Organization) becsiilt adatai szerint a Fold lakossadganak mintegy 10%-a, tehat durvan minden
tizedik ember valamiféle fogyatékossaggal €l.

A népességen beliill a fogyatékos emberek ardnya a modern korban orszag-, teriilet- és
kulturafiiggd ugyan, de gondjaik itt is, ott is megoldatlanok. Igaz, a fejlett orszdgok jobban
allnak szinvonalas szolgaltatasok tekintetében.

Magyarorszagon kozel egymillié az érintettek szama, az egész vilagon pedig egy Afrikanyi
embert érint. A fogyatékossag kozelrdl érinti sériiltként, hozzatartozoként, baratként,
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kozvetlen munkatérsként az emberiség majdnem minden harmadik tagjat.

Az értelmi sériilt fiatalok a gyogypedagégiai iskola befejezése utén altalaban valamilyen
veédett munkahelyen keresnek megélhetési Iehet6séget, vagy az értelmi sériiltek napkézi
otthonaiban t6ltik el idejiiket.

Nagyon kevés azok szdma, akik tovabbtanulhatnak valamilyen speciélis szakiskoldban. Ok
altalaban rendezett csaladi hattérrel rendelkeznek, ahol méar nem pétyolgatni vald
kisgyermekként kezelik ¢ket. Sajnos ez a ritkabb lehetdség. Gyakoribb, hogy csaladjuk
valamilyen intézeti elhelyezésben talal szamukra megoldést, ahol munka- és szabadidejiiket
tolthetik.

Intézeti elhelyezéskor sajnos szinte megsziinik a kiilvilaggal valé kapcsolatuk, amely t5bb
fajta hatrannyal is jar, de a legfontosabb, hogy a tarsadalomba vald beilleszkedés Iehetésége
sem valosulhat meg,

7._A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatis formai, kore,
rendszeressége

Budapest Févéaros XIV. Kerillet Zuglé Onkormanyzata biztositja az alapszolgaltatisok
korébol az

o {tkeztetést,

e hazi segitségnyujtast,

e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast,

e nappali ellatast — idések, fogyatékos személyek,

o fejlesztd foglalkoztatas keretében - munka-rehabilitacids foglalkoztatas.

Etkeztetés
Azoknak a szocidlisan részorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, valamint igény
szerint reggelir6l ¢és vacsorarol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Az €lelmezés szolgaltatoktdl vasarolt készétel, amely az Id6sek Klubjai télalé részlegeinek
melegitd konyhaibol keriil kiszolgélasra.
Az ebéd:

- helyben elfogyaszthato,

- elviheto,

- lakasra szallitdsa kérhet6 (egészségi allapot alapjan).

A reggeli és vacsora:
- elvihetd,
- lakasra széllitdsa kérhet6 (egészségi allapot alapjan).
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Hazi segitségnyujtas keretén beliil szociélis segitést és/vagy személyi gondozast végziink,
amely az igénybe vev6 6ndllo életvitelének fenntartasat - szilkségleteinek megfeleléen -
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében kell megallapitani, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt, valamint a napi gondozési
szilkséglet mértékét.

A hazi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfelelden, meglévd  képességeinek  fenntartisdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A gondoz6 az ellatott érdekében egylittmiikodik egészségligyi, szocialis alap- ¢és szakellatast
nyujté intézményekkel.

A hazi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisdgat az intézmény vezetdje az ellatott
kérelme, valamint a gondozasi sziikséget figyelembevételével hatarozza meg.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatdra képes
iddskoru vagy fogyatékos szemeélyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatés.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtés biztositja az
e cllatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozoknak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében a sziikséges azonnali
intézkedés megtételét,
e sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyutjtast a Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. tavfeliigyeleti
rendszerének miikodtetésével biztositjuk. Ez a tavfeliigyeleti rendszer tobbfunkeids rendszer,
nem csak egészségligyi problémakkal fordulhat hozzdjuk tigyfelink, hanem sziikség szerint
pl. betorés esetén a renddrséget, tliz esetén a tlizoltdsagot és egészségiigyi problémdknal
természetesen a gondozod parost riasztjak.

Minden intézkedés az eseménynaploban rogzitésre kertil.
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Nappali ellatas — Idések klubija

Nyitvatartasi id8: munkanapokon 8% — 16%-ig

A szocidlis ¢s mentalis timogatasra szorul6, énmaguk ellataséra részben képes id6skortak
napkézbeni gondozéasara szolgal.

Az Idosek Klubja szolgaltatasait a nyitvatartdsi idé alatt a klubtagok barmikor igénybe
vehetik.

Feltétel, hogy az igényld egyediil vagy kisérettel be tudjon jarni az intézménybe, alkalmas
legyen a térsas kapcsolatokra, és fertéz0 betegséget kizard orvosi igazolassal rendelkezzen.

A HAZIREND ismerete és betartédsa minden klubot latogatora kotelezo.

A klubok éltal nyujtott szolgaltatédsok, szervezett programok:

étkeztetés,
mosasi, fiirdési lehetdség,
szellemi-kulturalis ~ foglalkoztatdss —  konyv, 1jsdg  biztositasa, szinhdz,

muzeumlatogatas, zenedélutin szervezése,

szabadidd hasznos elt6ltéséhez - TV, video, music center, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositasa,

kirdandulasok, tidiilések szervezése Onkéltségi aron — kisérérdl az intézmény
gondoskodik,

egeszseges €letmoddal kapesolatos felvilagosito eldadasok,

szlirévizsgalatok,

gyogytorna,

névnapok, kerek sziiletésnapi évforduldk iinneplése,

tnnepek megtartisa, hagyomanyok Orzése (példaul: tojasfestés, adventi koszoru
készitése), farsang, locsolobal,

iddsek hénapja keretében kiemelt programok — szalonna- és kolbaszsiités, bogracsban
t6zés, grillezés,

Onszervezddo csoport — versmondas, énekkar,

korhazba keriilt klubtagok latogatasa,

elhunyt klubtagok temetésén valo részvétel.

A klubokban eseti téritési dij kérheté kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korében nem
tartozo szolgaltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

uGo

- kirandulas,
- idiilés,
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- kerti partik,

- klub délutan alkalmaval zenész,
- fodraszat,

- pedikir.

Nappali ellatas — fogyatékos személyek nappali otthona

Nyitvatartasi id6: munkanapokon: 8.00 — 16.00-ig

A nappali ellatas 6-8 s gondozasi csoportokban zajlik, tobbfunkcios termekben, reggel 8, ¢és
délutan 16 6ra kozott.

A csoportok kialakitasa soran az ellatottak életkordnak ¢és fejlettségi szintjének
figyelembevételére torekszik az intézmény. A csoportok iranyitasat a gondozok ¢€s a terapias
munkatars segitségével és feliigyeletével végzik.

Szabadidds tevékenységek szervezésével, hivatalos ligyek intézésének segitésével, szakmai
informdciok nyljtasdval a raszoruldk integraldsat erdsitjik.

A nappali ellatas kereteiben vald gondoskodas megeldzi azt, hogy kialakuljon a fogyatékos
személy teljes fliggdsége csaladjatol, illetve a segélyekre szoruld inaktiv életforma.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok:
Tisztalkodasi lehetéség:

Elkiilonitett mosdok, toalett (mozgassériiltek részére kiilon kialakitott), valamint zuhanyzd
all ellatottjaink rendelkezésére, igény és sziikséglet szerint.

Az alapvetd tisztalkodasi szerek az intézmény koltségvetése altal biztositottak.
Mosasi lehetoség:

A tiszta kornyezet, ruhdzat fontossdgdrdl, a haztartdsi gépek 0Onallo hasznalatarol,
biztonsagi elodirdsairdl rendszeresen kapnak felvilagositd, tandcsadd eldadasokat. Az
ellatottaknak lehetdségiik van az intézményi mosogép haszndlatéra, ruhdik tisztitasara,
széritdsra, vasaldsara — intézményi feliigyelettel, valamint a hazirend szabalyozasa
szerint.

Etkeztetés, élelmezés:

Az intézményben a napi egyszeri meleg, vagy haromszori étkezés biztositott az azt
igényld ellatottak részére,. Az ételek kiszallitasa az intézménybe a Csomoéri talald
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konyharol torténik,
Gyodgytorna

Hetente két alkalommal gyogytornasz érkezik az intézménybe, aki egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében segiti az ellatottak fizikai erénlétének szinten tartasat és javitasat.

Szabadidés tevékenységek (kkozosségi igény szerint):

- asztalitenisz,

- kértya/tarsasjaték/rejtvény — szellemi vetélkedok,

- TV, radiohallgatas,

- folyoiratok, konyvek,

- f6zés, konyhai ismeretek,

- ¢ének / tanc / szinjatszas,

- Unnepekre valé felkésziilés, intézménydiszités, valamint az innepek méltd
meglinneplése.

Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében:

Az ellatottaknak lehet6séglik van az intézményben segitséget kérni hivatalos ligyeik
intézésehez az intézmény szakdolgozoitdl, példaul

- kérelmek megirasa,

- nyomtatvanyok kitoltése, benyjtasa,

- egyéni ligyek intézése (pl. csekkbefizetés).

Mentalhigiénias fejlesztés, életvezetési tanacsadas:

- Konfliktushelyzetek — megelozése, kezelése  érdekében  egyéni,  csoportos
megbeszélések.

- Az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcesolatok kialakul4dsdnak és
mikddésének tdmogatasa, napi szinten minden gondozasi csoport kiscsoportos
megbeszéléseket tart, a napi torténések lezarasara.

- Az életvezetési nehézségekkel, feldolgozatlan problémakkal az intézményben dolgozd
gondozast végzo kollégakhoz lehet fordulni, akik igény esetén egyéni vagy csoportos
megbeszélési lehetdséget biztositanak.

Napi gondozoi szolgaltatas:

Az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikddésének
tdmogatdsa, napi szinten kiscsoportos megbeszélések vezetése az adott nap értékelése
érdekében.

Emellett a mindennapos munkavégzés értelmet ad a fogyatékos ellatottak
mindennapjainak, biztositja szamukra a rendszerességet, k6z0sségi életben valod részvételt.
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Fontos, hogy csalddtagjaik védett kormyezetben tudhatjdk fogyatékos hozzatartozojukat,
akik igy munkat tudnak vallalni.

8. A Fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

Eletvezetési tandcs nyujtasa,
Eletvitelre vonatkozd tanacsadas,
Jogi tandcsadas,

Orvosi tanacsadas.

Esetkezelés:

Probléma feltarasa, meghatarozasa,
Cél meghatarozasa,

Beavatkozasi pontok meghatarozasa,
Hivatalos tigyek intézésének segitése,

Krizisintervencio.

Gondozas:

Az igénybevd bevondsaval torténd tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabbidejii testi-lelki timogatas, fejlesztés, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartast, visszailleszkedést.

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terdpia kévetésben.

Egészségligyi alapellatashoz szakellatasokhoz torténd hozzdjutis megszervezése,
segitése.

Fiziai és mentélis timogatas.

Pihenés biztositasa.

Személyi higiéné biztositasdban segitségnyjtas.
Folyadékpotlas ellenbrzése.

Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatdsa.
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Etkeztetés:
o Etkeztetés biztositisa helyben fogyasztassal, elvitellel, hazoz szallitassal.
e Segitsényujtas étkezéshez.

Feliigyelet:

e Az igénybevevl laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtisa
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozokkel
biztositott kontroll.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas:

° Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennnapi ligyeinek intézésében.

o A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehet6ségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyéban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés:

e Az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segit6é magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasara:

- fizikai aktivitds megGrzését, javitasat célzo mozgisos foglalkozasok,

- fejlesztd, szinten tarto preventiv célu foglalkozasok,

- szabadidds programok,

- tomegkommunikécios eszk6zok biztositasa, hasznalatanak segitése.
Kozosségfejlesztés:

o A keriilet lakossagat érintd integracids, informald kapcsolatszervezd tevékenység.
Kozosségi egylittmiikddést valosit meg.

9. Az ellatasok igénybevételének médja

A Zugléi Szocialis Szolgaltato Kozpont szolgaltatdsainak igénybevétele egységes szabalyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodést nyujté szociélis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvOképességében a szocialis ellatast igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanydt a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
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Ha az ellatast igénylot a birosdg cselevoképességet teljesen korldtozd gondnoksag ald
helyezte, nevében a gondnoka jarhat el.

Az ellatésok keretében nyujtott személyes gondoskodast elsdsorban az ellatast igénybe vevd
lakéhelyéhez legkdzelebb esé intézménybol kell biztositani, azonban ett6l kérelemre vagy
kapacitashidny miatt el lehet térni.

Az étkezésre, valamint a hdzi segitségnyujtdsra, jelzorendszeres hazi segitségny(jtdsra,
torténd igénybevétel esetén a felvételre iranyuld kérelmet a gondozasi csoportok vezetdinél, a
fogyatékos személyek nappali otthondban torténd felvétel esetén a nappali otthon
csoportvezetdjénél, idsek klubja esetében az idosek klubja vezetdinél kell benyujtani.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatas feltételeirl a kérelem benyjtidsakor a
kérelmezot, illetve torvényes képviselojét az intézmény tdjékoztatja, mely tajékoztatds
tartalmazza:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit,
az intézményben vezetettt nyilvantartasokat,

panaszjog gyakorlasanak modjat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

az intézmény hazirendjét,

Y V.V V V¥V

a fizetendd téritési dijat, a teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas
kovetkezményeit.

Az intézménvi jogviszony létrejotte elitt:

Szocialis étkeztetést igényl6 a lakohelye szerint illetékes gondozasi csoportnal kérheti az
ellatast. A becsatolt jovedelemigazolasok alapjan az intézményvezeté gondoskodik a
kérelmez6 jovedelmének megallapitasarol.

Az ellatas biztositasarol az ellatast igényld és az intézményvezetd irasos megallapodast kot.
(1. szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelmez6 gondozasi szikségletének felmérését el kell
végezni. Az intézmény értesitést kiild az ellatasat kérd személynek az ellatds biztositasarol, a
személyi téritési dij Osszegérél. A gondozasi szikséglet étékeld adatlapot az intézményvezetd
(vagy az altala {rasban megbizott személy) és a haziorvos is alairja.

A szikséges dokumentumok megléte utan az ellatds feltételeit, modjat irdsos
megallapodasban rogzitik. (2. szamu melléklet)

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szolgéalat vezetje (vagy az altala irdsban
megbizott személy) gondoskodik a raszorultsig vizsgalatarol. A szolgaltatds szociélis
raszorultsag fennallasa alapjan vehet6 igénybe.
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A szolgaltatas igénybevételérol az intézményvezetd és az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje megallapodast kot. (3. szamu melléklet)

Nappali ellatas — idések klubja esetében a felvételt elssorban az ellatast igénybe vevo
kérelme szerinti intézménybe kell biztositani, azonban ettél kapacitashidny miatt el Iehet térni.
Pé¢ldaul: Az ellatott kérelme szerinti klubban a létszam betelt, de masik klub rendelkezik
szabad férohellyel, ebben az esetben a masik klubba torténd felvétel lehetGségét kell
felajanlani.

Az ellatas feltételeit, modjat irasos megallapodasban régzitik (4. szamu melléklet).

Nappali ellatas — fogyatékos személyek nappali otthona esetében a belépést szolgald
hivatalos nyomtatvanyok, kérelmek, orvosi igazolas kitdltésével vehetd igénybe. Sziikség
esetén az ellatds étkezéssel egyiitt is igényelhetd. Jogosulsag esetén az ellatis feltételeit és
mddjat megallapodasban rogzitik. (5. és/vagy 6. szamu melléklet)

Az ellatas kérelmének elbirdlasa:

A nappali otthon 45 6 cllatasara kapott engedélyt. Amennyiben ez a 1étszam telitett, nem
lehet 0 belépdt felvenni. A jelentkezdk sorszamozott vardlistara keriilnek, errél hivatalos
forméaban értesitést kap a jelentkezd / torvényes képviseld. Létszam-iiresedés esetén a sorszam
szerint kovetkezd (illetve siirgdsség esetén ettdl eltérhet az intézményvezetd) ellatisra
jelentkezd kertl sorra, amennyiben tovdbbra is igényli az ellatast. A nappali ellatasra
vonatkozo megallapodas 5. és 6. szamu melléklet tartalmazza,

Az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A prébaidd tartama harom honap.

A személyes gondoskodast nyijté szolgaltatasokért — étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas — fizetendoé téritési dijak mértékét a Fenntartd
¢évenként hatarozza meg. A 90 éven feliiliek esetében az ellatas téritésmentes.

A megallapitott személyi téritési dijrol az intézményvezetoje értesiti az ellatast igénybe vevot
¢s/vagy torvényes képviseldjét.

Lehetéség van arra, hogy az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy
irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozo igazolasokat nem kell csatolni a
kérelemhez.

Az ellatasra jogosult kérelmére a személyes gondoskodasért fizetendé személyi téritési dijat
indokolt esetben a Népjoléti Bizottsdg méltanyossaghdl 50 %-os mértékig csokkentheti. A
méltanyossagi  kérelmeket az intézményvezeténél kell irdsban benyujtani. Az
intézményvezetd a kérelmet javaslataval ellatva a kérelem benyujtasat soron kovetd bizottsagi
iilésre elGterjeszti.

A téritési dij fellilvizsgalatarol, a szolgaltatas megsziinésérol, valamint a téritési dijhatralékrol
az intézményvezetdje irdsban értesiti az igénybevevot, illetve torényes képviseldjét.
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10. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal nytjtott szolgaltatasokrol, a fizetendd téritési dijrol az
intézmény telephelyein, a Fenntart, ¢és az intézmény honlapjarol, valamint ,,Zugloi Lapok”
cim keriileti ujsagon keresztiil tajékozddhatnak az ellatast igényldk.

11. Az ellatottak és a személves sondoskodast vépzd személyes jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogainak védelme:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény éltal
biztositott teljeskort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgiltatasban részesiils
szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, a torvényben meghatarozott altalanos vagy
specidlis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szocidlis intézmény megkiillonboztetés nélkiil (nem, vallds, etnikai hovatartozasa,
fogyatékossaga stb.) biztositja a szolgaltatasokat a raszorulok részére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mulkdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez a téritési dijak valtozasaval kapcsolatban.
Biztositott az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jog az
intézményvezetd és munkatarsai altal,

A személyes gondoskodast vépzdk jogainak védelme:

A szocialis szolgéltatdst végzOk jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
betartjuk a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL térvényt.

A munkaltatd és a Szocidlis Tertileten Dolgozok Szakszervezete (SZTDSZ) XIV. kerlileti
Alapszervezetével folyamatosan egyiittmikodik.

A foglalkoztatottak  testi-lelki  egészségének  védelme  érdekében  megfelel6
munkakorilményeket, j6 munkahelyi 1égkort biztositunk, segitjik a dolgozdkat problémaik
megolddsdban.

A munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi - munkavédelmi, tlzvédelmi -
eloirasok betartasa, és a rendszeres oktatds feladat.

A munkaltato sziikség esetén véddeszkozzel latja el a munkatarsakat.
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Személyiscgi jogaik, emberi méltosaguk tiszteletben tartdsa kdzérdek, melyet betartunk és az
ellatottak részérdl elvarunk.

A dolgozok munkdjanak elismeréseként a jogszabdlyi, helyi rendeleti keretekben eléirt,
valamint a Fenntarté 4ltal finanszirozott juttatdsokat biztositjuk (Példaul: a Keriileti
Erdekegyeztetd Tanacs megéllapodasdban foglaltak szerint). Tobbletfeladat végzését
jutalmazassal ismerjiik el.

A szakmai elémenetel érdekében a tovabbtanulasi lehetéség adott, melyet a koltségvetésben
biztositott anyagi forrassal tamogatunk.

12. ﬁsszeggés

A Fenntart6 szandékanak megfeleléen a Zugléi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont a keriileti id6s
és fogyatékos személyek ellatasdhoz szikséges alapszolgaltatisok biztositasara és
megszervezésére kapott felhatalmazast,

Az intézmény hosszutdvon megbrzendd értéknek tekinti, hogy igazodva a véltoz6 gazdasagi
és tarsadalmi feltételekhez, az idos- és fogyatékos emberek szdmdra a szociélis biztonsag
szempontjainak figyelembevételével magaszinvonalu ellatdsokat nyGjtson. Az 0j igények
mentén a valtozasokra mindig nyitottan 0] szolgaltatasi formékat vezessen be és a
kiszélesedett ellatotti kor részére komplex, magas szinvonalu szolgaltatast biztositson.

Az intézmény szakmai programjdban azt a torekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a
szolgaltatasainkat igénybe vevd emberek intézményiinkt6l minden esetben a
sziikségeleteiknek leginkabb megfeleld ellatasban részesiiljenek. személyre szabott gondozast,
szeretetteljes barati kozosséget, kulturdlt klubkdrnyezetet, valtozatos és sokoldalu
programkindlatot kapjanak. Szolgéltatdsaink révén enyhiiljon az idések kiszolgaltatottsaga,
elmaganyosodasa a generaciok k6zott er6sodjon a szolidaritas.

Budapest, 2022. november 2.

Toth J sefn 2
intézményv

Zaradék:

Ezen szakmai programot a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Képvisel6-
testliletének szervezeti és mikddési szabalyzatardl szolé 15/2019. (XI. 7.) énkorményzati
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rendelete 16. § (7) bekezdés p) pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag atruhazott feladat és
hataskorben hagyta jova, mint személyes gondoskodast nytjt6 intézmény szakmai programjat.
Budapest Févéros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Népjoléti Bizottsaga a 454/2022. (XII.
13.) NJB hatérozattal jovahagyta a Zugldi Szocialis Szolgaltatdé Kozpont Szakmai Programjat,

Ezzel egyidejlileg hatélyat veszti a Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Szocialis Bizottsaga altal a 358/2018. (IX. 19.) SZB hatarozatival jovahagyott Zugldi
Szocialis Szolgaltaté Kozpont Szakmai Programja.

2023 JAN. 11
Budapest, 2022, ..oiconivismaiminise iv T S— nap

Budapest Fovaros XIV. Kertilet Zuglo
Onkormanyzatanak
képviseletében

Horvath Csaba
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1. SZ. MELLEKLET

Megallapodas
étkeztetés IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Zugldéi Szocialis Szolgaltaté Kozpont, 1149 Budapest, Erzsébet kirdlyné iitja 49.
tovabbiakban: intézmény, masrészrol , (sziil, hely és

idé6: ,an.: )

sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos, tovabbiakban

torvényes képviseld, (gondnok)* kézott szocidlis alapszolgaltatas keretében nytjtott étkeztetés igénybevételérdl
az alabbiak szerint:

1. Az intézmény szocidlis alapszolgaltatas keretében napi haromszori, vagy napi egyszeri meleg ebéd, étkezést
biztosit azon személyek részére, akik egészségi allapotuk miatt, vagy szocidlisan raszorultak, és akik
onmaguk, illetve eltartottaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi
onkorményzati rendeletben szabalyozottak alapjan rdszoruldnak tekinthetok. A szolgaltatast az igénybe
vevd 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — szitkségleteinek megfelelten biztositja.

2. Az étkezés lehet;

o napi egyszeri meleg ebéd

o napi haromszori (reggeli, ebéd, vacsora)
Heti:

o 5 napos

o 7 napos

Az étkezés biztositisanak kezd6 idépontja:

A szolgaltatas id6étartama:
0 hatérozatlan,

O hatarozott:

3, Az étkeztetés biztositasa:
tagintézménybol torténik.

4. Az étkeztetés keretében az étel biztositasa
0 az ebéd helyben torténd fogyasztasaval,
o elvitellel,
0 lakasra szallitas lehetdségével torténik.

A lakasra szallitott és az igénybe vevd altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthorddt kell biztositani
az ellatottnak. Az étel éthordoban torténd kiadagoliasa csak tisztintartott éthordéban lehetséges.
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10.

11.

¥

13.

Az orvos eldirdsa alapjan cukormentes diétas étkeztetés biztositott,

Itkezés tipusa:
O normal,

o diéta;
Az étel kiszolgaldsanalk, illetve kiszallitasanak idépontja: ......... oraig

Az étkeztetés alapszolgaltatisért a Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata Képviselo-
testiileténele 7/2015. (IL27.) Zuglé szocidlis gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdmogatisainak és
szocialis ellatdsainak szabélyairdl sz6l6 Snkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni. Mentesiil a
téritési dij megfizetése aldl minden 90. életévét betdltott személy.

Az intézményi téritési dijat az Snkormanyzat Képviseld-testiilete allapitja meg.

Téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csbkken, hogy az a trvényben meghatdrozott téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett,

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét,
illetve a - az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve — nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket,

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl ¢s azok valtozasairdl a mar hivatkozott helyi rendelet alapjan a
szolgaltatas biztositdsinak megkezdése elott irdsban értesiti az elldtottat, illetve tdrvényes képviseljét,
gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kitelezett személyt,

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kévetd ho 10-ig.

Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hatéridd megjeldlésével
irasban felhivja a kotelezett az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutin sem tesz
eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.

Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij nem-fizetése esetén nem
jelentette be a 8. pont szerinti jévedelem-valtozast, ugy kell tekinteni, mint akinek jévedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését,

Téritési dij fizetési kitelezetiségét az a személy nem teljesiti, akinek hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozdsa dll fenn és a tartozds a 6. honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija és
egyebekben a 10. pontban rogzitett jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

Héarom hénapon keresztiil fennallé téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az Szt. 101. § (2) ¢) pontja
szerinti jogkdvetkezményrdl és annak kezdd idopontjarl tdjékoztatja az ellatottat vagy a téritési-dij
fizetésére kotelezettet.

A Megallapodas modositdsanak és megszilinésének szabalyai
A felek a Megdllapodast az alabbi esetekben mddosithatjdk;
a) amennyiben az igénybevevé koriilményei 15 napot meghaladé id6tartamban oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore modosul,
b) jogszabaly valtozas esetén.
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkilli megszlinésével,
b) a jogosult halalaval,
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14,

15.

16.

17.

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

d) a Megallapodas irasban torténd felmondasaval

. az ellatott, illetve térvényes képviseldje részérdl indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

—  masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

—  tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

—  a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) silyosan megsérti,

—  elkéltdzik az ellatasi teriiletrdl,

— ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hatarido leteltét kovetden, a
9-12. pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.

—_—

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz — a Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo
Onkormanyzatdhoz — benytjtandd panasszal élhet. Tlyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerbs és végrehajthato itéletet nem hoz.

Az ellatott az étkeztetést érintd egyéb panaszaval a Zugldi Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Vezetdjéhez
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas

eredményével az ellatott nem ért egyet, igy a fentebb szabalyozottaknak megfeleléen a fenntartéhoz
fordulhat.

Az étkeztetés lemondasanak modja: munkanapon az igényelt étkezési napot megeléz6 2 (kettd) nappal
kordbban lehet bejelentenia ..........oovvvveinnnn, telefonszamon.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas, nem az ellaté érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetden atvette. A megéllapodas
modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Ellatottjogi képviselo: Forgacs Béla. Telefonszam: 06-20-48-99-529, e-mail cim:
bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.

Kelt,

ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltato/intézmény
képviseldje* PH.

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. intézmény
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2/A. SZAMU MELLEKLET
MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS- SZOCIALIS SEGITES IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Zugléi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 1149 Budapest, Erzsébet

kiralyné utja 49, tovabbiakban: intézmeény,
masrészrol ,

(sziil. hely és ido: , an.; ),

sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

5 sz., alatti lakos,

tovabbiakban térvényes képviseld, (gondnok)* kozétt szocialis alapszolgaltatas keretében nytjtott hazi
segitségnyujtas igénybevételérol az alabbiak szerint:

1. Azintézmény a hazi segitségnynjtas keretén beliil, az elvégzett gondozési sziikséglet vizsgalat
alapjan

o szocidlis segitést biztosit

2. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdé idépontja:

A hazi segitségnytijtas idotartama:

o hatarozatlan idOtartamra,
o hatarozott idotartamra,

3. A szolgaltatdst az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az igénybevevo lakasan biztositja.

4. A hazi segitségnyujtas alapszolgaltatasért a Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képviselo-testiletének  7/2015. (I1.27.) Zugld szocidlis gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tamogatasainak és szocidlis ellatasainak szabalyairdl sz6lé onkorményzati rendelet alapjan téritési dijat kell
fizetni. Mentesiil a téritési dij megfizetése aldl minden 90. életévét betoltdtt személy.

5. Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat Képvisel6-testiilete dllapitja meg.
Téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az ellatott jdvedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve, ha az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25 %-at meghaladé mértékben
novekedett.

Az ellatasért havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan szamitjuk ki. A hazi segitségnydjtas
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keretében elvégzell tevékenységekre forditott idit tevékenységnapléba rogzitjiik, melyet az igénybevevé a
tevékenység befejezésekor alairasaval igazol.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét,
illetve a - az Szt. 117/B. §-aban meghatérozott esetet kivéve — nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket,

A fizetendd személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozasairdl a mar hivatkozott helyi rendelet alapjan a
szolgaltatds biztositasdnak megkezdése eltt frdsban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét,
gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kitelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag térténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott napokon,
targyhot kovetd ho 10-ig.

6. Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hatdrid6é megjellésével
irasban felhivja a kotelezett az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a kitelezett ezutin sem tesz
eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, ha a hatarid§ eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallod dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

7. Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kitelezett személy téritési dij nem-fizetése esetén nem
jelentette be a 6. pont szerinti jovedelem-valtozast tgy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

8. Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn ¢és a tartozas a 6. honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
egyebekben a 8. pontban rdgzitett jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9. Harom hdénapon keresztill fennallo téritési dij-tartozds esetén az intézményvezetd az Szt.101.§(2) c)
bekezdés szerinti jogkGvetkezményrdl és annak kezdé id6pontjardl tijékoztatja az ellatottat vagy a téritési-
dij fizetésére kotelezettet.

10. A Megallapodas modositasanak és megsziinésének szabalyai

A felek a Megallapodést az alabbi esetekben modosithatjak:
a) amennyiben az igénybevevd koriilményei 15 napot meghaladd id6tartamban oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kére mddosul,
b) jogszabaly valtozas esetén.
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
d) a Megallapodas irasban torténd felmondésaval
1. az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje részérdl indokolas nélkiil
2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy
—  tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
—  ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) stilyosan megsérti,
—  elkéltézik az ellatasi teriiletrdl,
— clidtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridd leteltét kivetden, a
7-10. pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.
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11. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz — a Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglo
Onkormanyzatdhoz- benytjtandé panasszal élhet. Tlyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

12. Az ellatott a hazi segitségnyijtast érintd egyéb panaszaval a Zugloi Szocidlis Szolgaltatd Koézpont
Vezetdjehez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a
kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, Gigy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a
fenntartdhoz fordulhat,

13. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, vagy.
hozzatartozdja, térvényes képviseldje, vagy mas, nem az ellaitd érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetben atvette. A megallapodas
modositisara csak kdzos megepyezéssel keriilhet sor

14.  Ellatottjogi  képviselé:  Forgacs  Béla.  Telefonszam: 06-20-48-99-529,  e-mail  cim:
bela.forgacs(@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tlizér utca 33. I, em.

A megéllapodas a mellékletével egyiitt érvényes!

Kelt,

ellatast igényld, és/vagy térvényes

képviseldje* intézmény/szolgaltatas vezetdje

PH.

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje®,

2. intézmény/szolgaltatas vezetoje
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Melléklet a sorszami megallapodashoz

II. A hazi segitségnyujtas teveékenységei és résztevekenységei

Szocialis segités keretében:

A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

O

OO0 0OO0OCO0OO0OO0OO0

(OJNe]

takaritais a lakas életvitelszerlien hasznalt helyis¢geiben (haldészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

bevasérlds (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ¢telkészitésben €s az étkezés elOkeszitéseben

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

v

36

-

S EEEe—



2./B SZAMU MELLEKLET

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS-SZEMELYI GONDOZAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrol a Zugloi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 1149 Budapest, Erzsébet

kiralyné ttja 49, tovabbiakban: intézmény,
maésrészrol s
(sziil. hely és ido: , an. )

sz. alatti lakos, tovAbbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos,
tovabbiakban térvényes képviseld, (gondnok)* kézott szocialis alapszolgaltatas keretében nytjtott hazi
segitségnyujtas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

13. Az intézmény a hazi segitségnyijtas keretén beliil, az elvégzett gondozasi sziikséglet vizsgalat
alapjan

o személyi gondozast biztosit

14. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdo idopontja:

A hazi segitségnyujtas idotartama:

o hatéarozatlan idGtartamra,
o hatarozott idétartamra,

15. A szolgaltatast az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartisa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az igénybevevd lakasan biztositja.

16. A hazi segitségnyijtis alapszolgaltatasért a Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglé Onkorméanyzata
Képviselo-testiiletének  7/2015. (I1.27.) Zugldé szocidlis gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tamogatasainak és szocialis ellatasainak szabalyairdl szol6 énkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell
fizetni. Mentesiil a téritési dij megfizetése aldl minden 90. életévét betdltott személy.

17. Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat Képviseld-testiilete allapitja meg.
Téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben cstkken, hogy az a toérvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve, ha az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.

v

37




18.

19.

20.

21.

22,

Az ellatasért havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyjtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan szamitjuk ki. A hazi segitségnyijtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét tevékenységnapldba rogzitjiik, melyet az igénybevevo a
tevékenység befejezésekor alairasaval igazol.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét,
illetve a - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében meghatarozott mértéket.

A fizetend6 személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozasairdl a mar hivatkozott helyi rendelet alapjan a
szolgaltatas biztositisdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét,
gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatdrozott napokon,
targyhot kdvetd héd 10-ig.

Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével
irasban felhivja a kitelezett az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutan sem tesz
eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij nem-fizetése esetén nem
jelentette be a 6. pont szerinti jovedelem-valtozast ugy kell tekinteni, mint akinek jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn és a tartozas a 6. honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
egyebekben a 8. pontban régzitett jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Harom hoénapon keresztill fennallo téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az Szt.101.§(2) c)
bekezdés szerinti jogkévetkezményrél és annak kezdd idépontjardl tajékoztatja az ellatottat vagy a téritési-

dij fizetésére kotelezettet.

A Megallapodas médositasanak és megsziinésének szabalyai

A felek a Megéllapodast az alabbi esetekben mddosithatjak:

a) amennyiben az igénybevevd koriilményei 15 napot meghaladd id6tartamban oly mértékben

megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore médosul,

b) jogszabaly valtozas esetén.
Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idOtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

d) a Megallapodas irasban térténd felmondasaval

. az ellatott, illetve torvényes képvisel6je részérdl indokolas nélkiil

2. az intézmeényvezetd részérdl 15 napos hataridével, ha a jogosult

—  masik intézmeénybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

—  tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

—  a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) siilyosan megsérti,

—  elkdltdzik az ellatasi teriiletrdl,

— ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridd leteltét kovetden, a
7-10. pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.
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23, Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — a Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé
Onkorméanyzatdhoz- benyujtandd panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerbs és végrehajthato itéletet nem hoz.

24. Az ellatott a hazi segitségnyujtast érintd egyéb panaszaval a Zugldi Szocidlis Szolgéltaté Koézpont
Vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl irasban értesiti 30 napon beliill a panaszost. Ha a
kivizsgélas eredményével az ellatott nem ért egyet, Gigy a fentebb szabalyozottaknak megfelelen a

fenntartohoz fordulhat.

13. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megeldzoen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselje, vagy mas, nem az ellaté érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetden atvette. A megallapodas
modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor

14.  Ellatottjogi  képviselé:  Forgacs  Béla.  Telefonszam:  06-20-48-99-529,  e-mail  cim:
bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.

A megallapodas a mellékletével egyiitt érveényes!

Kelt,

ellatast igényld, és/vagy torvényes

képviseloje* intézmény/szolgiltatas vezetdje

PH.

Kapjak:

L. ellatott, és/vagy térvényes képviseldje™®,

2, intézmény/szolgaltatas vezetdje |
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Melléklet a sorszami megallapodashoz

II. A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

@]

C0QC0O0OO0O0OO0O0

0 00

o]

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

Mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnynjtas élelkészitésben és az étkezés elékészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kézkatrdl, furtkatrdl vizhordas

tiizeldé behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitése

Szemeélyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kérében:

o]

O
O
O

informacionyujtas, tanacsadas ¢s mentalis tamogatés

csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartis segitése

az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztelés

Agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
haj, arcszérzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

kéromapolas, bérapolas

folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megelézes

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

e}

0O0O0OO0OO0O0COO0QOODOCOOOCOCOCOCO

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartisiban valo
segitsegnyljtas
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3. sz. melléklet

Megallapodas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Zugloi Szocidlis Szolgaltaté Koézpont, 1149 Budapest, Erzsébet
kiralyné utja 49, tovabbiakban: intézmény,
masrészrol

5

(sziil. hely és ido: , an.: )
sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve
) sz., alatti lakos,
tovabbiakban térvényes képviseld, (gondnok)* ko6zott szocidlis alapszolgaltatas keretében nyujtott

jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatast igénylé:
Szocialis raszorult*® Szocialis nem raszorult*®

2. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdo idopontja:

3. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas idotartama:

© hatéarozatlan id6tartamra,
o hatarozott idétartamra,

4. A szolgaltatist nyajté jelen megallapodasban biztositja az Ellitott részére az alibbi
szolgaltatast,
- az ecllatott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsat. Amennyiben kompetencia
hianyiban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy slirgdsséggel ligyeletes orvost,
mentot kiteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.
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10.

11.

12.

A szolgaltatisért a Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata Képviseld-testiiletének
7/2015. (I1.27.) Zugld szocidlis gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdAmogatasainak és szocialis
elldtasainak szabalyairdl sz6lo dnkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres
havi jovedelmének 2 %-at. Mentesiil a téritési dij megfizetése alol minden 90. életévét betdltoit
személy.,

Szocialisan nem raszorult személy esetében az intézményi téritési dij sszege.

Téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az ellatott jévedelme
olyan mértékben cstkken, hogy az a torvényben meghatirozott téritési dij fizetési kitelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve, ha az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25 %-at
meghaladd mértékben ndvekedett.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegér6l és azok valtozasairdl a mar hivatkozott helyi rendelet
alapjan a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése elbtt irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritesi dij fizetése utolag torténik, szdmla ellenében az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kévet6 ho 10-ig.

Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezetd 15 napos hatarid6
megjeldlésével irasban felhivja a kotelezett az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a
kotelezett czutdin sem tesz eleget a téritési dij befizetési kotelezettségének, ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmeény vezetdje a kotelezett nevét, lakeimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij nem-fizetése esetén
nem jelentette be a 6. pont szerinti jovedelem-véltozast, Gigy kell tekinteni, mint akinek jévedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Téritési dij-fizetési kotelezettségét az a személy nem teljesiti, akinek hat hénapon 4t folyamatosan
téritési dij tartozasa 4ll fenn és a tartozds a 6. hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Gsszegét meghaladja és egyebekben a 8. pontban rogzitett jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési
dij megfizetését.

Héarom hénapon keresztiil fennallo téritési dij-tartozas esetén az intézményvezetd az Szt.101.§(2) ¢)
bekezdés szerinti jogkOvetkezményr6l és annak kezdd iddpontjardl tijékoztatja az ellatottat vagy a
téritési-dij fizetéseére kotelezettet.

A Megallapodas modositasanak és megsziinésének szabalyai
A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

a) amennyiben az igénybevevl korlilményei 15 napot meghaladd idétartamban oly mértékben
megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore modosul,
b) Jjogszabaly valtozas esetén,

Az intézményi jogviszony megszlinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az Szt
rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartama meghosszabbithato.
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13.

14.

15.

16.
bela

d) a Megallapodas irasban torténd felmondasaval

1. az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridovel, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hatarido leteltét kivetden, a 7-
11. pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg,

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjdhoz — a Budapest Fovaros XIV. keriilet Zuglo
Onkorméanyzatdhoz- benytijtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

Az ellatott a hazi segitségnyqjtast érintd egyéb panaszaval a Zugldi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Vezetbjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a
kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatast igénybevev0 kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas, nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak aldirasat kovetben atvette. A
megallapodas mddositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

Ellatottjogi  képviseld: Forgacs Béla. Telefonszam: 06-20-48-99-529, e-mail cim:
forgacs(@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. 1I. em.

Kelt,

ellatast igényld, és/vagy térvényes

Kapjak:

1.

képviseloje* intézmény/szolgaltatas vezetdje

PH.

ellatott, és/vagy térvényes képviseloje*,

2. intézmény/szolgaltatas vezetdje
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4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
IDOSEK KLUBJA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrl a Zugloi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, Budapest, Erzsébet kirdlyné ttja 49.
tovabbiakban: intézmény, masrészrol

3

(sziil. hely és  idd: .  an.: )
sz. alatti lakos, tovdbbiakban az ellatast igényld, illetve

F sz., alatti lakos, tovabbiakban
torvényes képviseld, (gondnok)* kozott szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott nappali ellatds
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama:
O hatarozott,

0 hatarozatlan.

2. Hatarozott id6 esetén az ellatas idétartama: -tol ig.

3. Hatarozatlan idejii elldtas igénybevételének kezdé idépontja:

4. Az ellatas biztositasanak helye:

5. Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
életritmust biztositd kozOsségi szolgaltatasokat szervez. Az Idések Klubja szolgaltatasai koziil az
ellatott igényeinek megfelel6en az intézmény az alabbiakat biztositja:

szabadid6s programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,
hivatalos tigyek intézésénelk segitése,

életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitisanak lehetGsége,

speciélis dnszervez6dd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Az intézmény daltal nydjtott alapfeladaton tili szolgaltatasok formajat, koret a Hazirend szabélyozza, illetve a
szolgaltatast ny(jt6 intézmény hatarozza meg.

6. Az Idbsek Klubjaban torténd ellatist a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének 7/2015. (I1.27.) Zugld szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tAmogatédsainak és szocialis ellatasainak szabdlyairdl sz616 onkorményzati rendelet 64. § (2) bekezdése
alapjan téritésmentesen biztositja.

7. Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat Képviselé-testiilete allapitja meg, évente legfeljebb két
alkalommal.

8. Eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozd — Onkéntesen
igénybe vehet6- szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokeért.
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9. Az eseti téritési dij fizetésének esetei: i

—  kulturalis programok (pl. eldadémiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhdz latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kiallitasok, muzeum latogatas stb.),

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegdrzd, felvilagosito, terapids és készségfejlesztd eldadasok, programok,

—  iinnepekhez kapcsolddo kézosségi programokban valo részvétel,

—  kirandulasokon valo részvétel.

10. Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

— @ jogosult halalaval,

—  hatarozott idGtartam lejartaval,

—  az arra jogosult felmondasaval,

— ajogosult, illetve a térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kézos megegyezeéssel a megegyezés
szerinti idopontban,

- az ellatast igénybe vevd a Hazirendet silyosan megsérti,

11. A jogosult és hozzatartozdja, valamint a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetOjénél. A panaszt kivizsgald koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevit az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

12. Amennyiben a panasz kivizsgaldsra jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak intézkedésével
nem értenek egyet, ligy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz — a Budapest Fovaros XIV. Keriilet
Zuglé Onkormanyzatahoz - benyiijtand6 panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd itéletet
nem hoz.

13. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megéllapodés tartalmat alairdsat megel6zoen clolvasta, vagy
kozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mds, nem az ellatd érdekkdrébe tartozd segitség titjan
megismerte, megériette és a megallapodds egy példanyat annak aldirdsat kdvetSen atvette. A
megallapodas modositaséara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor.

14. Ellatottjogi  képviseld:  Forgacs  Béla.  Telefonszam:  06-20-48-99-529, e-mail  cim:
bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.

Kelt,
ellatast igényld, és/vagy torvényes intézmény/szolgaltatas vezetdje
képviseldje*
PH.
Kapjak:

ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. intézmény
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5. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASANAK
IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol a Zugloi Szocidlis Szolgiltaté Kozpont, 1149 Budapest, Erzsébet

kiralyné utja 49. tovabbiakban: intézmény, masrészrol , (sziil,
hely ¢és  idé: , an: )

sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

, sz., alatti lakos,
tovabbiakban térvényes képviseld, gondnok® kozott szocidlis alapszolgéltatds keretében nyujtott
nappali ellatas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellitas idétartama:
0 hatarozott,

o hatarozatlan.

Hatarozott id6 esetén az ellatas idétartama: -tol ig.

Hatarozatlan idejii ellatas igénybevételének kezdé idopontja:

2. Az ellatas biztositasanak helye: ,,Patrénus” Nappali Otthon 1145 Budapest, Gyarmat u. 58-62.
3. Az intézménybe az ellatottat csak probaidovel lehet felvenni, melynek id6tartama: 3 honap

4. Az intézmény az ellatést igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatisokat szervez. A ,Patrénus” Nappali Otthon
szolgaltatisai kozil a gondozasi terv dokumenticiéban foglaltak szerint, az ellatott igényeinek
megfelelden az intézmény az alabbiakat biztositja:

igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

szabadid6s programok szervezése,

szitkség szerint az egészségligyi alapellatids megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzéjutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadds, ¢letvezetés segitése,

személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,

specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, mikddésének, szervezésének segitése.
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Az intézmény &ltal nydjtott alapfeladaton tuli szolgaltatasok formajat, kérét a Hazirend
szabalyozza, illetve a szolgéltatast nyijté intézmény hatarozza meg.

A, Patrénus” Nappali Otthonban torténé ellatast a Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zugld
Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 7/2015. (IL27.) Zuglé szocialis és gyermekvédelmi
pénzbeli, természetbeni timogatasainak és szocialis ellatisainak szabalyairél szolé dnkorményzati
rendelet 64. §. (2) bekezdésében foglaltak szerint az dnkormanyzat téritésmentesen biztositja.

5. Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat Képvisel6-testiilete ¢vente dllapitja meg.

6. Eseti téritési dij kérhetd a kiildn jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo — Gnkéntesen
igénybe vehet- szolgéltatasokért, valamint az intézmény &ltal szervezett szabadidds
programokért.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés
miisorok megtekintése, kiallitasok, miuzeumlatogatas stb.),

- képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegbrz0, felvilagosits, terapis és készségtejlesztd eldadasok, programok,

— iinnepekhez kapcsolddo kozdsségi programokban vald részvétel,

-  kirdndulasokon valé részvétel.

7. Az intézményi jogviszony megsziinik:

-~ az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

—  hatdrozott idotartam lejartaval

— azarra jogosult felmondasaval

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kozos
megegyezéssel a megegyezés szerinti iddpontban,

- azellatast igénybe vev0 a Hazirendet stilyosan megsérti,

8. A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetojénél. A panaszt kivizsgalo
koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevit az elé terjesztett panasz kivizsgéldsanak
eredményérol.
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Amennyiben a panasz kivizsgildsira jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, ugy a panasztevd az intézmény fenntartéjdhoz — a Budapest
Févaros X1V, Keriilet Zuglé Onkorméanyzatdhoz - benyiijtandé panasszal élhet. Ilyen esctben az
ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag
jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

9. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6zden
elolvasta, vagy kozzatartozoja, torvényes képviseldje, vagy mds, nem az ellatd érdekkorébe
tartozo segitség Utjdn megismerte, megértette ¢s a megallapodas egy példanyat annak alairdsat
kovetben atvette. A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

10. Ellatottjogi képviseldé: Forgacs Béla. Telefonszam: 06-20-48-99-529, e-mail cim:
bela.forgacs(@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.

Kelt,
ellatast igénylo, és/vagy térvényes intézmény/szolgaltatas vezettje
képviseldje®
PH.
Kapjak:
1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. Intézmény
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6. SZAMU MELLEKLET

Megallapodas
Fogyatékos személyek nappali ellitasanak igénybevételére
étkezéssel

Amely létrejott egyrészrdl a Zugléi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, 1149 Budapest, Erzsébet

kirdlyné atja 49., tovabbiakban: intézmény, masrészrol , (sziil.

hely és id6: , an.: )

sz. alatti lakos, tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

5 sz., alatti lakos, tovibbiakban

torvényes képviseld, (gondnok)* koézott szocidlis alapszolgaltatis keretében nytjtott nappali ellatas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. Az ellatds id6tartama:
0 hatarozott,
O hatarozatlan.

2. Hatarozott idd esetén az ellatas idotartama; -tél ig.

T

3. Hatarozatlan idejii ellatas igénybevételének kezd6 idépontja:

4. Az ellatas biztositasanak helye: ,,Patronus” Nappali Otthon 1145 Budapest, Gyarmat u. 58-62.
5. Munkanapokon (hétféto] — csiitértokig: 7 oratol 14 oraig, pénteken: 7 dratol 13 oraig)
6. Az intézménybe az ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni, melynek id6tartama: 3 hénap

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részeére szocialis, egészségi, mentalis allapotdnak megfelel6 napi
életritmust biztositd kozosségi szolgiltatasokat szervez. A ,Patronus” Nappali Otthon szolgaltatisai koziil a
gondozasi terv dokumentacioban foglaltak szerint, az ellatott igényeinek megfelelen az intézmény az alabbiakat
biztositja:

igény szerint étkeztetés biztositasa,

szabadid6s programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése,

hivatalos figyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

személyi tisztalkodds és személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

specialis 6nszervezddd csoportok tAmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

49

T p———



v

5. Az étkezés lehet:

o napi egyszeri meleg ebéd
o napi haromszori (reggeli, ebéd, vacsora)

6. Az étkezés biztositasanak kezdd idépontja:

co

. A szolgdltatas idétartama:
o hatarozatlan,
0 hatarozott:

9. Az orvos elbirasa alapjan cukormentes diétas étkeztetés biztositott.

10. Etkezés tipusa:
0 normaél,
0 diéta:

Az étkeztetés biztositdsa: A Csomori Talalod tagintézménybdl torténik.

13;

A tavolmaradést/igénybevett szolgaltatds sziineteltetését a csoportvezetdjének legalabb két
munkanappal, a tavolmaradast megel6zden kell bejelenteni.

14. Az intézmény altal nyujtott alapfeladaton tuli szolgaltatasok formajat, korét a Hazirend szabalyozza, illetve

15.

16.

17.

18.

a szolgaltatast nyujto intézmény hatdrozza meg,

A ,Patrénus” Nappali Otthonban t1ténd ellatasért a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képvisel6-testiileténele  7/2015. (I1.27.) Zugld szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tdmogatasainak és szocidlis ellatdsainak szabélyairdl szold Gnkorményzati rendelet 61. §, és 64. §. (2)
bekezdéseiben foglaltak alapjan csak az étkezésért kell téritési dijat fizetni.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

—  kulturalis programok (pl. eldaddmiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas, zenés miisorok
megtekintése, kiallitisok, mizeum latogatas stb.),

—  képzési céli rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv stb.)

—  egészségmegdrz0, felvilagositd, terapids és készségfejlesztd elbadasok, programok,

— unnepekhez kapcsolddd kozossegi programokban valo részvétel,

—  kirandulasokon vald részvétel.

Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat Képviseld-testiilete allapitja meg,

Téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan

mértekben csdkken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget

tenni, illetve, ha az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben

novekedett.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét,

illetve a - az Szt. 117/B. §-4ban meghatirozott esetet kivéve — nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)

bekezdésében meghatarozott mértéket.

A fizetend6 személyi téritési dij Gsszegérdl és azok valtozéasairdl a mér hivatkozott helyi rendelet alapjan a
szolgaltatds biztositdsdnak megkezdése elott irasban értesiti az elldtottat, illetve térvényes képviseldjét,
gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében az intézmény altal meghatarozott napokon,

targyhot kovetd ho 10-ig.
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18.

19.

20.

21

22

23.

24.

25,

Téritési dij fizetési kotelezettség elmaradasa esetén az intézményvezeté 15 napos hataridé megjeldlésével
irasban felhivja a kotelezett az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a kotelezett ezutan sem tesz
cleget a téritési dij befizetési kitelezettsegenek, ha a hataridé eredménytelentl telt el, az intézmény vezetbje
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Amennyiben az ellatott, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személy téritési dij nem-fizetése esetén nem
jelentette be a 8. pont szerinti jovedelem-valtozast, tgy kell tekinteni, mint akinek jévedelmi viszonyai
lehettvé teszik a téritési dij megfizetését,

Téritési dij fizetési kdtelezettsegét az a személy nem teljesiti, akinek hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa 4ll fenn és a tartozas a 6. hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
egyebekben a 15. pontban rogzitett jGvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Héarom hénapon keresztiil fennallo téritési dijtartozas esetén az intézményvezetd az Szt.101. § (2) ¢) pontja
szerinti jogkdvetkezmeényr6l es annak kezdd idépontjardl tijékoztatja az ellatottat vagy a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A Megéllapodas modositisanak és megsziinésének szabélyai

A felek a Megallapodast az alabbi esetekben modosithatjak:

a) amennyiben az igénybevevlé koriilményei 15 napot meghaladé id6tartamban oly mértékben

megvaltoznak, hogy a szolgaltatas tartalma, kore modosul,

b) jogszabaly véltozas esetén.
Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.

rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.

d) a Megallapodas irasban t6rténd felmondasaval

. az ellatott, illetve térvényes képviseldje részEr6l indokolas nélkiil

2. az intézményvezetd részérdl 15 napos hataridvel, ha a jogosult

—  masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy

—  tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

—  a hazirendet (szolgaltatasi rendjét) siilyosan megsérti,

—  elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl,

— ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és az esedékes téritési dijat a fizetési hataridé leteltét kovetGen, a
16-20. pontokban foglaltak szerinti eljaras esetén sem fizeti meg.

=

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz — a Budapest Févaros XIV. kertilet Zugld
Onkorményzatdhoz- benytijtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

A A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhet az intézmény vezet6jénél.

Az intézmény vezetOje a kivizsgalas eredmeényérdl irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a
kivizsgalas eredményevel az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabdlyozottaknak megfeleléen a
fenntartéhoz fordulhat.
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26.

Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy e megéllapodés tartalmét alairasat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartoz6ja, torvényes képviselje, vagy mds, nem az ellaté érdekkérébe tartozd segitség ttjan
megismerte, megértette és a megéllapodds egy példanyat annak alairasat kdvetden atvette. A megallapodas
modositasara csak kézos megegyezéssel keriilhet sor,

27. Ellatottjogi  képviseld: Forgacs  Béla. Telefonszam: 06-20-48-99-529, e-mail cim;
bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu, Levelezés cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33, II. em.
Kelt,

cllatast igénylo, és/vagy torvényes

intézmény/szolgaltatas vezet§je

képviselbje* PH.

Kapjak:

L.

ellatott, és/vagy torvényes képviseldje*,

2. Intézmény
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