TAJEKOZTATO A FOVAROSI LAKASREZSI TAMOGATASROL
2020.

A Févarosi Kozgytilés 2020. méjus 27-én megalkotta a Févarosi Lakasrezsi Tamogatésrol szol6
30/2020. (VL. 5.) Fév. Kgy. rendeletet.

A DIJTAMOGATASRA JOGOSULTSAG

Dijtdmogatédsra az a raszorul6 természetes személy jogosult, aki
a) Budapest kozigazgatasi tertiletén fekvé lakds rendeltetésti ingatlan (fogyasztési hely) tekinteté-
ben

- a Budapesti Tavhoszolgaltato Zrt. altal nyujtott tdvhészolgéltatas,

- a F6varosi Vizmtvek Zrt. altal nyajtott ivoviz-szolgaltatas,

- a F6varosi Csatornazasi Mtvek Zrt. altal nyajtott szennyvizelvezetési szolgéltatas, illetve
- a F6varosi Koztertilet-fenntart6 Zrt. altal nydjtott szemétszallitasi szolgéltatas
valamelyikét végs6 felhaszndloként igénybe veszi, és

b) a kozszolgaltato részére a szolgéltatasért fizetend6 dijviselésére mint végsé felhasznalo kozvet-
lentil vagy kozvetve kotelezett, és

c) a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, illetve a 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet alapjan az igénylés
beadasakor - szocidlisan radszoruld, vagy fogyatékkal é16 - védendé fogyasztonak mindsiil, és

d) igazolja a hivatkozott kormédnyrendeletek egyike szerinti védend6 fogyasztéi nyilvantartasba
vételét, vagy a nyilvantartasba vétel kezdeményezését, és

e) megfizeti az adott szamla dijkompenzéciéval csokkentett 5sszegét, és

f) a rendszeresitett IgénylSlapot az igazolassal egytitt hidnytalanul beadta.

A DIJTAMOGATAS OSSZEGE

A tavho-dijtamogatas havi osszege: 2000 Ft

A viz-, csatorna, szemétszallitasi dijtamogatas havi dsszege:
vizszolgaltatas esetében: 750 Ft
csatornaszolgaltatds esetében: 750 Ft
szemétszallitasi szolgaltatas esetében: 500 Ft

A dijtamogatas szdmlajovairassal valosul meg.

o A dijtamogatas az igénylés benyujtasit koveté masodik hoénaptdl, de legkordbban 2020.
szeptember 1-t6l 12 honapon keresztiil jar.

e F6vérosi dijtdimogatésra egy lakdsban kizarélag egy személy jogosult. A f&varosi dijtdimogatas-
ra jogosult egy fajta dijtimogatast: vagy a tavhészolgaltatasi dijtdimogatést, vagy a viz-, csatorna,
szemétszallitasi dijtamogatast veheti igénybe.

¢ Dijtamogatasban csak azok részestilhetnek, akik a dijtamogatassal csokkentett dsszegil szam-

lakat id6ben kifizetik. Aki a szamla Osszegét a fizetési hatarid6 lejartat kovets 90 napig nem fizeti
meg, az elvesziti az adott hénapra a dijtamogatast, amely visszavonasra kertil.

e A tdmogatasi id6szakon beliili hatralékban maradas esetén a hatralékot a teljes szdmlatsszegre
kell szamitasba venni.

e AKki az igénylést megel6z6en hatralékban maradt, az is beadhat dijtamogatasra kérelmet.



A DIJTAMOGATAS IGENYLESENEK MODJA

o A févérosi dijtamogatést 2020 jalius 1-t61 folyamatosan lehet igényelni.

o A févarosi dijtdimogatas Igénylélapja - a Hal6zat Alapitvany rendszeresitett nyomtatvanya -
letolthetd a www.halozatalapitvany.hu honlaprdl, vagy atvehet6 a kertileti polgarmesteri hivatal
ugyfélszolgalati irod4jan.

o Az1. sz. IgénylSlapot a tdvhdszolgéltatasi dijtamogatés, a 2. sz. Igénylélapot a viz-, csatorna-,
szemétszallitasi dijtamogatas igénylésekor kell kitolteni.

e Védendd fogyaszt6éi nyilvantartasban 1évék esetén az IgénylSlaphoz Igazolasként csatolni
kell az aram-, vagy foldgazszolgaltatotol kapott , Tajékoztatd a védendé fogyasztéi nyilvantartas-
ba torténd felvételr6l” dokumentumot, vagy annak masolatat.

e Védendé fogyasztoi nyilvantartasba vételt kezdeményezék esetén az Igényl6laphoz Igazolas-
ként csatolni kell a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, illetve a 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet mel-
léklete szerint rendszeresitett - kitoltott, az eljaré igazgatasi szerv altal kiallitott, hianytalan , Kére-
lem” nyomtatvényt, illetve annak masolatéat.

A ,Kérelem” nyomtatvanyok letolthetéek: ELMU-EMASZ (dram)
https://elmuemasz.hu/egyetemes-szolgaltatas/dokumentumtar, illetve NKM (gaz)
https:/ /www.nkmenergia.hu/foldgaz/Egvetemes-Szolgaltatas/ Ugyintezes/ Tovabbi-
ugyvek/Vedendo-fogvasztoi-informaciok

Védendé fogyasztoi nyilvantartasba vehetd:

Védend6 fogyasztd az a raszorul6 fogyasztd, aki, vagy akinek a haztartasdban él6 személy:
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi IlI. torvény (Szoctv.)

a) 32/B. §-a szerinti idéskortaak jaradékaban részesiil, vagy
b) 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult, vagy
c) 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil, vagy

d) 45. § (1) a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodé rendszeres kiadasok viseléséhez
nytjtott telepiilési tamogatasban részesiil, vagy

e) 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil, vagy

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

1) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

g) 25. §-a szerinti otthonteremtési taimogatasban részesiilt, a timogatas megal-
lapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

h) 54. §-a szerinti nevel§sziilg, hivatasos neveldsziil6, aki sajat haztartasidban
neveli a gondozdsiba helyezett nevelésbe vett gyermeket,
vagy

i) a Nemzeti Eszkozkezel6vel bérleti jogviszonyban &ll, vagy
j) fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil.

¢ AKki a felsorolt ellatdsok valamelyikére jogosult, de abban még nem részesiil, annak el6szor kez-
deményeznie kell az ellatis megitélését, utébbi jogositja a védendd fogyasztoéi nyilvantartasba
vételre iranyul6 , Kérelem” beadésara.

o A kitoltott, alairt Igényl6lapot a csatolt Igazolassal egyiitt a kertileti polgarmesteri hivatal tigy-
télszolgélati irodajan kell leadni, vagy postan ajanlott kiildeményként a Hél6zat Alapitvanyhoz
(1519 Budapest Pf. 345) kell eljuttatni.

e A dijtimogatas igénybevételének feltétele az Igénylélap és az Igazolas egyiittes, hianytalan
megléte és - a fentebb jelzett médon torténé - eljuttatdsa a tdimogatés folydsitéjahoz.
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A DIJTAMOGATAS JOVAIRASA A SZAMLAKON

o Az tigyfélszolgalati iroddk az Igényl6lapokat a csatolt Igazolassal egyiitt a Hal6zat - Budapesti
Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvanynak &tadjdk, ahol azokat nyilvantartasba ve-
szik.

e A Dijbeszeds Holding Zrt. vagy a FOTAV Zrt. az Alapitvanytél kapott névlista és a dijtamoga-
tads Osszegének atutaldsa alapjan a szamldkon feltiinteti a F6varosi Lakasrezsi Tamogatas havi
Osszegét és a szamldkat a havi timogatas 6sszegével 12 hénapon keresztiil minden hénapban
csokkenti.

¢ Amennyiben a dijtimogatds nem a jogosult nevére kiallitott szamlaban szerepel, a tAmogatas
Osszegének dtutalasaval egyidejlileg a timogatott IGAZOLAST kap a tdmogatés tényérdl, aki igy
szerez tudomast arrdl, hogy az Alapitvany a szamla részosszegét helyette kiegyenliti.

A viz-, csatorna, szemétszallitasi dijtimogatasra kérelmet benyujtok

a Halézat Alapitvany iroddjanal irasban (1519 Bp. Pf. 345), a Dijbeszed6 Holding Zrt. TdAmogatés-
kezel6 Csoportjanal irasban (1518 Bp. Pf. 35), vagy
a kovetkez telefonon: +36 1 999 6250 kérhetnek felvilagositast.

A tavhé dijtamogatésra kérelmet benyujtok

a FOTAV Zrt. Vevéi foly6szamla kezelS csoportnal (1116. Bp. XI. Kalotaszeg u. 31. cimen) irdsban,
vagy telefonon a 06-40-200-108-as telefonszamon kérhetnek felvilagositést.

A Haloézat Alapitvany hatralékkiegyenlité timogatasat kérelmezk

a lakohely szerinti kertileti Snkormanyzat csaladsegitd szolgalatanal, kérelem kitoltésével kérhetik
a hatralékkiegyenlité tamogatast, ahol err6l részletes tajékoztaté kaphato.

Mire jogosit a védendé fogyasztéi nyilvantartasba vétel?

e A szocidlisan raszorul6 fogyasztonak joga van a részletfizetéshez, a fizetési haladékhoz, vala-
mint az elére fizet6 méréérdhoz.

e Dijhatralék esetén a szocidlisan raszorulé aramfogyaszté a mésodik fizetési felszolitds kézhezvé-
telét kovetd 5 napon beliil, a szocidlisan raszorulé gazfogyaszté a masodik fizetési felszolitasban
megjelolt hatarid6ig kérhet részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot.

o Elére fizetés mérdt kell biztositani minden olyan szocialisan raszorul6 fogyaszt6é szamara, aki
ezt igényli. Az el6re fizet6 méré felszerelésének a koltsége az eloszt6 hdldzati engedélyest terheli.

¢ Dijhatralék esetén a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6é csak abban az esetben kapcsolhat6 ki az
aram- és gazellatasbol, ha az elére fizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak fel-
szerelését, tizembe helyezését akadédlyozza vagy meghiasitja.

e Amennyiben a lakossagi fogyaszt6 szocidlisan raszoruloként a dijtartozéds miatti kikapcsolas id6-
tartama alatt vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovet6en kezdeményezi a védend6 fogyasz-
tok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejtileg - a nyilvantartasba torténé felvé-
telének esetére - kérheti az el6re fizet6 méré felszerelését.

¢ A fogyatékkal él6 védendé fogyasztokat a méréssel, leolvasassal, szdmldzéassal, dijfizetési mo-
dokkal kapcsolatosan igényeiknek megfelel6, kiilonleges banasmédban kell részesiteni. Fizetési
késedelem esetén sem lehet kikapcsolni az aramszolgaltatasbol az olyan jellegti fogyatékkal é16
fogyasztokat, akiknek a kikapcsolas az egészségét vagy az életét veszélyeztetné.

e Védend6 fogyasztoéi nyilvantartasban 1lévék esetén a nyilvantartdsbol torlik azt, aki a jogosult-
saganak ismételt igazolasara koteles, de ennek a kotelezettségének targyév mércius 31-ig nem
tesz eleget.



ROVID ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Adatkezels: HALOZAT - Budapesti Dijfizet6kért és Dijhatralékosokért Alapitvany
Adatkezelés célja: a kérelmek elbirédldsa, a timogatés folyositasa, azzal val6 elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja:

- a kérelmek tekintetében az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikke (1) bekezdé-
sének a) pontja];

- a tdmogatés soran keletkezett bizonylatok tekintetében az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja], tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

Az adatkezelés id6tartama:

- az érvénytelen kérelmek, illetve a még igénybe nem vett tAmogatdsok adatai az érvé-
nyesség megallapitasatol szamitott legfeljebb hat honap elteltével;

- a tdmogatas soran keletkezett bizonylatok (befizetési igazolas, timogatés folyositdsanak
igazolasa - a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6en - nyolc év elteltével;

- a jegyz6konyv a Ptk.-ban meghatérozott altalanos eléviilési id6, azaz ot év elteltével
torlésre kertl.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett az igényelt ta-
mogatast nem kapja meg.

Adattovabbitas: a Févarosi Kozgytilés hivatkozott rendeletében meghatarozott Koztizemi
szolgéltatok részérdl szamlabemutatasra jogosult szervezet részére az érvényes Igényldla-

pon 1év6, a szamlajovairdshoz elengedhetetlentil sziikséges informéaciok.

A teljes adatvédelmi t4jékoztaté megtaldlhaté a www.halozatalapitvany.hu oldalon.



http://www.halozatalapitvany.hu/

