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., A gyereknevelés (...) az a legfontosabb, hogy egy gyerek mindig tudja, akkor is szeretik ot,
ha nem tokéletes, és hogy ezen képes javitani. Ez olyan bizalom a felndtt részérdl, amit
minden koru gyerek megérez. Hogy hisznek benne. Tévedhet és hibdzhat. Nem kell
tokéletesnek lennie. A vilag sem az”. (Tari Annamaria)
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A bolcsodei ellatas torvényi hattere

- 1948. december 10-én elfogadott ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozata

- 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

- 1993. ¢évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
mikddésiik feltételeirdl

- 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

- 18/1998.(VIL.3.) NM rendelet a fert6zd betegségek ¢€s jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl ¢s mikodéstik feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkozok biztonsagossagarol

- 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-

egeészsegligyl eldirasokrol

,»A bolcsodei nevelés-gondozas orszdagos alapprogramja” keretiil szolgal a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatas keretein beliil a 0-3 éves korosztaly ellatdsara vonatkoz6 szakmai
standardok és a bolcs6dei nevelés-gondozéas egyes teriileteihez kapcsolddd modszertani

javaslatok kidolgozasahoz.



Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Bolcsddénk tevékenységét az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a modositott 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s mukodésiik feltételeirdl, a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet altal kiadott Modszertani
levelekben foglaltak szabalyozzak.

A szegénység kiilonbozd szintjein €16k becsiilt ardnya az elmult években ugrdsszer(
novekedést mutatott, ez az ardnyszam magyar népességen beliil uszkve 40%. Magyarorszdgon
ma az elképzelésiinket feliilmulva rengeteg olyan csalad €1, akik hatranyos helyzetiikb6l nem
képesek segitség nélkiil kiszakadni. Elengedhetetlennek latjuk ezeknek a csaladoknak,
gyermekeknek a monitorozasat. Célul tiztiik ki, hogy minden lehetséges mdodot megragadva,

kézzel foghat6 €s pszichoszocidlis segitséget nydjtsunk.

A csaladok tamogatasa, segitése befektetés a jovObe. Alaptorvényiink kimondja, hogy
»egylittélésiink legfontosabb keretei a csalad €s a nemzet, Osszetartozasunk alapvetd értékei a
hiiség, a hit és a szeretet. A kozdsség erejének és minden ember becsiiletének alapja a munka,
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az emberi szellem teljesitménye.” A mai korra kevésbé jellemzé a tobbgeneracios
csalddmodell. A nagysziilok még tobbnyire aktivan dolgoznak, kevésbé tudnak a fiatal
csalddok szamara rendszeres és eldrelathatdo segitséget nyujtani. A csaladanydk meglévo
munkahelyeiket féltve, a munkaadok nyomdasanak engedve, a csaladi kassza teljes
kitiriilésének megakadalyozasara, kénytelenek egyre kordbban visszatérni a munka vilagaba,
mindezt Uigy, hogy anyai szerepiik ne szenvedjen csorbat. Ezekre a nagyléptékii valtozast
eredményezd ¢€lethelyzetekre megoldas a 3 év alatti gyermeket neveld csaladok szdmara egy
olyan bolcsddei ellatorendszer mitkddtetése, mely figyelembe veszi a csalddok kiilonbdzd
sziikségleteit, igényeit, etnikai vallasi hovatartozasukat. Megbizatasunknak érezziik, hogy

mindezekre kongruens valaszokat adjunk oly modon, hogy a csaladok erésségeinek

megismerése, tiamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosulhasson meg.

Olyan csaladbarat bolcs6dét szeretnénk miikddtetni, ahol az ellatds Osszhangban van a

gyermek sziikségleteivel és megfelel a sziil6 igényeinek.



A sziilokkel val6 kapcsolattartas jellemzoi:

* a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartasa,

* az egylittmiikodés minél sokoldalubb formainak igénybevétele;

» a sziil6k bevondasa a bolcsdde életébe, a csalad elfogadasa-megismerése;
* a sziil61 nevelés és a csaladi hattér partnerként valo kezelése;

* tapintatos, elfogadé kommunikéci6 kialakitasa.

Igyeksziink olyan kornyezetet biztositani a gyermekek szamdéra, amelyben 06néallo
tevékenységekkel lehetoségiik adodik az dket koriilvevd vilag megismerésére és képességeik

fejlesztésére.

Szakembereink szeretetteljes odaforduldssal biztositjak a békés, nyugodt, elmélytilt jatékot, az

egylittjatszas lehetdségét gyermekkel és felndttel egyarant.

Feladatunk:

- Akorszerli gondozési-nevelési modszerek alkalmazasaval a gyermekek megfeleld testi
¢s lelki sziikségleteinek kielégitése és egészséges fejlodésiik eldsegitése.

- A szakmai célkitlizések legjobb szintli megvalositasa, ennek ellendrzése, a meglévo
lehetdségek teljes korli kihasznalasa.

- Fontosnak tartjuk megteremteni a sziikséges optimalis személyi és targyi feltételeket,
melyek egyiittesen képesek biztositani az ellatottak, sziileik és az intézményiinkben

dolgozdk megelégedettseégét.



A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

Intézmeényi filozofia

A bolcsddei nevelésben nagyon fontos a személyre sz6ld bandsmodd, mely a gyermekek
egyéni sajatossagaihoz és igényeihez igazodd gondozast és nevelést jelenti. Ebben a
folyamatban nincs kiinduld és elérendd fejlettségi szint, hiszen a bolcsddei felvételnek
sincsenek tanult fejlettségi kritériumai (pl. nem kell tudni 6nalléan enni, szobatisztanak lenni,

beszélni stb.).

Arra toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl az dket koril 6leld vilagra nyitott,
érdeklédo, fogékony, onalldan gondolkodni tudd emberek valjanak. Ezen tulajdonsagok
megszerzése kozben sajatithatjdk el a tarsadalmi egyiittélés alapvetd szabalyait, mely a
késdbbiekben segiti a tarsadalomba vald beilleszkedésiiket. Az élet elsd éveiben ezt csak az

egyéni fejlédési titemiikh6z igazodo segitéssel, feltételek megteremtésével lehet elérni.

A magas szinvonali kis és koragyermekkori nevelés és gondozis hosszu tavlatokra
elorelatoan gondolkodva gylimolcs6z6 nyereséget hoz majd az orszagnak. Napjainkban a
csalddok helyzetének nagyléptékii hirtelen valtozasa magaval hozta a nevelési szemlélet
valtozésat is, aminek kovetkeztében sziilok mas-maés elvardsokat, igényeket tdmasztanak az
intézményes neveléssel szemben. Kiemelt figyelmet és egyiittérzést igényel a bolesddei
szakemberek részérdl az egylittmiikodés kiillonb6zd formdainak kiaknazéasa, kiilondsen a
gyermekek fejlodését, képességeinek kibontakoztatdsat célzd kolcsonds informdaciocserére,
amely esszencidlis fontossaggal bir a személyre sz6lo6 bdlcsédei nevelés-gondozas

kialakitasaban.

A bolcsdde, mint a kisgyermekes csaladokkal elsdként kapcsolatba keriild gyermekintézmény
jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia erdsitésében. A csaladi és bolcsédei nevelés
Osszhangja, a sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti, kolcsonds bizalmon alapuld partneri
kapcsolat alappillére a kisgyermek harmonikus fejlodésének. Kiildetéstinknek érezziik, hogy a
kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudéaséra, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez
igazodva kozvetitse a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,

modszereket.

Bolcsddénk dolgozoéi nyitottak az 0j feladatokra, arra torekednek, hogy szakmai munkéjuk

szinvonala folyamatosan emelkedjen.



Munkénk sorén a kovetkez6 alapelvek elfogadasa, gyakorlati alkalmazasa érvényesiil:

A bolcsédei gondozas-nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csaladd rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bdlcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatlikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozésa altal a

szakember hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.
A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatdst nyhjtdé intézmény, szolgaltatd szerepét tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid6 szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmertiild fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok

felismerése ¢és jelzése.

A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtod intézmény,
szolgaltatod a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erésitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonb6zd szinteken és mddokon megvalosuld bekapcsolodast a

bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni

sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.
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A bolcsédei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocialis €s a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi,

nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonb6zdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A Dbolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl addéddéan meghatarozé a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitassal,
kell6 onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adoddan a
kisgyermeknevel6 felelés a szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatdsra, adaptacios idOszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett

biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosdga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul

szolgal a tajekozdodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagdbol, az egyes mozzanatok egymadsra épiilésébdl fakadd
ismétlédések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosdgot eredményeznek a napi

események soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magéaban foglalja a fizikai €és a pszichikai erdszak

minden formajatol vald védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 10 helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok

kialakulasat.
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Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai ¢és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és valldsi hovatartozasat. A fejlodés ilitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési allomdsnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcsddei ellatast nyljtd intézménybe,
szolgaltatohoz jar6 kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben

részesiiljon €rzelmi biztonsagot nyjté gondoskodéasban és tdmogatasban.
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges,

intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordn a nevelésnek és a gondozadsnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzédjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a

nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt szintere.
A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai ¢életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds
oromét, megerdsodjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész ¢életen at tarto tanulds igényének, folyamatanak biztos alapjait.
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Intézményiink, mely bolcsdde-6voda komplexum, Zugld csaladi hazas ovezetében, a Fiiredi
lakotelep kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el. A zdldovezetben, 1974-1976-ban épiilt

haz konnyen megkozelithetd Zugld centrum feldli részérdl és a rakospalotai oldalrol is.

Oriasi jatszokertiink van, melyet kis forgalmu, csendes utcék, telkek hatarolnak. Gyonyériien
flivesitett, fasitott, jol gondozott, biztonsdgos pihend ¢€s jatszohelyet biztosit a gyermekek
szamara. Kertiink kiilonlegessége, hogy egy részét vizelvezetd gumiszOnyeg boritja, ezaltal
még biztonsagosabba valik a gyermekek udvari élete. Meleg, nyari napokon minden
csoportnak zuhanyozasi lehetdsége van a kertben, mely pancsolasi €s felfrissiilési lehetdséget

nyujt az aprosadgok szdmara, a szamtalan homokoz6 és udvari jaték mellett.

Sajat f6zOkonyhank, a korszerti taplalkozasi elvek figyelembevételével, kornak, egészségi
allapotnak megfeleld étkezést biztosit a bolcsddések, ovodasok és sajat dolgozdink részére.
Szakképzett diétas szakacs és élelmezésvezetd gondoskodik az eltérd étkezést igényld

gyermekek maximalis kiszolgalasrol is.

A sziil6k szivesen valasztjak intézménylinket, amint a visszajelzéseikbdl kideriil, elégedettek

munkankkal, ennek bizonyitéka, hogy a testvér gyerekeket is bolcsddénkbe hozzak.

Nagy segitség a sziiloknek, hogy egy épiiletben, miikodik a bolcsdéde €és az 6voda, igy a

kiilonb6z6 korosztalyt gyermekeik egy intézménybe jarhatnak.

Ellatando célteriilet a zugldi lakosok gyermekeinek gondozasa-nevelése. A bolcsdde
kornyezetében az utobbi idoben sok lakohaz épiilt, fiatal parok koltdztek és megndtt az igény
a bolcsddei ellatas irant. Emellett a szomszédos panelhazakbol is évrdl évre érkeznek

gyermekek.

Célok

Bolcsddei gondozasunk célja a gyermekek sokoldalu, harmonikus fejléddésének eldsegitése
csaladias, derlis légkorben, fizikai és érzelmi biztonsdg megteremtésével, odafordulod
szeretettel, elfogadassal, a gyermek  kompetencidgjanak  figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdségek biztositasaval, viselkedési mintadk nyuUjtasaval biztositva a

gyermekek fejlédéséhez sziikséges sokféle, valtozatos tevékenységet.
Célunk meg:

- agyermeki személyiség minél teljesebb kibontakozasa

- helyes szokasrendszer kialakitasa
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- a gyermekek harmonikus fejlédésének hatékony eldsegitése
- aszocializalodas, azaz a kozosségi €let alapjainak lerakasa
- Onallova valas a sziikségletek kielégitése terén

Mindezek megvaldsulasahoz higiénikus, esztétikus, inger gazdag kdrnyezetet biztositunk.

Bolcsodénk 2011. marcius 1-t6l 120 férdhelyes: 5 egységben, 10 szobaban, baratsagos,
kisgyermek-kozpontu felszereléssel, berendezéssel varjuk a dolgozé sziilék gyermekeit, hogy
napkodzben kisgyermekneveldink, legjobb tuddsukkal, tapasztalatukkal, gondozzék-neveljék
oket.

Természetesen mellettiik a dajka és technikai feladatokat végzé munkatarsainkrol sem
feledkezhetiink meg, hisz a korszerli étkezés, higiénia, az 4llandé nyugalom és biztonsag

nélkiiliik nem valosulhatna meg.

Bolcsdédeorvosunk Dr. Velkey Magdolna a gyermekek folyamatos és egészséges fejlodését
figyelemmel kisérve, sziikség esetén gydgyitva, szamtalan tandccsal, preventiv intézkedéssel

segiti a sziiloket és intézményiinket.
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Egyiittmiikodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel

A bolcsdde szoros kapcsolatot apol mas keriileti bolcsédékkel. Szakmai informacidaramlas,
tapasztalatcsere, esetmegbeszélés a kozos tovabbképzéseken valosul meg. Gyakorta latogatast
teszlink mas Kkeriileti bolcsddékben. Nagyon fontosnak tartjuk a sziilokkel valo

kapcsolattartast, egyéni, csoportos megbeszéléseket.

A gyermekek egészséges szocializacidja, a személyiségfejlodése érdekében kiemelt szakmai
feladat a csalad — bolcsdde kozotti kapesolat erdsitése, a csaladi nevelés segitése. A csaladi és
a bolcsddei nevelés kozotti Osszhang, a sziildk és a kisgyermekneveld kozott kialakult
bizalom, egyiittmiikodés eldsegiti a gyermekek egészséges, testi, lelki és szocidlis fejlodését.
Mindenkor nyitottak vagyunk a kisgyermekes csalddok szamadra. A sziilok a bolcsédébe valo
jelentkezéskor széles korti tajékoztatast kapnak a bolcsédei életrdl, a szokasokrdl,

szabalyokrol, a csaladlatogatas jelentdségérol, a beszoktatds modjarol.

A védondk a bolcsddében, érdeklédnek gondozott gyermekeik feldl. Eredményes az
egylttmiikodés az 6vodakkal. Az 6vodaba mend gyermekekkel rendszeresen meglatogatjuk
az 6vodakat, illetve a leendd 6vond bolcsddei kornyezetében megismerkedik a gyermekkel. A
bolcsdde, mint jelzdrendszerbe tartozo intézmény kotelességének és feladatanak tekinti a

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé valo jelzést.

Egyéb kapcsolatok a kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ
kapcsolatokat alakitunk ki mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba

keriilnek / keriilhetnek.

Tobbek kozott:

Védondi Szolgalattal,

Hazi Gyermekorvosi Szolgalattal,
Gyermekjoléti Szolgalattal,
Csaladsegité Kozponttal,

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat,

Gyambhatdsag,
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Nevelési Tanacsado.

Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsaggal, illetve akikkel a

kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges fejlodése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.
Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolcsdédei gondozas-nevelés, a csaladi neveléssel egylitt, egymast kiegészitve szolgalja a

gyermek fejlodését.

A sziilok és a bolcsdde kolcsondsen tajékoztatjadk egymast a gyermek fejlédésérol. A korrekt
egylittmikodés feltétele, hogy a tajékoztatas mindig Oszinte, hiteles, etikai szempontbol
megfeleld, személyes (de nem bizalmaskodd) hangvételii, az érintettek személyiségi jogait

tiszteletben tartd legyen.
A kapcsolattartas formai:

- csaladlatogatas,

- beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor,
- szuldi értekezlet,

- szililécsoportos megbeszélés,

- online kapcsolattartas,

- hirdet6tabla,

- bolcsddei életem cimil fiizet,

- Mazsola Klub,

- nyilt napok stb.

Mivel mindegyik kapcsolattartasi forma mas-mas szerepet tolt be, ezért célszerli minél tobbet

alkalmazni kozuliik.

Sziiloi ertekezlet

Sziildi értekezleten tajekoztatast adunk a csaladok részére a bolcsddei életrdl, a szakmai
programokroél, a sziilok jogairol és kotelezettségeirdl, a hazirendrdl, a bolcsdde napirendjérdl

¢s a kisgyermekneveldk személyes megismerésére is van lehetdség.

Tajekoztatast adunk a radszoruld csalddok téritési dijkedvezmény igénylésének lehetdségérdl a

szlikséges nyomtatvanyok biztositasaval.
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Csaladlatogatas

A csalddlatogatas eldzetes megbeszélés alapjan torténik, lehetéség szerint a beszoktatas
megkezdése eldtt. Célja a csalddokkal valdé kapcsolatfelvétel, a gyermek, otthoni
kornyezetben vald6 megismerése. A kisgyermekneveld gyermekkel torténd elso
kapcsolatfelvétele az otthon biztonsagos 1égkorében torténik. A gyerek szamara fontos, hogy a
kisgyermeknevel6t az érzelmi biztonsagot adé sziilok jelenlétében, sajat otthondban latja

eldszor.
A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

Amikor a sziilok eldontik, hogy gyermekiiket bolcsddébe szeretnék adni, felkeresik a
bolcsdde vezetdt és személyes beszélgetés alapjan egyeztetik az ideélis idOpontot a gyermek
bolcsddei felvételérdl. Ekkor kap tajékoztatast a sziild a felvétel feltételeirdl, valamint a

bolcsddében folyd napirendrdl, szakmai munkarol.
Fontos:

- hogy a bdlcsddevezetd és a kisgyermekneveld kifogastalan tajékoztatassal teremtse
meg az egyiittmiikddés feltételeit,
- aszil6 részérdl a modszer elfogadésa és egylittmikodo részvétele,
- hogy a beszoktatas id6tartama- a gyermek alkalmazkodasanak segitése érdekében-
legalabb 2 hét legyen.
Az elsd héten az anyaval (sziilével) egyiitt van jelen a gyermek. Ebben az esetben a sziild
végzi a gondozasi miiveleteket és a kisgyermekneveld fokozatosan veszi at a gyermek

gondozasat, amit a gyermek elfogad. Fokozatosan emeljiik az itt tartozkodas idejét is.

A masodik héten mar a gyermek a sziild allando jelenléte nélkiil van a bolcsddében. Az alvas
jelentheti a beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget a gyermeknek, ezért fontos, hogy az

elaltatas és az ébredés idejében a sziilé a bolcsddében tartdzkodjon.

Egy kisgyermekneveld egyszerre csak egy gyermek beszoktatdsat végezheti, igy a szakmai

elvek figyelembevételével az egyéni, otthoni szokdsokat is be tudja épiteni.

A fokozatos beszoktatas megszervezéséhez célszerli beszoktatasi tervet késziteni.
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Sziilocsoportos megbeszélés

Lehetdséget adunk a sziiloknek tapasztalataik dtadasara, a beszoktatas kellemes és kellemetlen
¢lményeinek megosztasara. Mindezek megnyugtatjdk a sziil6t, hogy nincs a gondjaval

egyediil és oldja a blintudatat, pszichés szorongasat.

Boélcesodei életem cimii fiizet

Hasznalata folyamatosan torténik. Ebbe a sziilo is bejegyezhet fontosabb kéréseket, valamint
tajékoztatast ad a gyermekkel a bolcsddében tortént eseményekrdl. A kisgyermekneveld a
beszoktatasrol készit bejegyzést, valamint a gyermek egy-egy, a fejlédése soran elért
valtozasrol (pl. szobatisztasadg, beszéd, mozgas), illetve e negyedévenkénti értékelésrol ad

irasos tajékoztatast.

Nyilt napok

Evente egyszer bolcsédekostolgatd nyilt napot tartunk. Ilyenkor az érdekléddé csaladok
eljohetnek gyermekiikkel, hogy megnézz¢ék, megismerjék a bolcsddét, ahova a késobbiekben
szeretnék beiratni a gyermekiiket. A kisgyermekneveldk bemutatjdk a sziildknek a

csoportokat, jatszoeszkozoket, mesélnek a napirendrdl, a sajat kisgyermekneveldi rendszerrdl.

Kozosen szervezett programok
Evente tobb alkalommal koz3s programot szerveziink a csaliadokkal. Ilyen a farsang, a

karacsony, a gyermeknap, valamint az utolsé bdlcsdédében toltott nap, a blicstuzsonna.

A bélesodék kapcesolata a bolcsodei halozaton beliil
A bolcsdder halozat fontos intézményei, szakmai kozpontjai a regionalis modszertani
bolcsddek, melyeknek feladata az egyes bolcsddék szakmai mitkodésének segitése és

folyamatos figyelemmel kisérése.

Bélesode és ovoda kapcesolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitdsa, amely a kolcsonds
érdeklodés révén lehetdvé teszi egymas munkajanak, céljainak megismerését, ezaltal a
gyermekek szdmara az atmenet is zokkend mentesebbé valhat. Abban az esetben, ha bolcsdde
¢és ovoda integraltan miikodik, a bolcsddés koru gyermekek ellatasa a bdlcsddei nevelésre-

gondozasra vonatkoz6 elvi, szakmai, moddszertani eldirdsok alapjan, személyi és targyi
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feltételek biztositasaval torténjen. Fontos a szakmai kompetencia, az elismerésen alapulo

egylittmikodés.

Egyeb kapcsolatok

A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csalddok kapcsolatba
kertilnek/kertilhetnek (tobbek kozott: Védondi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi Szolgalat,
Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladsegité Kozpont, Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat,
Gyamhatosag, Nevelési Tanacsadd, Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértéi és

Rehabilitacios Bizottsag).

A bolcsdde és a kiilonbozo (bdlesddei haldzaton beliili és a csaladsegités teriiletén miikodo)
civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés sok tekintetben hozzajarulhat a bolcsddei ellatas
fejlodéséhez, az ellatdst igénybe vevd csalddok sziikségleteihez, elvardsaihoz torténd

igazodast segitheti.

Gond esetén a raszoruld csaladok szamara segitséget nydjtunk, hogy hova fordulhatnak, pl.:
Nevelési Tanacsado, Csaladsegité Kozpont. Anyagi gondjaik, megélhetési nehézségeik

enyhitésére a tars intézményekkel vessziik fel a kapcsolatot.
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Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat-nevelését megfeleld szakmai képzettséggel rendelkezd szakemberek
végzik, akik munkéjukat hivatasnak tekintik. A legljabb szakmai moddszerek szerint
dolgoznak, melyek segitik a gyermekek kreativitasanak fejlodését. A természethez kozelitve

spontan ismereteket nytjtanak.

Kisgyermekneveldk szama: 23 6

Konyhai dolgozok szama: 8 6 (1 f6 ¢élelmezésvezetd, 1 f6 diétas szakacs 6 f6 konyhalany)
Technikai dolgozok szama: 6 6

Mos6nd: 1 {6

Kertész - Karbantarto: 1 {6

Bolcsddénk orvosa dr. Velkey Magdolna

A szakmai munka megfeleld ellatasdhoz szakembereink felséfokt szakiranyl végzettséggel,

szakképesitéssel rendelkezd kisgyermekneveldk.
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Targyi feltételek

A bolcsdde targyi feltétel rendszerét a torvényi eldirasoknak megfeleléen alakitottuk ki. Igen
gazdag jatékkészlettel rendelkeziink. A hidnyz6 vagy elhasznalodott jatékokat folyamatosan

potoljuk.

A bolcsédébe jaro gyermekek napjuk nagyobb részét az intézményben toltik.

Céljaink eléréséhez, mindennapjaink j6 komfortérzetéhez hozzatartozik a jo targyi ellatottsag,
mely alkalmazkodik a kicsik életkori sajatossagahoz. A jatékkészlet kivalasztasanal az
egészségligyi €s pedagdgiai szempontokat vesziink figyelembe. Egészségiigyi szempontbol

fontos, hogy a jatékok konnyen tisztithatok legyenek, balesetet ne okozzanak.

Pedagogiai szempontbdl fontosnak tartjuk, hogy egy eszkdz tobb tevékenységformahoz is
alkalmas legyen. Lehessen vele épiteni, kéziigyességet fejleszteni, mozgas igényt kielégiteni.
nyUjtsanak a vilagrél. Minden csoportban megtaldlhaté alapfelszerelésként a baba, a
jatszokendo, a labda, a meséskonyv, az épitdjaték és a mozgasfejlesztd. A kicsiknél sok puha,

Olelgetds jaték van, a nagyobbaknal a kreativitasfejlesztd eszkzokon van a hangsuly.

A szoba elrendezésénél figyeliink arra, hogy a sarkok biztositsdk a kisebb csoportok meghitt

jatékat, valamint arra, hogy a nagymozgasoknal nagyobb, iires teriilet alljon rendelkezésre.

Tekintettel arra, hogy a kicsik kozott a fertdzésveszély igen nagy, igyeksziink a
jatékeszkozoket tisztantartani, sokat szelldztetni, a szabadban jatszani és jol kiszelldztetett

szobaban aludni.

Az ¢évszaknak megfeleléen valasztjuk meg a kerti tevékenységeket. Ha lehet, homokozunk,
csuszdazunk, bicikliziink, pancsolunk. Evente néhany alkalommal fordul csak el6, hogy
egyaltalan nem tudunk a kertbe kimenni. Minden csoport szaméra kb. 300 m? kert all

rendelkezésre.

A fiirddszoba, az atado berendezési targyai a gyermekek méretéhez igazodnak, ily mddon is

segitve onallosodasukat.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége, gondozasi, nevelési feladatok

A bolcsédei gondozas-nevelés feladatai

Az egészséges testi fejlodés elosegitése

a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet kialakitasa,

Kor szerinti, fejlettségi szint szerinti jatékkészlet biztositasa,

Onallosulasi torekvések eldsegitése a feltételek megteremtése altal,

Elsédleges sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése (étkezés, alvas),
egészségvédelem, egészségnevelés, egészséges taplalkozas,

Megfeleld idejli levegdn torténd jatek,

kornyezethez valo alkalmazkodas,

alapvetd higiénés, ill. kultirhigiénés szokasok kialakulasanak segitése (kézmosas,

fésiilkodés stb.).

Az érzelmi fejlodés és a szocializacio segitése

dertis 1égkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jardo nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, 1ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségek
feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd
kapcsolat kialakuldsanak segitése (egyéni banasmadd, felmendrendszer),

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban ¢élés helyzetében, a szocializacio, az én
tudat egészséges fejlodésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakulasanak, az egyiittélés szabdlyai elfogadasanak, a madsik

iranti nyitottsag, egyiittérzés és tiirelem fejlédésének segitése.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

a gyermek ¢életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa,

az 6nallo cselekvési kedv és kreativitds timogatasa,

ismeretnyujtas,

a gyermek tevékenységének tdmogatd-batoritd odafigyeléssel wvald kisérése,

megerdsitese,
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- a gyermek igényeihez igazodo tevékenységek soran élmények, viselkedési és helyzet-

megoldasi mintadk nyujtasa.

A gyermekcsoportban torténd események befolydsoljadk a gyermekek érzelmi allapotat,
érzelmi —€és mozgasfejlodését, felndttekhez és gyermekekhez vald viszonyat és viselkedését.

Az egyéni megnyilvanuldsokat alakitjak, formaljak a k6zdsség eseményei.

Bolcsddénkben lehetdséget adunk a gyermekek érdeklddésén, kivancsisagan alapulo, €letkori
sajatossagokra ¢épiild valtozatos tevékenységekre. Segitink a gyermek ¢én tudatanak

alakulasaban, kielégitjiik a szocialis €s tarsas sziikségleteket.

A hozzank keriild6 gyermek életében nagy jelentdésége van az anyatol, a csaladtol, a
megszokott kornyezettdl, biztonsagtol valdo elsé elszakaddsnak. Ezt megkonnyiti a
bolcsddekostolgatd ismerkedés. Kisgyermekneveldink a beszoktatas elétt lehetOség szerint
elmennek csaladlatogatasra, hogy megszokott kdrnyezetben figyeljék meg a gyermeket, ott

ismerkedjenek meg.

A lelki egészségvédelem szempontjabol alapvetd mentélis forrasoknak tekinthetéek az elsd
¢letévekben megszerzett impulzusok Osszessége, amely kitdrolhetetlen lenyomatokat

képeznek a gyermeki személyiségben.

A bolesddei szakemberek a gyermek viselkedését mar a bolesddébe lepés elsd pillanataitol
folyamatosan figyelemmel kisérik, annak érdekében, hogy felismerjék a lelki
megprobaltatasokat, a stressz jeleit és segitséget nyujtanak mindezek feldolgozasaban.
Mindent megtesziink azért, hogy a gyermek biztonsagban érezze magat és elfogadja az 0j
kornyezetet. Sikerélményhez juttatjuk a gyermeket, megerdsitjik a helyes viselkedést,
figyelmet forditunk arra, hogy az életkori sajatossagokbdl adodo birtoklasi vagy lassan
atalakuljon, illetve a jaték segitségével oldjuk a fesziiltséget. A szeretetteljes légkor, a

rendszeresség, allandosag a kovetkezetesség biztonsagérzetet ad gyermekeinknek.

varjuk a sziilok egyiittmikodeését, segitését. Ez alatt 6k is betekintést nyernek a bolcsdde

¢letébe, gyermekiik 1j, megvaltozott koriilményeibe.

A gyermekek bolcsddében tartdzkodasa alatt sziilécsoportos megbeszéléseket €s nyilt napokat
szerveziink, ahol tapasztalatcserére és gyermekiik hétkdznapjainak megfigyelésére van

lehetdség. Rendszeresen tajékoztatast irunk a ,,Bolcsddei életem” cimii fiizetbe, valamint
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faliijsdgon is t4jékozodhatnak a szervezett programokrol, mint pl.: farsang, kardcsony,

gyermeknap.
Napirend

A napirend a kisgyermek napjanak tudatos megtervezése, az egymast kovetd események
sorrendjének, iddtartamanak meghatarozasa, betartasa. A jol szervezett, folyamatos ¢&s
rugalmas napirend biztositja a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt
¢s folyamatos gondozés feltételeit. Megteremti a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az
cselekvési kedv és az onallosodas lehetdségét. A gondozas-nevelés folyamatdban az egymast
kovetd események (tisztalkodas, étkezés, jaték, alvas) a gyermekek jo kozérzetét is

biztositjak.

Az optimalis napirenden beliil az egyes gyermekek igényeit a kisgyermekneveld gy tudja
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd a rendszer, a gyermekek
tajékozodhatnak a varhaté eseményekrdl, mikozben kiiktatodik a varakozasi id6. Ez a csoport

belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl,

csoportlétszamtol, de befolyasoljak az évszakok és pl. a bolcsdde nyitdsa zarésa is.

Kialakitasdnak tovabbi feltételei a személyi allandosag (felmendrendszer), a targyi feltételek,
a kisegit személyzet 0sszehangolt munkaja, a gyermekek otthoni életének, életritmusanak

lehetdség szerinti figyelembevétele. A jo napirendet folyamatossag és rugalmassag jellemzi.
Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében ¢&s

befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédést.

A jaték nemcsak azért kitling talaja a fejlesztésnek, mert altala szinte észrevétleniil tanul a
gyermek, hanem azért is, mert a jaték kozben ismerkedik, ill. megismeri az 6t koriilvevo
kornyezetet, majd id6ben elére haladva kiélheti, kiprobalhatja, feldolgozhatja ¢és
gyakorolhatja az életben el6forduld helyzeteket, az 6t éré élményeket. A jaték tehat olyan
Osszetett tevékenységforras, melyet a gondozondnek tudatosan kel felhasznalnia a nevelés

folyamatéban, célja elérésehez.

Nagyon fontosnak tartjuk az olyan hangulatok, inger gazdag targyi lehetdségek

megteremtését, melyek hatdsara a gyermek spontan jatéka, tevékenysége 6nmagatdl beindul.
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Ettdl fiiggetleniil sziikség van a kisgyermekneveld altal kezdeményezett vagy iranyitott
jatéktevékenységre is, hiszen a jaték kicsiben maga az élet — megtanit a kdrnyezetiinkh6z vald

alkalmazkodasra —, éppen ezért az életre nevelés a jaték segitségével teljesedhet ki.
A kisgyermeknevel6 feladatai a jatékkal kapcsolatban:

* Nyugodt 1égkor biztositasa.

* A napirenden beliil elegendd 1d9, hely, és eszkoz, biztositasa.

* [gény szerint kezdeményezés, €s szerepvallalas a jatékban.

* Az egyéni élményeken tal, kozos élményszerzési lehetdségek (egyiittjatszas) biztositasa.

* A gyermeki jaték onallosaganak biztositasa.

Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlodésének
iddszaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az

érdeklédést, fenntartsdk a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrdsok kikiiszobolését.
Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendé hely all

rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint
a szobaban. Még tobb lehetdséget kindl a benti nagymozgéasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiség hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal

nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszkozok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgéaskoordinaciojuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az 0Onallosagi torekvések tdmogatdsa sordn a gondozasi miiveletekben valo

cselekvd részvétel lehetdséget ad a célszerli mozgéasok gyakorlaséra, finomitasara.
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Mondoka, ének

A bolcsddei ellatast nyjtd intézményben, szolgaltatondl sokrétli zenei €élmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetOséget a kdrnyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢és beszédhangja, spontdn dudolgatdsa, ritmusos szovegmondasa, a dallam ¢és
ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo, feleldsséggel
kivélasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlddését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a derlis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatast
nyjtd intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa

lehetdséget ny1;jt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.
Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlddésére), valamint a szocialis
fejlédésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre. A verselés, mesé€lés, képeskdnyv-nézegetés bensdséges
kommunikécios helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv
szokincs kialakuldsat és a vilagrol valo ismeretek megszerzését. A bolcsddei ellatast nyhjto
intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van. A helyzetek
alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi éllapota és ebbdl fakadd igényei

befolyésoljak elsésorban.
Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység. Az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezes

nem annak eredménye. A kisgyermeknevel§ feladata a targyi feltételek és elegendd 1d6
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biztositasa, az egyes technikak, eszkozhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi

igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotd tevékenységek iranti érdekldédés fenntartdsat és az alkotasbol fakadd Grom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formak a bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyo
eszk6zOk hasznalata, firkdlds, gyurmézas, ragasztas, gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag

ecsettel festés.
Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elOkészitéséhez és megoldasahoz, a
kornyezet megismeréséhez, az egymasrdol és a kornyezetrél vald6 gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolds, Oszi falevelek gereblyézése, karacsonyi
sliteményszaggatas, gyimolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrasai az ,.én csindlom”
¢lményének, az egyiittességnek, a kozo6s munkalkodasnak és a tevékenység fontossadganak,
hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyujtanak az egylittmtikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati

Osszefiiggések felfedezésére, megértésére.

Onallésag, szobatisztasag

Az 0nallosag kezdetleges formaja mar csecsemdkorban a gondozas kozbeni egyiittmiikdéssel
jelentkezik. Mivel az 6nallosag elsajatitasa hosszu és Osszetett folyamat a gyermeknek el kell
érnie a megfeleld érettségi szinteket, amelyek hozzéasegitik a folyamat kialakuldsahoz. Az
egylttmiikodési vagy kialakuldsa, a kovetkezetes szokdsok és szabdlyok felallitdsa hozza

magaval, hogy a gyermek elfogadja €s betartsa (azokat) €s sajat sziikségletének tartsa.

Az én tudat kialakuldsaval megjelenik a belsd indittatas, amit az ,,én akarom” kifejezéssel hoz

a feln6tt tudtara.

A felnétt, ha partner ebben, tiirelmesen kivarja a gyermek probalkozasait. Igy nem sériil
cselekvési kedve, sajat igénye lesz a kitlizott cél elérése. Amennyiben ez sériil, elvesziti

kezdeményezd készségét és késobb nehezebben alakithato ki.
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Az ¢én tudat bolcsddébe keriiléskor 2 évesen legtobbszor még nincs kialakulva, ezért a
kisgyermekneveld feladata ennek elérése. Segitségére lehet a tudatosan kialakitott napirend és
a helyes szokdsok allanddsaga. Valamint a személyi allandosag, amit a sajat gyermek rendszer
biztosit, és teszi lehetdvé az érzelmi kotddést. A gyermekek az érzelmileg kozelalld személy

kérését szivesebben hajtjak végre, ezért kezdeményezésiik eredményesebb lesz.

A kisgyermekneveld akkor jar el helyesen, ha nem sietteti az 6nallosag kialakuldsat, hanem a

gyermek fejlettségéhez, képességeihez koti.

Onallésag terén cél az 6nalldo evés, mosdas, sziikségletek elvégzése és a szobatisztasag

elérése.

Az evést segiti az elegendd id0, az izletes étel, a gusztusos tdlalds és a kandl helyes
hasznalata, illetve a kisgyermekneveld cselekvd jelenléte. Fontos szempontunk, hogy étkezo
gyermeket magara hagyni nem lehet. A mosdasban, sziikségletek elvégzésében, 61tozkddésen
segit a szoban atadott taktikai javaslat — nem utasitds —, ami elébbre viheti az egyéni
probalkozasokat. Amennyiben nem bizonyul eredményesnek a mozdulatok atadasa, annak
elsajatitasa segithet. A gyermek iddrendi sorrendrdl vald tajékoztatdsa és az elérendd cél

meghatdrozasa htizéerdnek hathat.

A kisgyermekneveld, ha az elismerés modszerét alkalmazza, és a sikerben vald helyes

osztozast, fokozza a gyermek tevékenységi kedvét, 6sztonzi a tovabbi probalkozasait.

A szobatisztasag egy érési folyamat, mely minden gyermeknél mas €és mas. Szobatisztasag
elérésénél hasonld a kisgyermekneveld szerepe. Gatlo tényezd lehet a tiirelmetlenség,
erltetés és pszichés eredetii élmény. Ugy éli meg, hogy a testébdl elveszit valamit, ezért

elutasitja a szobatisztasagi torekvéseket.

A gyermekek a vizelet akaratlagos liritését hamarabb sajatitjak el, ezért elsé célként azt lehet
elérni bilizési lehetdség felajanlasaval. A gyermek méretének megfelelé WC 6sztonzdleg

hathat. A WC elétti fellépd biztositja a gyermeknek a biztonsagot, 6nalldésagot.

Tobbszori eredmény €s az oromben vald osztozas serkentdleg hat. A szobatisztasag elérése
nagy elorelépés a gyermek fejlodésében, O6rom a kisgyermekneveldnek, sziilonek,

gyermeknek egyarant.
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Pihenés, Alvas biztositasa

Az alvas az agykéreg és a kéreg alatti teriiletekre kiterjedd élettani gatldsos allapot. A
kisgyermekek ¢letében élettani jelentdségli az alvas, mivel az idegrendszer regeneralodasara

ad lehetOséget.

2 — 4 éves korig az alvéssziikséglet napi 12 — 13 6ra. A bolcsddében toltott idoszakra esik a
délutani 2 — 3 oOras pihenés. Az alvas akkor ad esélyt a regenerdlodéasra, ha nyugodt

kdrnyezetben zajlik.

Ehhez fontos, hogy altalanos jo kozérzet és rahangolas legyen (mese stb.). Nem tud jol aludni
az, aki ¢hes, szomjas, fazik vagy melege van, vagy akinek fajdalmai vannak. A bolcsédében a
napirendbe iktatott alvasi idoben arra kell térekedni, hogy teljes csend legyen. Lehetéség

szerint a gyermekek ne zavarjdk meg egymast.

A kisgyermekneveld feladata, hogy megnyugtassa a sir6 gyermeket akar elalvés eldtt, vagy
almabol felébredve. A megnyugtatasra elsésorban magéanak a sir6 gyermeknek van sziiksége,

de a tobbieknek is érdekik.

Fontos, hogy a helyes szokasok kialakitdsaval, az alland6 hely és érzelmi biztonsag adott

legyen.
Etkezés

Etkezés altal a szervezetbe juttatott tipanyagok fontos jelentdséglick az emésztés, a fizikai és

szellemi fejléddés szempontjabol.

Etkezéskor cél az onallo, kulturdlt étkezés elsajatitisa, az életkori sajatossagok

figyelembevételével.

Elsédleges szempont a sziikségletek kielégitése étkezés eldtt, kozben és utdna, a helyes
szokasok kialakitasaval. Nekiink, kisgyermekneveldknek, nyugodt 1égkort kell teremteniink
az étkezés idejére, a varakozasi 1d0 kikiiszobolésével €s a talaldssal, teritéssel étvagygerjesztd

hatast kivaltani.

A gyermek 6nallosagat, segit6készségét szivesen vessziik igénybe. Etkezés kozben torekedni
kell arra, hogy a gyermek megismerje az ételek nevét, és mas, az evéssel kapcsolatos

fogalmakat.
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Az ételt ugy kell kinalni, hogy gusztusos, étvagygerjesztd legyen. A sajat gyermekrendszer
alkalmazaséval a kisgyermeknevelonek ismernie kell gyermekei étkezési szokasait. Megfeleld
ételmennyiség addsaval 0sztondzni €s serkenteni lehet a gyermeket az evésre. Feladata a
moho, rossz evo, illetve valogatds gyermek szamara a megfeleld ételmennyiség bevitele. PL.:
amit szeret abbdl tobbet, amit nem abbol kevesebbet ad. Soha nem szabad siirgetniink,
erdltetniink az oOnallosodast, de segitségiinkkel meg kell erdsiteni minden 06nallo

kezdeményezést, probalkozast.

A gyermekek otthoni étkeztetése nem esik egybe a kor ¢és szakszerii bolcsddei étrenddel.
Lényegesen kevesebb fozeléket kapnak. El6térben vannak a levesek és frissen siiltek, ezért a

gyermekek kevesebbet esznek a bolcsddében.

Ha oromiiket lelik az étkezésben, jo étvaggyal, szivesen étkeznek, akkor nem okoz nehézséget

sem az 6nallosodés, sem pedig a helyes szokésok kialakitasa.
Egészségvédelem

Bolcsddénkben nagy hangstlyt fektetiink az egészségvédelemre és a prevenciora. Az
egészséges ¢letmodra nevelés Osszetartozik a gondozassal, az értelmi, érzelmi, akarati
neveléssel. A helyes egészségiigyi szokdsok és életmdd kialakitdsanak ebben az életkorban

alapozo jellege van.

Gyermekvédelem

Intézménylink a gyermekek védelme érdekében az 1997. évi XXXI. Torvényben leirtak
szerint jar el. Egyre tobb veszélyeztetett csaladbol keriil gyermek bdlcsédébe és a veliik valo
torédés megkiilonboztetett figyelmet igényel. Fontos, hogy miikddjon a jelzérendszer, a
szakmai egylittmiikodés a védondi haldzattal, illetve a keriileti Csalad és Gyermekjoléti

kozponttal.
Feladatok:

o A veszélyeztetettség felismerése és jelzése.
e A gyermekbantalmazas jeleinek felismerése €s jelzése.

e A csaladtamogatasi formak ismertetése.

30



Bolcsddénkbe minden évben jelentkeznek nemzeti, illetve etnikai kisebbséghez tartozo
gyermekek. Ellatasuk, nevelésiik minden megkiilonboztetést nélkiilozve, a gondozasi-nevelési

alapelveket kovetve torténik.

Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények

Bolcsddénkben, a sziiletésnapjan, minden gyermeket koszontiink. Ezen kiviil megiinnepeljiik

a Mikulast, a karacsonyt, a farsangot, a gyereknapot, a bolcs6détdl vald blicstizast.

Az ftnnepeink, rendezvényeink megszervezésébe szeretnénk bevonni a sziiloket is és
lehetdséget adunk az egyiitt linneplésre. A k6z0s linnepek, rendezvények erdsitik a csalad és a

bolesdde kozotti kapesolatot, kozdsségformald hatasuk van.

Minden honap harmadik szerddjan ,,Mazsola Klub” néven rendezvényt tartunk, ahol a sziilok,

gyermekeikkel kozosen kézmiives, zenés foglalkozason vehetnek részt.
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Az alaptevékenységen Kkiviili Kkiegészit6 — gyermeknevelést segito -—
szolgaltatasok

2016. szeptember 1-t61 idészakos gyermekfeliigyelet

A szolgéltatds célja, alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa, melynek

segitségével a Zugloban €16 sziilok konnyebben tudnak visszatérni a munkaerdpiacra,
lehetdséglik van tligyeiket elintézni. A sziilé eldzetes bejelentkezés alapjan kérheti gyermeke
részére a szolgaltatdst, akar meghatarozott napokon, de lehetéség van néhany alkalommal
torténd részvételre is. A szolgaltatas igénybevételének menete: a bolcsdde vezetdje rogziti a
gyermek személyi adatait, a szolgaltatas igénybevételének a napjat, idétartamat, valamint azt,
hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az idészakos

gyermekfeliigyelet igénybevételének feltétele a meglévd iires férdhely.

2022. oktober 01-tdl jatszocsoport
Az 1 — 5 éves kora gyermekek sziileikkel kozosen vehetik igénybe a szolgaltatast a nap

meghatarozott iddszakaban. A szolgéltatds célja, a sziilok mélyebb megismertetése

gyermekilk életkori sajatossagaibol adodo reakcidival, valamint a bolcsédei napkozbeni
alapellatassal. A szililok taldlkozhatnak sziil6tarsaikkal, beszélgethetnek gyermeknevelést
érintd kérdésekrol, a jelenlévd ,,haziasszony” (kisgyermekneveld) igény szerint szakmai
tanacsokkal segitséget nyujt. Kreativitast eldsegitd ismereteket szerezhetnek a gyermekek az
alabbi tervezett tevékenységekkel: festés, gyurmazas, ragasztds, mozgasfejlesztd jatékok
igénybevétele, linnepekre vald felkésziilés ének-zenén keresztiil. A jatszocsoport napirendje a
bolcsddei napirendhez igazodik, igy lehetdség van tizorai €s ebéd igénybevételére, amely
soran megismerhetik a gyermekétkeztetés alapjait és valtozatos ételek receptjeit is. A
szolgaltatast telefonon, illetve személyesen rendelheti meg a sziil6. A telephelyvezetdvel
tortént eldzetes idOpont egyeztetés utan 9 — 13 ora kozott, egy alkalommal egyszerre
maximum 10 gyermek vehetné igénybe a jatszdcsoportot (1 gyermek 1 f6 kisérdvel). A

jatszocsoport igénybevételének feltétele meglévo lires csoport megléte.

A szolgaltatdsokrol az érdekléddk bdvebb felvilagositast kaphatnak a Zugloi Egyesitett
Bolcsddék honlapjan és személyesen az intézményben. Az intézmény a sziildvel a
szolgaltatas(ok) igénybevételérdl megallapodast kot. Az alaptevékenységen kiviili kiegészitd
— gyermeknevelést segitd — szolgaltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdek igénybe, melynek
Osszegét Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormdanyzata Képviselé-testiiletének a
Zuglo szocialis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdmogatasainak és szocialis
ellatasainak szabalyairdl szo6ld 7/2015. (II. 27.) onkorményzati rendelete szabalyoz. A
szolgaltatds zokkenOmentes lebonyolitasaért, annak megszervezéséért a bolcsdde
telephelyvezetdje a felelds. Az iddszakos gyermekfeliigyelet téritési dijaval - a Zugloi

Egyesitett Bolcsddék Pénzkezelési szabalyzatanak megfelelden - koteles a bolcsdde
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telephelyvezetdje elszamolni. A gyermekek érdekében ajanljuk, hogy minden szolgéltatas
igénybevétele eldtt a sziill6 a gyermekével mar eldzetesen ismerkedjen a leendd 1ij

kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel.
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Az ellatas igénybevételének modja

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd- 20 hetestdl 3 éves koru-

gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat €s nevelését végzo intézmény.

Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni gondozasat. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol lehetséget biztosit olyan kisgyermek felvételére,
akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei

gondozas-nevelés.

Az 1997. évi XXXI. torvény 42. § (1) alapjan, ha a gyermek a 3. életévét betdltotte, a
bolesddei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsédében. Amennyiben nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kdvetd augusztus 31-ig tovabb gondozhatod a
bolesddében.

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes. Az érdekl6do sziiloknek a beiratkozas el6tt lehetdséget
adunk a bolcsdde megismerésére. A Sziiloket a bolcsdde vezetdje fogadja az irodaban, ahol
pontos tdjékoztatast ad a megallapodds tartalmér6l, a héazirendrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatdsokrol, a téritési dij Osszegérdl és annak megallapitasanak modjarol is.

A gyermek felvételét kérheti: a sziil6, a gondviseld, valamint az 6 hozzéjarulasaval a korzeti
védond, a haziorvos, csaladgondozo, a korai fejlesztdé gydgypedagdgusa és a gyermekjoléti

szolgalat.
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztato

A sziilok napi kapcsolatban vannak a bolcséde dolgozodival, reggel érkezéskor és délutan
tavozaskor mindig biztositanak lehetdséget a gyermekkel kapcsolatos informéciocserére.
A bolcsdde teriiletén kifliggesztve megtalalhatd az érvényes héazirend, szakmai program, heti
menii, a panaszkezelés modja. A bolcsdde hirdetdtablain folyamatosan tdjékoztatjuk a
sziildket az idészerli eseményekrdl, rendezvényekrol. A sziilokkel, igény esetén barmikor van
lehetdség tapintatoson beszélgetni az irodaban, ahol feltehetik kérdéseiket, elmondhatjak
¢észrevételeiket. Tajékoztatjuk a sziiloket a roluk vezetett nyilvantartasrol, adataik védelmérdl,
hazirendrol, véleményezési joguk gyakorldsarol, gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl, a
fontosabb telefonszamokrol. A szolgéltatasrdl szolé bdvebb tajékoztatot a Hazirend
tartalmazza, mely a Szakmai program mellékletét képezi. A szakmai vezetd rendszeresen
ellendrzi a bolcséde mitkddési feltételeit, segiti a gondozokat észrevételeivel, tandcsaival.
Figyelemmel kiséri az ide vonatkozo jogszabalyok valtozésait és beépiti a miikodési feladatok
kozé.
e Bolcsédénkbe a felvételt nyert csaladok a szolgaltatasrol tajékoztatast kapnak:
- az ellatas feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett személyes nyilvantartasokrol,
- az érték és vagyonmegdrzés modjarol,
- az intézmény hazirendjérdl, a napirendrdl,
- apanaszjog gyakorlasanak mod;jarol,
- afizetendd téritési dijakrol.
A tajékoztatast kovetden az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseldje
megallapodast kot az intézménnyel, melyben egyben nyilatkozik, hogy az altala megadott
személyes adatok a valdsagnak megfelelnek, és ha abban valtozas all be azt koteles

jelezni, valamint az ellatasrol a tajékoztatast megkapta.
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Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy méas modon meghallgassak és véleményét korara,

egészségi allapotara ¢és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 ligyekben a Gyv. torvényben meghatarozott

forumoknal panaszt tegyen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy sajatos

ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd miikodési teriileten tajékoztatast, iratokat, ismereteket szerezni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A sziilok jogai és kotelezettségei

e megvalaszthassa azt az intézményt, melyre gyermekét rabizza,
e ismerje az ott folyd gondozési — nevelési munkat,

e tanacsot, tajekoztatast, valaszt kapjon kérdéseire,

e megismerhesse a bolcsdde életét,

e véleményt mondhasson a bolcsdde miikodésérdl,

o fogadja el az itt 1év6 rendet, ehhez alkalmazkodjon.

A dolgozok jogainak védelmei

e munkajahoz a feltételek biztositva legyenek,
e részt vegyen a tovabbképzéseken, onképzésben, tudomanyos kutatdsokban, munkajat
segitd kisérletekben,

e megillesse a lelkiismereti szabadsag,
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o tisztelete és toleranciaja legyen a gyermekhez és sziileihez,
e munkajat a torvény eldirta lehetdség, a szakmai iranyelv, a jogszabdlyban rogzitett bér,

munkaidd és a bolcsddevezetd irdnyitdsaval végezze.

Kisgyermeknevelok kotelessége:

e miikddjon egyiitt a csaladdal, tartsa tiszteletben a csaladi nevelést,

e az etnikum, a masfajta vilagnézet iranti toleranciaja meglegyen,

e hivatasbeli kotelességének érezze a gyermekvédelmet,

e szakmai és egyéni muiveltségével alkalmazkodjon a bolesdde kollektivajahoz.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A kisgyermeknevelé jogai:

e munkdjadval kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzdjusson a sziikséges
informacidkhoz,

e megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék — amennyiben a tevékenysége
megfeleld szinvonalt- kisgyermekneveldi tevékenységét elismerjék,

e a kisgyermeknevel6 munkédja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy
etikatlan banasmdddal szemben,

e munkdja sordan a gyermekek érdekeit tartja elsédlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait,

e A dolgozonak joga van a Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetéhez €s a

Magyar Bolcsodék Egyesiileti tagsagahoz csatlakozni jogvédelme érdekében.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Gyermekjoléti
Koézpont vezetdjéhez, illetve az intézményvezetohdz vagy az érdekképviseleti forumhoz,

tovabba az gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A vezet6 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak

eredményérdl. Amennyiben a vezetd hataridon beliil nem intézkedik vagy a panasztevd nem
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ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarto

onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl szolo irasos tajékoztatdt a falitjsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a

vezetd kérésre szobeli tajékoztatast nyujt.
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A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formai

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz0 szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzes, amelyet az 1993. évi IIL. torvény szabalyoz. A részletes
szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4) SZCSM rendelet tartalmazza. Azok a szocialis vagy
gyermekvédelmi  intézményben dolgozd, személyes gondoskodast végzok, akik
tevékenységliket foallasban, munkaviszonyban vagy kézalkalmazotti jogviszonyban végzik és
a képesitési eldirdsoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésre
kotelezettek. A képzési ciklus alatt fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén
60 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése, a fentiek
figyelembevételével, elére meghatdrozott iitemterv alapjan torténik. Mivel csecsemd- ¢€s
kisgyermekkorban a leggyorsabb a fejlodés iiteme, ezért kiemelkedd jelentdségli a tudatosan
felkésziilt, a tarsadalmi gazdasagi valtozasok elvarasainak megfeleld, a szocialis érzé¢kenységli
csalddok tamogatasaban segité bolcsddei szakember. Ezért a tovabbképzések témainak
kivalasztasanal figyelembe vessziik a kisgyermekneveldk érdeklddési korét és a legujabb,

legkorszerlibb ismeretek alapjan szervezziik meg a képzéseket.

A helyi szakmai program miikddésének, ellendrzésének rendszere

A belsd ellendrzés feladata a bolcsddében folyd gondozéas-nevelés hatékonysdganak nyomon
kovetése. A bolcsddevezetd, rendszeres megfigyeléseivel, képet kap a kisgyermeknevelok
szakmai munkdjanak szinvonalarél. A megfigyelésekhez ellendrzési tervet készit, a latottakat
- egyéni beszélgetések sordn - elemzi. Tandcsokat ad a hibdk kijavitasara, utdellendrzések

soran meggy6zddik a gondok megoldasarol.

A Zugléi Egyesitett Boles6dék kozos alapitvannyal rendelkezik, melynek neve:
»Els6 1épés” Alapitvany a Zugloi Bolcsodésekért

Alapitvany célja:

o [Egészséges életmddra nevelés

e A bolesddei gondozas targyi feltételeinek javitasa
e Sziil6i programok szervezése

e Prevencio keretében s6 szobak kialakitasa

e Korai fejlesztés
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