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1. AZINTEZMENNYEL KAPCSOLATOS ALAPVETO INFORMA CIOK

A bolcsdde fenntartodja:
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Mesehdz Bolcsdde

1144 Budapest, Ond Vezér sétany 9-11.
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2. A Bolcsodei ellatas torvényi hattere:

— 1948. december 10-én elfogadott ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozata
— 1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an

kelt Egyezmény kihirdetésérdl

— 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasrol

— 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl

— 1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogair6dl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

— 18/1998.(VL.3.) NM rendelet a fertdz6 betegségek és jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

— 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

— 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

— 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mitkddési nyilvantartasarol

— 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

— 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsdgossagarol

— 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol

— 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

— 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi

eldirasokrol

,» A bolcsodei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja” keretiil szolgél a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi ellatas keretein beliil a 0-3 éves korosztaly ellatdsara vonatkoz6 szakmai
standardok és a bolcsddei nevelés-gondozas egyes teriileteihez kapcsolodd moédszertani

javaslatok kidolgozasahoz.




3. ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZOI

Bolcsddénk Zugloban az Ors vezér tere mogott, a Fiiredi uti lakotelep emeletes hazai kozott,
iskola és 6voda mellett helyezkedik el. Tomegkozlekedéssel, gépkocsival és gyalogosan is
jol megkozelithetd helyen. Bolcsddénket valasztod csalddok a koriilottiink 1évo lakotelepen
¢lnek, tobbnyire kozéposztaly tagjai. A kornyéken sok az albérletbe koltozo fiatal par, igy a
munkaba visszatérd anyak korében nagy az igény bolcsddei ellatasra.

A Dbolcsdde 1975-ben ¢épiilt és 100 féréhelyen 5 gondozési egységben fogadta a
gyermekeket, a gyermeklétszam csokkenésével a 90-es években két gondozasi egységet a
Szocialis gondoz6 szolgalat kapott meg, onnantdl kezdve 60 féréhelyen ilizemelt tovabb.
2010-ben a torvényi valtozasok kovetkeztében 76 gyermeket tudtunk fogadni. A bodlcsddei
ellatds irant megnovekedett igény sziikségessé tette a féréhelyszam bovitését, ezért a
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzata 2012-ben elkdltoztette a Szocialis
Gondoz6 Szolgalatot és felujitds utan a bolcsdde visszakapta a kordbban elvett két
gondozasi egységét. Jelenleg 128 fér6helyen fogadjuk a gyermekeket.

A jelentkezdk €s az augusztusban 6vodaba keriil6 gyermekek szdma évek ota kozel azonos.

3.1 INTEZMENYUNK MINOSEGPOLITIKAJA

A gyermekek napkozbeni ellatdsdnak altaldnos célja: az ellatast igényld gyermekek
érdekeihez, igényeihez igazodd, minden gyermek szadmara hozzaférhetd, megfizethetd,
rugalmas, sokszinii, j6 mindségii ellatas biztositasa
A bolcsédénkben dolgozok mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott 3 éven aluli
gyermekek ellatasat a legmagasabb szakmai szinten valositsak meg.
Tevékenységiink jo mindségét

- hatékony modszerek alkalmazasaval,

- torvényi eldirasok betartasaval,

- a Szocialis Munka Etikai Kodex elvarasainak megfelelden,

- az eloirt és elvart biztonsagi kovetelmények figyelembevételével valositjuk

meg.

Fontosnak tartjuk, hogy a folyamatos tovabbképzéseken vald részvétellel tudisunkat az
aktualis, és 0 informacidkkal szélesitsiik. Szakmai felkésziiltséggel a személyi és a targyi

feltételek optimalis megteremtésével, jarulunk hozza a gyermekek fejlédéséhez.




A bolcsdde-csalad kapcsolatanak erdsitését preventiv feladatnak tartjuk. A korai ¢letkorban a
csalddi minta a legmeghatarozobb. A bdlcsddei nevelés ezt kiegészitd, tdmogato,
mintanyQjté szerepet vallal. A kisgyermeket neveld csaladok élete mas, mint 10-20 évvel
ezelott ¢€s ehhez alkalmazkodnunk kell. A bolcsode és a kisgyermekneveld abban az
¢letciklusban talalkozik a csalddokkal, amikor a sziilok sok esetben tanuljak a sziil6i
szerepeiket, ezért fontos, hogy a kisgyermekneveld a gyermek mellett az egész csalad felé
forduljon. A kisgyermeket a csaladi rendszer tagjanak tekintse, igy probdlja megérteni
viselkedését, és a csaladdal egyiittmiikddve segiteni a személyiségfejlodését.

Erdekképviseleti Forum miikodésének biztositasaval megvalositjuk a gyermekek érdekeinek

védelmét, a torvényes képviselOk egylittmiikodését a bolesdde és a fenntartd kozott.

4. SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI

4.1 Céljaink:

- Sziil6 a munkaidejének tartama alatt nyugodtan végezhesse a munkajat, mert biztonsagos,
jO helyen tudhatja a gyermekeét.

- Gyermekek kordnak megfeleld korszerli étkeztetést biztositasa.

- Véltozatos jatéktevékenység biztositasa a szobaban és a tdgas udvaron egyarant.

- Magas szintii szakképzett nevelés-gondozas.

- Kisgyermekneveldk szakmai fejlodésének, tovabbtanulés lehetdségének biztositasa.

- Jo kapcsolat kialakitdsa a sziilok és a kisgyermekneveldk kozott, valamint a kertileti

tarsbolcsddekkel, 6vodéakkal, és a védondi szolgalattal.

4.2 Feladataink:

A csaladban nevelkedd kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve, napkodzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsdganak és jollétének megteremtésével,
feltétel nélkiilli  szeretettel ¢és  elfogadéassal, a tapasztalatszerzési lehetdség
biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval elésegiteni a harmonikus fejlodést.

A hétranyos helyzetii, gyermekei esetében a hatranyok és a kovetkezmények enyhitése.

A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekek esetében pedig
minél fiatalabb kortél kezdve a gondozasba agyazott fejlesztés formdjadban segiteni a
habilitaciot €s a rehabilitaciot.

A gondozis nevelés soran biztositjuk gyermek kordnak és egészségiigyi allapotanak

megfelelden:




- A gyermek igényeihez alkalmazkodd fokozatos beszoktatds megvaldsitasat a térvényes
képviseld kozremiikodésével.

- Folyamatos napirend minél elébbi kialakitasat a csoportban. / Sajat kisgyermeknevel6
rendszer, egyéni napirend /

- Mozgasfejlodés segitését, elegendd hely biztositasaval, valtozatos, mozgasra serkentd
jatékok elhelyezésével / pl.: labda, domper, billené racshinta. / Rossz id6 esetén

mozgasszoba hasznalata, nagy mozgésokat fejlesztd eszkdzokkel.

- Onallosag fejlédésének segitését a gondozasi milveletek alatt id6t és modot nyujtunk arra,
hogy serkentsiik a gyermek kedvét az egyiittmiikodéshez.

/ pl. Kérjiik, hogy nyujtsa a kezét, és meg is varjuk, hogy oda nytjtsa. Ha elakad, éppen csak
annyit segitiink neki, hogy tovabb tudja folytatni a mozdulatot. Biztatjuk, elismerjik, ha
valamit jol csinalt. /

- Beszédkészség fejlodésének segitését versekkel, énekekkel, mondokéakkal. Fontosnak
tartjuk, hogy felkeltsiik a gyermek érdeklddését a kornyezetében hallhato kiilonb6zd
hangokra, hanghatasokra. A helyes hangstllyal, tisztan ejtett szavakkal helyes példat mutatni
a gyermek szamara a tiszta beszéd elsajatitasahoz.

- Finommotorika fejlédésének segitését, csecsemdkortdol folyamatosan biztositjuk.

Kiilonbozd kéziigyesség fejlesztéséhez sziikséges eszkozok, targyak, anyagok éllnak a




gyermekek rendelkezésére. Kreativitas eldsegitéséhez, a fantazia fejlesztéséhez alkotdszobat

hoztunk létre

- Fontos az ismeretek nyujtdsa a kornyezetiikben, napi életiikben torténd kiillonbozo

események, valtozasok megbeszélése, ismertetése a gyermekek koranak megfeleld fokon.
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- A hétkdznapok szinessé tétele az linnepek, nyilt napok megszervezésével, lebonyolitasaval.

- A gyermekek egészség megérzésének a gyerekek napirendjét gy allitjuk Ossze, hogy
minél tobbet tudjanak a szabad levegdn tolteni, az évszaknak, illetve az id&jarasnak

megfeleléen. Osztél-tavaszig a soszoba hasznalatat a napirendbe épitjiik.
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Tovabbi feladatunk:

- Adminisztracid pontos vezetése minden gyerekrol.

(torzslap, csoportnaplo, csaladi fiizet, fejlodési naplo, suly, hossz, fej, mell korfogat mérése,
percentil tabla vezetése) A sziilok rendszeres, targyszeri tajékoztatasa a gyermekiik
fejlodésérdl irasban. A gyermek egy éves kordig havonta, utdna negyedévenként. A
dokumentécio semmiképpen sem a gyermekek mindsitését szolgalja.

- Biztonsagos kornyezet kialakitasa.

- Szabadban val¢ tartozkodas biztositasa.

- Textilidk, butorzat biztositasa.

- Gyermekek koranak megfeleld étkezés biztositasa: a modern taplalkozas-tudomanyi elvek
szem elOtt tartdsaval, szigortian ellendrzott mindségi kovetelményeknek (HACCP)
megfelelden torténik. Célunk megszerettetni a korszerli igényeknek megfeleléen elkészitett
ételt, megtanitani a kandl, pohar helyes hasznalatit. Osztondzni a ragasra, a kulturalt
étkezési szokasok kialakitasara. A gyermekek napi étkezési téritési dija a Budapest Févaros
XIV. kertilet Zugld Onkorményzatanak évenkénti rendeletében foglaltak
szerint megallapitott Gsszeg.

- A nyugodt pihenés, alvas koriilményeinek biztositasa feliigyelet mellett. Allandé, azonos

helyen torténd altatas feltételeinek megteremtése.

4.3 A bolcsodei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege,
olyan komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot
tekinti kiindulé pontnak. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a

szakember hozz4jarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.

A koragyvermekkori intervencids szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A

bolesdde funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervencid szemléletének
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alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az estlegesen felmeriild
fejlédésbeli lemaraddsok, megtorpanasok felismerése és jelzése.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolesdde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek
nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamara lehetévé tenni a tevékeny,

kiilonb6z6 szinteken és modokon megvalosuld bekapcesolodast a bolesdde életébe.

A kisgvermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.
A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsira, a személyes, a
szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi,
nemi, valamint fizikai ¢és mentalis képességbeli kiilonbozdségek irdnti tolerancia

kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozd szerepe

A Dbolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossdgaibdl adoddan meghatarozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasdra megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal,
kell nismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Eppen ezért a
kisgyermekneveld felelds szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitdsaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéséért.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentOsége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges,
intim helyzetei. A nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A
gondozés soran minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetéségei nem
korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias sziikségletek kielégitése megteremti
a magasabb rendll sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis gondozas,
hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz ¢€s a nevelési feladatok

megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere.
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Az egvéni banadsmod érvényesitése

A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus,
hiteles nevel6i magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontan érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés litemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1j fejlodési allomasnak
kiindul6 pontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddébe jard kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot

nyujté gondoskodasban és timogatasban.

A biztonsag és stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd adapticios iddszakra Ugy tekintlink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak tjrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat kisgyermekneveld”
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllandosdg) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgdl a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagabdl, az
egyes mozzanatok egymadsra ¢épiilésébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszdmithatsagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsag nyljtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a

pszichikai er6szak minden formajatdl valo védelmet is.

A fokozatossdg megvaldsitdsa

A fokozatossagnak a bdlcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos hozzészoktatisa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a

szokasok kialakulasat.

A gvermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi €s tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentOséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken ¢és egyéb
tevékenységeken keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a

spontan tanulas 6romét, megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaguk
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fenntartdsaval, pozitiv visszajelzésekkel segiteni kell a kisgyermekek o6nallo
kezdeményezéseit, igy teremtiink biztos alapokat az egész életen 4t tartdo tanulas

folyamatahoz.

5. EGYUTTMUKODES A SZOLGALTATASON BELUL

A bolesdde egyiittmiikodik mindazon intézményekkel, akik a prevencid és az alapellatas
terliletén a gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek, egymas

kompetencia hatarainak kdlcsonos tiszteletben tartasaval.

Kapcsolattartas

Munkank soran, a jelzOrendszer tagjaként, folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a
keriileti Gyermekjoléti Kozponttal, a Védondi szolgalattal, gyermekorvosokkal.

Sziikség esetén a rendOrséggel, gyamhivatallal.

Szoros kapcsolatot tartunk fent a keriilet tars bolcs6déivel, havonta egy alkalommal a
tizenkét telephely és a Zugloi Egyesitett Bolcsddék Vezetdjének részvételével értekezletet
tartunk, ahol az aktudlis témak megbeszélése mellett szakmai ellendrzést is végziink.
Toreksziink a jo kapcsolat kialakitasra a keriileti ¢vodakkal. Minden évben az dvodai
beiratkozas el6tt a szomszédos dvoda meglatogatja a bolcsddét, és rovid tajékoztatast ad a
szllok részére.

Evente két alkalommal a telephelyvezeté sziil6i értekezletet tart, el6szor a beszoktatds
megkezdése eldtt majd pedig az dvodai beiratkozast megeldzden.

A Kisgyermekneveldk évente tobb alkalommal sziildcsoportos megbeszélést hivnak dssze. A
csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelOk vezetik, a sziilokkel kialakitott partneri
viszonyra épitve, mindig a sziiloket érdekld téméaban. A problémdak megosztasa, egymas
meghallgatisa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol
hallott helyzetkezelési mddok tovabb gondolasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertodr
bdvitésére. A kisgyermekneveldktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjdk a sziilok
nevelési szokasait.

Ezen kivill rendkiviil fontosnak tartjuk a napi kapcsolattartdst melynek célja a rdvid,
kolcsonds informdlds a kisgyermek érzelmi allapotarél, hangulatarol, az 6t érintd napi
torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara a reggel az

érkezéskor és délutan a tavozaskor kerul sor.
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Lehetoséget biztositunk egyéni beszélgetésekre mely a kisgyermek fejlodésérdl szolo
részletes, kolcsonds tajékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési
problémak kozos atgondolasat szolgalo taldlkozési forma. Ezt kezdeményezheti a sziild, a

kisgyermeknevelo €s a telephelyvezeto.

6. SZEMELYI FELTETELEK

Dolgozok szakmai felkésziiltsége:

Dolgozoi 1étszam: 38,5 {6
Részlegvezeto: 1 f6 Kisgyermekgondozo- neveld
Részlegvezetd helyettes: 1 f6 Csecsemo és kisgyermekneveld

Szakképzet kisgyermekneveldk: 21 {6, ebbdl:
Konyhai dolgozok szama: 7 £6 (1 f6 élelmezésvezetd, 1 f6 szakacsnd, 5 f6 konyhalany)
Ok biztositjak a korszerti és egészséges taplalkozast az intézményben.

Technikai dolgozdk, és a Bolcsddei dajkék szama: 7 {6, 6k felelnek a csoportok, egyéb
helységek tisztan tartasaért, segitik a kisgyermekneveldk munkéjat.

Mos6nd felel az intézményi textilia tisztasagéaért.

A kertész-karbantartd pedig a kert, a jatékok és a butorok folyamatos karbantartasat végzi.

A kisgyermekneveldi hivatds komoly felkésziiltséget kivan, mert a kisgyermekneveld a
legérzékenyebb, legtobb torddést, szeretetet, empatiat igényld korosztalyt neveli.

A kisgyermekneveld nyilt, deris, elfogado, kellemes 1égkort, hangulatot, biztonsagot teremt
és maximalisan tiszteli a gyermek egyéniségét. Tudja, hogy melyik gyermek mivel jatszik
szivesen, hogyan szeret aludni, mikor vagyik gyengédségre, mikor akar Onalléan

probalkozni.

7. TARGYI FELTETELEK

A bolcséde épiiletét, udvarat, kertjét, berendezését, felszerelését ugy alakitottuk ki, hogy
szolgalja a gyermekek biztonsdgat, kényelmét, megfeleljen testméreteiknek, biztositsa

egészségiik megdrzését, tegye lehetdvé mozgas és jatékigényiik kielégitését.
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A gyermekek altal hasznalt helységek

A bolcsdde 6t gondozasi egységbdl all:

Pillango, Micimacko,

Katica Napsugar csoport.

A Pillang6 csoport atadojanak levalasztasaval, mozgasszoba keriilt kialakitasra, a Katica
csoport elkiilonitéjében s6 szobat alakitottunk ki a Siini csoport ataddjanak levalasztott
részében alkotdszobat rendeztiink be, a Micimackd csoport szabad helységében pedig a
gyogypedagogusok fejlesztik a gyermekeket.

Minden csoportnak kiilon jatszokert all a rendelkezésére melynek teriilete, megfeleld a
gyermekek szabad levegén torténd jatékahoz. Az udvarok nagysaga, dapoltsiga a
nagymozgasos tevékenységhez is kelld teret biztosit, szabvanynak megfeleld jatékok
alkalmat biztositanak, az aktiv, valtozatos tevékenységekhez. Pancsolo nincs, a zuhanyzast
teraszhlité alkalmazasaval oldottuk meg. Kiépitésre keriilt egy darab parakapu.

A csoportszobaink otthonosak, vilagosak, a gyermekek koranak megfeleld jatékok bdven
allnak rendelkezésre. A flirddszoba kozvetleniil kapcsolédik az atadoéhoz ¢és a
csoportszobakhoz

A kisgyermekek étkeztetését helyben, a bolcséde konyhajdban torténd fozéssel tudjuk
biztositani. Ez nagyon fontos, mert figyelemmel tudjuk kisérni a gyermekek helyes
taplalkozasat, hisz ebben az ¢letkorban alapozzuk meg a gyermekek iz vilagat és
immunrendszerét. Teljes kiérlésti gabonakkal, hazilag készitett krémekkel, gyiimolcsokkel,

z0ldségekkel tessziik valtozatossa az étrendet.
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8. FELADATELLATAS TARTALMI MODJA

8.1 A bolesodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése
A bolcsdde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriilé elsé gyermekintézmény

jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek
megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladi és bolcsodei
nevelés Osszhangja, a sziilok ¢és a kisgyermeknevelok kozotti egyenrangu, kolcsonds
bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus
fejlddéséhez. A sziild ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit,
sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén
alapul6d differencialt, egyéni banasmodd kialakitdsdban. A kisgyermekneveld, mint
szakember, szaktudéasara, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a

kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

Egészséovédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentélésa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz és az évszakhoz igazod6 napirend biztositja az
életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegdn valo aktiv tevékenység ¢&és pihenés feltételeit. Az egészséges éEletmod, az
egeészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kulturhigiénés szokdsok kialakitasara.
A prevencids feladatok megvaldsitdsdhoz sziikség esetén specidlis szakemberek is
bevonhatok: gyermekorvos, dietetikus, gyodgypedagdgus, pszichologus, mentalhigiénés
szakember, gyermekfogszakorvos stb.

Preventiv szerepet tolthet be, az példaul a nagymozgasok gyakorlasdhoz kiilonféle

mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba is.

Levegdzés:

Idépontja, mérteke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak, gyermekek életkordnak
megfeleléen van megvalasztva. Kanikuldban, esében, erds havazéaskor, nagy erejii szélben,

stirli kodben, vagy -5 foknal hidegebb idében melldzziik.
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Tudatos testapolasi szokasok

Kialakitjuk a tudatos testapolasi szokasokat a gondozasi miiveletek soran.
Rendszeres testmozgas- napi szabadlevegdn valo tartozkodas biztositasa
Biztositjuk a napi testmozgast, megfelelé udvari mozgasfejlesztd jatékokkal, (homokozd,

maszoka, bicikli, libikoka, faauto, csuszda) valamit a mozgasszoba hasznalattal.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A Dbiztonsagot nyujtd neveldi magatartds magaban foglalja, a szakember érzelmi
elérhetségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és biztatd
iizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcs6débe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsdra. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empéatia
gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsdra, a masok irdnti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése
érdekében az ingerekben gazdag nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv
felkeltése és fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak,
versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényli €s a hatranyos helyzetli
gyermekek tarsas €s érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas szakemberek
bevonasaval is.

A megismerési folyvamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklodeésének erdsitése a jatékos felfedezés €s a cselekvéses tanulas
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozésat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az Onalld probalkozads és a kreativitas
tamogatasa.

Az 0nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzd neveldi

magatartas.
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8.2 A bolcsodei nevelés megvaldsitasanak sajatos felteteli

Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tamogatdsa a csaladban mukodd erdforrasok felkutatdsara és tamogatasra
iranyul, mert ez jarul hozz4 a csalddok funkcidjanak betoltéséhez. Ez a hozzaallas szem elott
tartja a csaladi nevelés elsédlegességét. A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb forméja
van, mindegyik mdas-mas szerepet tolt be, ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet

alkalmazni beldliik.

Csaladlatogatas

Célja: a csaladdal valo kapcsolat felvétel, a gyermeknek otthoni kornyezetben vald
megismerése. A kisgyermekneveld ismeri a csaladlatogatés jelentdségét, a csaladlatogatason
hivatdsanak megfelelden viselkedik. A sziil6 felé¢ hitelesen képviseli azt, hogy a

csaladlatogatas elény6s a gyermek szempontjabol.

Sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas mddszerének bevezetése, a bolcsddei gondozo-
nevelomunka egyik fontos feladatat, a csaladdal vald egylittmiikddést helyezi elotérbe. Az
apa vagy anya jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti, 01j kdrnyezetének
elfogadasat, jelentésen segiti a beilleszkedést a bdlcsddei kozdsségbe, csokkenti az
adaptacid soran fellépd negativ tiineteket / pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag, siras,
tiltakozas, alvaszavar /.
A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas (adaptacid) modszerének feltételei:
— a bolcsddevezetd és a kisgyermekneveld korrekt tdjékoztatissal megteremti az
egylittmiikodés feltételeit,
— aszild részérél a mddszer elfogadasa, és egyiittmiikodo részvétele,
— a beszoktatéas idOtartama a gyermek alkalmazkodéasanak segitése érdekében legalabb
2 hét legyen,
— a beszoktatas elsé hetében a sziildvel egylitt, a masodik héten mar a sziil6 allando
jelenléte nélkiil, révidebb, de fokozatosan emelt idével torténik,
— a beszoktatds elsd hetében, az anya gyermekével valamennyi gondozasi miiveletet

elvégezheti, mikozben a kisgyermeknevel6 ezeket megfigyeli,
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a gyermek egyiittmiikodésétol fliggben a kisgyermekneveld az elsé napokban is
kisérletet tehet egy-egy gondozasi miivelet elvégzésére az anya jelenlétében /kinalas,
orrtdrlés/

— a 3-4. naptol a kisgyermekneveld fokozatosan veszi at az anyatdél a gondozési
miuiveleteket,

— a gyermek ¢ébrenléti ideje alatt az anya rovidebb-hosszabb ideig tavozhat a
csoportszobabdl,

— az alvas jelenti a beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget, ezért az anya még
lehetdleg a masodik hét végéig is tartozkodjon a bolcsddében az altatds ideje alatt,
illetve az ébredés varhatd idépontjaban,

— a beszoktatasi terv alapjan fogadjuk az 0 gyerekeket, 0sszehangoljuk a beszoktatés
sorrendjét, és a gyerekek altal ott toltott idot,

— lehetdleg arra toreksziink, hogy egy idében, csak egy gyermek keriiljon beszoktatasra
egy kisgyermeknevel6hoz. Igy az adott gyermekkel tobbet tud foglalkozni,

— a gyermek bolcsddei életének kialakitasanal, a szakmai elvek megszabta kereteken
beliil figyelembe vessziik az otthoni szokésokat,

— a beszoktatas soran a kisgyermekneveld az egész csaladot, nem ,,csak” a gyereket

segiti.

A Kisgvermekes csaladoknak sz6lo kozos szabadidos programok

A koz6s szabadidds programok a csaladok tdmogatasa, a sziiléi kompetencia novelése, a
csalad és a bolcsdde kozotti kapcesolat erdsitése érdekében szervezett tobbletlehetdségek.
Tobb fajtajuk lehet, példaul: nyilt nap, gyermeknap, csaladi délutanok, eléadas, beszélgetés
neves szakemberrel a sziiloket érdekld témakrol, étel-, konyv-, jatékbemutatd
szaktanacsadassal és akar vasarlasi lehetdséggel egybekotve, klubjellegli csaladi programok.
Ezek a kozos élmények, hozzdjarulhatnak a csalad és a bolcsdde kozotti kapcsolat

erositéséhez.

Sajat kisgvermeknevelo rendszer

A ,sajat kisgyermekneveld” - rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik a bolcsddei
csoportban. A csoport gyermekeinek egy része /6-7/ gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. A gondozas- nevelés mellett ¢ kiséri figyelemmel a gyermek

fejlodését, vezeti a torzslapjat, O tartja szamon az Ujabb fejlodési allomasokat, melyrdl
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folyamatosan tajékoztatja a sziiloket a csaladi fiizetben c¢. dokumentumon keresztiil irdsban
IS.

A kisgyermekneveld az ugynevezett oOlelkezési iddben — azaz iddszak, amikor mindkét
kisgyermekneveld jelen van — Idejét elsd sorban a ,sajat” gyermekei gondozdsara,
nevelésére forditja. A ,,sajat kisgyermeknevel$” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe €s a

bolcsddébe jaras egész id6tartama alatt az 6 kisgyermekneveldje /felmendrendszer/.

A ,sajat kisgyermeknevel$” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsOsorban a ,sajat”

kisgyerekneveld segiti at 0ket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédei gyermekcsoport 1étszamat a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 40. § (2) bekezdése hatarozza meg.
A bolesddei gyermekcesoport 1étszama maximum 14 {6 lehet, ha minden gyermek betoltotte a
masodik életévét, 12 6 abban az esetben, ha a csoportban van 2 évnél fiatalabb gyermek.
SNI gyermek ellatasa esetén:

e 1 f6 SNI gyermek mellett integraltan szobalétszam 11 {6,

e 2 {6 SNI gyermek mellett integraltan szobalétszam 10 f6,

e 6 f6 SNI gyermek mellett integraltan a csoportlétszam 18 f0.
A magasabb 1étszdm nem csupén ellatasi problémat jelent a kisgyermekneveldnek, hanem
nagyobb zajt, valosziniisithetden tobb a konfliktus, megterhelébb az alkalmazkodas a
gyermek részére, kevesebb a lehetdség az egyéni banasmaddra.
A csoportok homogén szerkezete szakmailag jobban tdmogatott, mert a gyermekek kozotti
nagy egyéni kiillonbségek kezelése még homogén csoportban sem kdnnyi feladat.

A gyermek a bolcsddébe jaras teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyerekcsoportba jar.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozés feltételeit, annak megvaldsitasat, kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatosagot, az aktivitds és az
onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit, ugy kell kielégitent,

hogy kozben a csoport életében is attekinthetd legyen a rendszer, a gyermekek
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tajékozodhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatodjon a varakozasi 1d6. Ez egyben a
csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A folyamatos gondozason beliil az egymast kdvetd események /tisztalkodas, étkezés, alvas/
a gyermek biztonsagérzetét, jO kozérzetét teremtik meg- s egyben kiiktatjak a felesleges
varakozasi idot.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjards, a csoportlétszam is. A kisegitd személyzet
munkdja, Osszehangolt a kisgyermekneveldi tevékenységgel. A kisgyermeknevelok

munkarendje a gyermekek napirendjének alapjan késziil el.

A bolcsodei gondozas-nevelés fobb helyzetei
A gondozas /06ltozkddeés, pelenkavaltés, illetve WC hasznalatat, kézmosaés, étkezés, / és a

jaték a bolcsddei élet egyenrangu fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek szabad
aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének, onértékelésének erdsitése. Valamennyi

tevékenység, élethelyzet alakitdsanak mddszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése,

Gondozas:

Bensdséges interakcids helyzet, kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsédleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortol
kezdve aktivan vehessen részt a gondozéasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tamogatd
segitségét.

Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza/ ez nodveli az
egyiittmitkddési kedvet/ a sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalast.

Lényeges az elegendd i1d0 biztositdsa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hossza
gyakorlast igényel. A  felndttekkel vald6 kommunikécid érzelmi toltése, a
kisgyermekneveldnek a gyermekekrdl adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a

személyiség egészséges alakulasara.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében és
elfogadasédban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és szocialis fejlodést. A
kisgyerekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval és neveldi magatartasaval tdmogatja az
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elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl
fiiggben kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat oOtleteivel, javaslataival
szinesiti. A jaték ad elsGsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbi
gyerekkel valo egyiittlét 6romforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat

nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Mondoka, ének:

A bolcsddében sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatcserére ad lehetdséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelé kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek
érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését €s tovabbélését.

Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derts,
baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bolcsddei zenei nevelés eredményes megvalositasa

lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlddésére.

Vers, mese:

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejléddésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlddésére), valamint a szocialis
fejlédésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges
kommunikécios helyzet, igy egyszerre feltétele €s eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsdganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A k6zos mesélés €lménye segiti az aktiv

szokincs kialakuldsat és a vilagrol valo ismeretek megszerzését.

Alkoto tevékenvségek:

Ugy tartjuk, hogy az 6rém forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és

kifejezése, az Onkifejezés, az alkotds — nem az eredmény. A kisgyermekneveld a feltételek
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biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasdval, a gyermek pillanatnyi igényeinek
megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartdsaval, a gyermek alkotdsanak
elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotd tevékenységek iranti

érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.

Egvéb tevékenységek:

Ezeket a tevékenységeket valamilyen élethelyzet kozos eldkészitéséhez és megoldasahoz,
az egymasrol €és a kornyezet szépségérdl vald gondoskodashoz kapesoljuk. Az 6rom forrasai
az egyiittesség, a kozos munkalkodéas és a tevékenység fontossdganak, hasznossaganak
atélése. A gyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor kiléphetnek. Ennek soran
fontos az Onkéntesség, a tevékenykedés ne legyen feladat a szamukra. A helyzetek 1ényeges
tanulasi lehetésége az egymadsra ¢épilild elemekbdl all6 miveletsorhoz igazodassal
probalkozas, az egyiittmiikodés és a feladatok megosztisa. Az egyes tevékenységek
fejlesztik az izlést, a hétkdznapi élet esztétikuma irdnti igényességet, a masok felé fordulast,

masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.

Mozgas:

Csecsemo- és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki, fejlédnek. A
mozgasigény rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast. Mind
a szobaban, mind az udvaron biztositjuk a gyermekek szamara minél nagyobb mozgasteret,
mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljdk a gyermekek az egyes
mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussd valik a mozgasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklodeés felkeltése, a mozgas aktivitds fenntartdsa. Fontos
szempont, hogy a kdrnyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik. Minél
véltozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb 6romiiket lelik a
jatékban. A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott,
mint a szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytin a kéz finommozgasat és a
nagymozgasokat is fejlesztik. A szobaban is sziikségesnek tartjuk a nagymozgasos jatékokat.
Az 6nallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara ad lehet6séget. Csecsemdinknek olyan

jatszohelyet biztositunk, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésiikre.
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Tanulas:

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bélcsddében nincs helye.
A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas,
minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési folyamat, amely tartos valtozast idéz
eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek
megismerje onmagat ¢s kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adodod

tevékenységekbe agyazottan torténik.

Lehetdségeken beliil igyeksziink, a bolcsdédei napokat szinessé, valtozatossd tenni, a
csalddokkal tinnepeljiik, és varjuk a Mikulast, Adventi vésart tartunk, farsangi mulatsdggal
bucsuztatjuk a telet. Kozos huasvéti tojasfestést szerveziink. Gyereknapon szines
programokkal varjuk a sziildket is a kertben megrendezett Osszejovetelre. Az 6vodaba
menoket elbucsuztatjuk egy kis bensdséges hangulatu, tinnepi uzsonnaval.

Fontosnak tekintjiilk, hogy szeretetteljes, bizalmon alapuld, pozitiv, elfogadé 1égkor

alakuljon ki.

9. ALAPTEVEKENYSEGEN TULI KIEGESZITO - GYERMEKNEVELEST
SEGITO - SZOLGALTATASOK

9.1 iddszakos gyvermekfeliigyelet (2016. szeptember 01-£41)

A szolgaltatds célja, alternativ, rugalmas napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositasa,

melynek segitségével a Zugloban ¢€l6 sziilok konnyebben tudnak visszatérni a
munkaerdpiacra, lehetdségiik van tligyeiket elintézni. A sziilo eldzetes bejelentkezés alapjan
kérheti gyermeke részére a szolgaltatast, akdr meghatarozott napokon, de lehetdéség van
néhany alkalommal torténd részvételre is. A szolgéltatas igénybevételének menete: a
bolcsdde vezetdje rogziti a gyermek személyi adatait, a szolgéltatas igénybevételének a
napjat, id6tartamat, valamint azt, hogy kinek adhato ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni
stirgds esetben. Az id0szakos gyermekfeliigyelet igénybevételének feltétele a meglévd iires

féréhely.

9.2 jdtszocsoport (2022. oktéber 01-t51)

Az 1 — 5 éves kort gyermekek sziileikkel kozosen vehetik igénybe a szolgaltatidst a nap

meghatarozott iddszakdban. A szolgéltatds célja, a sziildk mélyebb megismertetése

gyermekiik életkori sajatossdgaibol adddo reakciodival, valamint a bolcsédei napkdzbeni
alapellatassal. A sziilok taldlkozhatnak sziilOtarsaikkal, beszélgethetnek gyermeknevelést

érinté kérdésekrol, a jelenlévd ,haziasszony” (kisgyermekneveld) igény szerint szakmai
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tanacsokkal segitséget nyujt. Kreativitast eldsegito ismereteket szerezhetnek a gyermekek az
alabbi tervezett tevékenységekkel: festés, gyurmazas, ragasztds, mozgasfejlesztd jatékok
igénybevétele, iinnepekre vald felkésziilés ének-zenén keresztiil. A jatszocsoport napirendje
a bolcsddei napirendhez igazodik, igy lehetdség van tizorai és ebéd igénybevételére, amely
soran megismerhetik a gyermekétkeztetés alapjait és valtozatos ételek receptjeit is. A
szolgaltatast telefonon, illetve személyesen rendelheti meg a sziild. A telephelyvezetdvel
tortént elézetes idépont egyeztetés utdn 9 — 13 o6ra kozott, egy alkalommal egyszerre
maximum 10 gyermek vehetné igénybe a jatszocsoportot (1 gyermek 1 f6 kisérével). A

jatszdesoport igénybevételének feltétele meglévo iires csoport megléte.

A szolgaltatasokrol az érdeklédok bovebb felvilagositast kaphatnak a Zugléi Egyesitett
Bolcs6dék honlapjan és személyesen az intézményben. Az intézmény a sziilével a
szolgaltatas(ok) igénybevételérdl megallapodast kot. Az alaptevékenységen kiviili kiegészitd
— gyermeknevelést segitdé — szolgaltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdek igénybe,
melynek 0Osszegét Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének a Zuglo szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdmogatasainak és
szocialis ellatasainak szabalyairol sz616 7/2015. (II. 27.) dnkormanyzati rendelete szabalyoz.
A szolgéltatds zokkendmentes lebonyolitdsaért, annak megszervezéséért a bolcsode
telephelyvezetdje a felelds. Az idészakos gyermekfeliigyelet téritési dijaval - a Zugloi
Egyesitett Bolcsodék Pénzkezelési szabalyzatanak megfeleléen - koteles a bdlcsdde
telephelyvezetdje elszamolni. A gyermekek érdekében ajanljuk, hogy minden szolgaltatas
igénybevétele eldtt a sziild a gyermekével mar eldzetesen ismerkedjen a leendd 1j

kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel.

9.3 Pszicholdgus tandcsadas:
A kisgyermekek magas szinvonali gondozéasa-nevelése, az ellatds mindségének javitasa

érdekében tanacsadd szakpszichologusi szolgaltatds vehetd igénybe. A pszichologus
munkdjdval tamogatja mind a bolcsédébe jard csaladokat, mind a bdlcsédében dolgozd

szakembereket.

9.4 Ugri- bugri torna

A gybgypedagdgus altal tartott torna célja a mozgas megszerettetése a kicsikkel, amely, ha
ebben a korban kialakul, megmarad egyész é¢letiik soran. A gyermekek mozgasfejlodése
szempontjabol sziikség van a kotetlen mozgasra, de a szervezett testgyakorlasra is, mely azt
jelenti, hogy a mozgasban rejld egészséges fejlodést segitjiik, iranyitjuk. A gyermekek
lételeme a jaték, ezért a torndt erre épitjiik mondokdk, dalok, szines segédeszkozok

segitségével.
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10. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd 20 hetes — 3 éves kort —
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzo intézmény.
Bolcsddébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkoOzbeni ellatasat. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény kiemeli olyan kisgyermek — szocidlis vagy
egyéb ok miatt — felvételi lehetOségét, akinek egészséges fejlodése érdekében sziikséges a
bolcsddei gondozas, nevelés.

A gvermek felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeménvyezheti:

- korzeti védong,

- haziorvos — gyermekorvos,

- szakértdi és rehabilitacids bizottsag,
- szocialis, illetve csaladgondozo,

- gyermekjoléti szolgalat,

- gyamhatosag.

11. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A sziilék és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdst a gyermek
fejlodésérdl, ez alapvetd fontossdglh a személyre szO6lo bolcsédei gondozas-nevelés
kialakitdsaban, és a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A tdjékoztatds mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételli /de nem bizalmaskodd/ Etikai
szempontbol megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd. A sziildk a
bolcsddei beszoktatas elott megismerkedhetnek a hazirendiinkkel, amelyr6l a nyiltnap
alkalmaval és a sziild1 értekezleten szoban tajékoztatast kapnak. A hazirend minden egység
atadojaban megtalalhato.

- A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tobb formdja van. Beszélgetések érkezéskor és
hazamenetelkor, sziiloértekezletek:  Osszevont  sziiléi  értekezlet, sziilécsoportos
beszélgetés, hirdetdtabla, iizend fiizet, irdsos tajékoztatd, nyilt napok, idépont-egyeztetés
utan egyéni beszélgetések, szervezett programok.

Mivel mindegyik mas-mas szerepet tolt be, a cél minél tobbet alkalmazni koziiliik.
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Sziil6i értekezlet:

telephelyvezetd tartja évente 2 alkalommal,
augusztusban az 1j gyermekek sziildinek,

aprilisban az 6vodaba késziilé gyermekek sziildinek.

Sziil6csoportos megbeszélések:

kisgyermekneveldk tartjak,
oktober- november honapban,
aprilis-majus honapban,

sziilok igényei szerint barmikor,

megvalasztasra kerlilnek a Sziil6i érdek-képviseleti forum tagjai.

Sziil6i fogadd éra:

Sziikség szerint minden kisgyermekneveld tart fogadd orat melyre a sziildk eldzetesen

bejelentkezhetnek.

Telephelyvezetdé havonta egy alkalommal minden hénapban tart fogadé orat, de elézetes

egyeztetés utan barmikor a sziilok rendelkezésére all.

Nyilt nap Gyermekiik bolcsddei tevékenységébe — a gyermekcsoport megzavarasa nélkiil —

barmikor betekinthetnek a sziilok. Szervezett formaban egy—egy alkalomhoz, jeles naphoz

kapcsolodva tartunk nyilt napokat.

szakemberekkel.

Ismerkedhetnek a bolcsédével, beszélgethetnek

A Szeptemberi jelentkezés eldtt megadott napokon szivesen latunk minden kisgyermekes

csaladot.

12.AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szil6ének joga van:

megvalasztani az intézményt gyermeke szamara,
megismerni a gyermekcsoportok életét,

megismerni a gondozasi — nevelési elveket,

tanacsot, tdjékoztatast kérni és kapni a kisgyermeknevel6t6l,
a bolcsdde mikodésének véleményezésére €s javaslattételre,

megismerni a gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége:

a gyermek ellatasaban résztvevokkel és intézményekkel egytittmiikodni,
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az intézmény hazirendjét betartani.

A gyermeknek joga van:

a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,

személyiségének kibontakoztatasahoz,

a tarsadalomba valo beilleszkedéshez,

sériilés, tartos betegség esetén gydgyuladsat segitd kiilonleges ellatashoz,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok elleni védelemhez,

emberi méltdsaganak tiszteletben tartasdhoz (fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal,
elhanyagolassal),

hatranyos megkiilonboztetéstdl mentes gondozashoz, neveléshez.

A kisgyermekneveld joga, hogy:

a munkdjaval kapcsolatos informaciokhoz hozzajusson;

a munkdjaval, a szakmaval kapcsolatban véleményt nyilvanitson;

személyét megbecsiiljék, emberi méltésagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsak,
tevékenységét;

értekeljék és elismerjék;

munkdja sordn a gyermekek érdekeit tartsa elsddlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti;

allampolgari érdekeit, jogait;

munkdjahoz, szakmai fejlédéséhez segitséget kérjen és kapjon;

a csoportjaba tartozd gyermekek sziileivel rendszeresen kapcsolatban legyen;
munkdja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy -etikatlan
banasmoéddal szemben;

a vele szemben felmeriilt panasz esetén meghallgassak.

A kisgyermeknevel kotelessége, hogy:

munkahelyén munkakori feladatanak ellatasara képes allapotban, 6ltdzékben jelenjen
meg;

a munkakori leirdsnak és a vezetdi utasitdsnak megfeleléen, Ondlloan végezze
feladatait;

a gyermekek, sziilok, munkatarsak személyiségi jogait tiszteletben tartsa, a birtokaba

jutott informaciot ennek megfeleloen kezelje;

29




- példamutatd magatartassal és szakmai tuddsaval védje hivatasa, munkahelye jo
hirnevét;

- teljesitse a csaladi szocializacié mulasztasabol ra haruld korrekciés funkciot;

- szakmai kompetenciaja hatérait betartva lassa el feladatait;

- rendszeresen megujitsa szakmai ismereteit; munkdjat a szakmai és etikai elvek

figyelembevételével, mindenkori legjobb tuddsa szerint végezze.

13. SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

Hazi tovabbképzés:

Havonta egy alkalommal, minden hénap utolsé keddjén tartunk hazi tovabbképzést,
melynek témajat a kisgyermekneveldk igénye, érdeklddése alapjan, valamint az aktudlis
szakmai kérdésekkel kapcsolatban valasztjuk ki.

Megbeszélésre keriilnek a szakmat érintd valtozasok, az ellatottsag adatainak feldolgozésa, a
munka mindségét javitod feladatok megbeszélése, Onértékelés.

A tovabbképzéseket kutato munka elézi meg.

Munkatarsi értekezletet évente 3 alkalommal, de sziikség szerint aktualitastol fiiggden

barmikor 0sszehivhat6. Napirendjét a telephely vezetdje hatarozza meg. Téméja az elvégzett
munka értékelése, hidnyossagok feltdrasa, megsziintetése, munkafegyelem értékelése,
kozosséget érintd javaslatok megbeszélése.

Csoportvezetd kisgyermekneveldi értekezletet havonta, illetve sziikség szerint tartunk. A

csoportvezetdk beszdmolnak a csoport munkajarol, problémaikrél. Megbeszéljiik a soron
kovetkezd feladatokat

Baleset- és tlizvédelmi oktatast évente egyszer torténik.

A Szakmai felkésziiltséget segiti a Zuglol Egyesitett Bolcsddek altal szervezett
tovabbképzések, melyre a keriilet Szaktanacsadodja késziti el a tovabbképzési tervet.
A kisgyermekneveloket tamogatjuk, lehetdséget biztositunk a Csecsemd €s

Kisgyermekneveld Alapszak elvégzésére.

Mindségi munkavégzés a bolcsddében a neveldmunka belsd ellenOrzése

Ellenérzési tervet készitlink minden nevelési-gondozasi év kezdetén, ami havonkénti

bontasban tartalmazza, hogy a telephelyvezet6 az adott honapban mire fordit tobb figyelmet.
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A boélcsddei nevelésben-gondozasban mindségnek nevezziik az ott folyd munka azon
jellemz6it és sajatossagait, amelyek biztositjdk az elhelyezett gyermekek egészséges
fejlodését, az életkori sajatossagoknak és egyéni igényeknek megfeleld banasmodot, és a
gyermekkozpontisagot jol felszerelt intézményben.

Feladatok: A bolcs6dék miikodését szabalyzé dokumentumokban foglaltaknak megfeleld
munkavégzés (alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozas-nevelés
szakmai szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

Az elvégzett munka rendszeres ¢és igényes dokumentacidja. A sziilok elvardsainak
megismerése, kompetenciajuk biztositdsa, 0j egyiittmiikodési formak keresése. A miikddés
targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehet6ségek keresése. A dolgozok érdekeltté
tétele a mindségi munkavégzésben:

A Dbelsé ellendrzés legfontosabb feladata a bdlcsddében folyd nevelés-gondozés

hatékonysdganak nyomon kovetése, a szlikséges korrekciok elvégzése.

Erdekvédelmi Férum miikodése

Az érdekképviseleti Forum a bolcsédei ellatasban részesiild gyermekek érdekeinek
megjelenitését, képviseletét szolgalja és latja el.

Célja, hogy a gyermekek érdekét szem eldtt tartva a sziilok6 torvényes képviselok, sz
Intézmény és a fenntarté Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikdjenek.

Feladata az allaspontok feltardsa, vélemények és informaciok cseréje, a kiilonbozd

fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

A Zuglo Egyesitett Bolcs0dék kozds alapitvannyal rendelkezik melynek neve:

»Els0 1épés” Alapitvany a Zugloi Bolesédékért

Alapitvany célja:

Egészséges ¢letmodra nevelés.

- A bolesddei gondozas targyi feltételeinek javitasa.
- Sziil61 programok szervezése.

- Prevencio keretében s6 szobdk kialakitasa.

- Korai fejlesztés.
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