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„Engem ne emeljen a magasba senki,  

ha nem tud addig tartani,  

míg tényleg megnövök. 

Guggoljon ide mellém, ki nem csak hallani, 

de érteni akar,  

hogy közel legyen a szívdobogásunk.” 

Birtalan Ferenc 
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1.  Az intézménnyel kapcsolatos alapvető információk 

 

Fenntartó:   Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata 

Intézmény neve:  Zuglói Egyesített Bölcsődék 

Székhelye:   1141 Budapest, Mályva köz 12. 

Intézményvezető neve: Kissné Kalló Györgyi 

    Tel: 06/1/223-0490, 06/1/467-0944 

E-mail:    kozpont@zugloibolcsik.hu 

Telephely neve, címe: Mesevonat Bölcsőde 

    1142 Budapest, Öv utca 204-208 

    Tel: 06/1/790-1861 

    E-mail: mesevonat@zugloibolcsik.hu 

Honlap:   www.zugloibolcsik.hu 

Bölcsőde nyitvatartása: hétfőtől- péntekig: 06.00-18.00 óráig 

Bölcsőde nyári zárása: 4 hét 

Gondozás nélküli munkanap: április 21. 

Férőhelyszám:   48  

Megközelíthetőségünk: BKV járművekkel: 

    62, 62 A, 69-es villamossal 

    5, 124, 125-ös autóbusszal 

Szakmai program készítője: Mészáros Krisztina telephelyvezető 

 

 

mailto:KOZPONT@ZUGLOIBOLCSIK.HU
mailto:mesevonat@zugloibolcsik.hu
http://www.zugloibolcsik.hu/
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2. A bölcsődei ellátás törvényi háttere 

- ENSZ Emberi jogok nyilatkozata 

- 1991. évi LXIV. törvény ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól 

- 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról  

- 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről  

- 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és 

esélyegyenlőségükről 

- szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és 

ellenőrzéséről  

- 18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése 

érdekében szükséges járványügyi intézkedésekről 

- 1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról 

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális 

intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) 

SZCSM rendelet módosításáról  

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

- 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök biztonságosságáról  

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és 

ellenőrzéséről 

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-

egészségügyi előírásokról 

 

 

„A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” keretül szolgál a gyermekjóléti 

és gyermekvédelmi ellátás keretein belül a 0-3 éves korosztály ellátására vonatkozó 

szakmai standardok és a bölcsődei nevelés-gondozás egyes területeihez kapcsolódó 

módszertani javaslatok kidolgozásához. 
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3. Ellátandó célcsoport, ellátandó terület jellemzői 

 

A Mesevonat Bölcsődét Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata Európai 

Uniós pályázatból építette 2015. évben, a hatályos építészeti és népegészségügyi 

előírásoknak megfelelően Zugló zöldövezeti részén. A családi házas környezetben sok új 

lakópark létesült az elmúlt években. A közelünkben működő bölcsődékben évek óta 

nagy a túljelentkezés, ezért vált szükségessé a kerületi férőhelyek bővítése.  

Ellátandó célterületünk Budapest XIV. kerület Zugló lakosainak 0-3 éves korú 

gyermekei. A bölcsődei alapellátáson túl korai fejlesztést biztosítunk a kerületben élő, a 

Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat Szakértői Bizottsági Intézménye által kiadott 

Szakértői véleménnyel rendelkező kisgyermekek részére. Fenntartói döntés alapján utazó 

gyógypedagógus látja el a fejlesztésre szoruló gyermekeket és segíti a 

kisgyermeknevelők munkáját. 

Alaptevékenységen kívüli kiegészítő szolgáltatásként külön helyiségben időszakos 

gyermekfelügyelet, valamint 2022. október 1-től játszócsoport vehető igénybe. 

Rendelkezünk egy többfunkciós, kb. 30 fő befogadására alkalmas „közösségi” 

helyiséggel, mely helyet nyújt szülői értekezletek, különböző családi ünnepekhez 

kapcsolódó rendezvények és szakmai továbbképzések, megbeszélések megtartására. 

A bölcsőde a fenntartó rendelkezése alapján, 5 napos munkarend szerint üzemel 

(hétfőtől-péntekig), lépcsőzetes munkakezdéssel, illetve befejezéssel.  

Nyitvatartási idő: 6:00-18:00 óra 

A bölcsőde csoportjai: 

Kék csoport  „A” szoba 12 fő  „B” szoba 12 fő 

Narancs csoport „A” szoba 12 fő  „B” szoba 12 fő 

Szolgáltatásként külön díjazás fejében nyújtott nyitvatartást biztosítunk este 19 óráig. 
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3.1 Intézményünk minőségpolitikája, hitvallása 

 

A 0-3 éves korosztály nevelésének gondozásának minősége rendkívül meghatározó, 

hiszen az egészséget, a jólétet, az együttműködés képességét, a szociális készségeket és 

vágyat mind-mind ezek az élmények befolyásolják. Ebben az időszakban a szellemi, 

érzelmi és szociális készségek kibontakoztatása a legfontosabb feladat, melyhez egy 

holisztikus szemléletű a gyermek szükségleteire és jogain alapuló integrált a szülőket és 

a társszakmákat bevonó programra van szükség. Hisszük, hogy minden gyermek egyedi, 

megismételhetetlen szociális lény, akinek joga van derűs, szeretetteljes légkörben, 

elfogadó környezetben, a közösségben tevékenykedve, megkapni mindazokat a fejlesztő 

hatásokat, melynek segítségével sokoldalú harmonikus személyiség válhat belőle. Arra 

törekszünk, hogy a gondjainkra bízott gyermekekből a világra nyitott, fogékony, 

érdeklődő, önállóan gondolkodni tudó emberek váljanak. 

 

A gyermek fejlődő személyiség, fejlődését genetikai adottságok, az érés sajátos 

törvényszerűségei, a spontán és tervszerűen alkalmazott környezeti hatások együttesen 

határozzák meg. E tényezők együttes hatásának következtében a gyermeknek sajátos, 

életkoronként és egyénenként változó szükségletei vannak.  

A személyiség szabad kibontakozásában a gyermeket körülvevő személyi és tárgyi 

környezet meghatározó. 

Bölcsődénk, a gyermekek egyéni igényeihez igazodva biztosítja a gyermekek 

fejlődéséhez szükséges tárgyi, személyi feltételeket. 

A bölcsődei nevelő munka a családnevelésre épül, azt kiegészítve szolgálja a gyermek 

fejlődését. A gyermek harmonikus fejlődése szempontjából fontos, hogy a két közeg 

együttműködjön, nevelő, szocializáció tevékenységét összehangolja. A bölcsőde az első 

intézmény, amellyel a család kapcsolatba kerül, megalapoz egy nyílt demokratikus 

elveken alapuló együttműködést.  

Bölcsődénkben a nevelés-gondozás családias, derűs, nyugodt légkörben folyik. 
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3.2 Célkitűzésünk 

 

• A családi élet erősítése, a gyermekek kompetens viselkedésének kialakítása. 

Kiegyensúlyozott testi – lelki, érzelmi, értelmi fejlődés kibontakoztatásához a 

lehetőség biztosítása. 

• Törekszünk a családokkal aktívan együttműködni, őket támogatva részt venni a 

gyermekek személyiségének formálásában. Ezért olyan légkör kialakítására 

törekszünk, amelyben még több figyelmet tudunk szentelni a gyermekek 

egyéniségének, a családok támogatásának.  

• Szem előtt kívánjuk tartani a családias hangulatú bölcsődei légkör megteremtését, 

ahol nemcsak a gyermekek, hanem az őket gondozó felnőttek is jól érzik magukat 

és sajátjuknak tartják és vallják munkahelyüket. 

• A megfelelő nevelés- gondozás hatására a kisgyermekkor (bölcsődés kor) végére 

alakuljon ki a gyerekek önállósága (étkezés, öltözködés, mosakodás stb.), 

tanuljanak meg alkalmazkodni a felnőttekhez, társaikhoz.  

• Biztonsággal tájékozódjanak a szűkebb, ill. tágabb környezetükben. A higiénés, 

kultúrhigiénés szokások belső késztetéssé váljanak.  

• Tudatos szóbeliség jellemezze őket, beszéd formájában tartsanak fenn kapcsolatot 

a felnőttekkel, társakkal.  

• A gyermekek szeressenek mozogni, testi képességeik, fizikai erőnlétük megfelelő 

legyen. 

• A pozitív elismerés elvének, a megerősítő támogató módszerek alkalmazása.  

• A korlátozás és tiltás csak baleset-elhárítás és csak a legszükségesebb nevelési 

helyzetben alkalmazható. 

• A gyermekek egyéni igényeinek, sajátosságainak, a fejlődésük egyéni ütemének 

figyelembevétele, úgy, hogy a gyermeki személyiség minél teljesebben 

kibontakozhasson. 

• A másság elfogadtatása a sajátos nevelési igényű gyermekek megismerésén 

keresztül. 

• A friss levegőn való tartózkodás mélyebb, kiadósabb légzésre késztet, javul a 

keringés, élénkebbé válnak az anyagcsere folyamatok is. Javul a szervezet 

hőszabályozása, a gyermek edzettebbé válik. Célunk, hogy a levegőn való altatás 

megvalósításával gyermekeink minél több időt töltsenek a szabad levegőn. 
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4. A szolgáltatás célja, feladatai 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, 

képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan 

viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak 

változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, 

amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. 

A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének 

széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő 

prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató 

családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének 

javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez. 

Intézményünk alapkoncepciója a kölcsönös nyitottság, a bizalom, őszinte érdeklődés a 

családok és a bölcsőde iránt. Ezzel kezdődnek a gyermekek megismerése, a bölcsődei 

nevelésnek gondozásnak, a megtervezése. Olyan szolgáltató intézmény működtetése a 

célunk, amely alapellátás keretében, alaptevékenységként napközbeni ellátást nyújt a 

gyermekek számára.  

 A nevelés - gondozás célja a szeretetteljes biztonságot nyújtó, érzelmekben gazdag 

bölcsődei élet megszervezése, ahol a szakszerű nevelés - gondozás, családias, derült, 

nyugodt légkörben zajlik, biztosítva a gyermekek fejlődéséhez szükséges változatos 

feltételeket. Feladata: A bölcsőde a családban nevelkedő - 20 hetestől a három éves korú 

kisgyermekek szakszerű nevelését és gondozását végzi. A bölcsődei nevelés - gondozás 

célja és feladata a gyermek testi és pszichés szükségleteinek kielégítése a fejlődés 

elősegítése. Ha a gyermek a harmadik életévét betöltötte a bölcsődei nevelési - gondozási 

év végéig maradhat a bölcsődében. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. törvény 42§ (1) bekezdés értelmében amennyiben a gyermek még 

nem érett az óvodai nevelésre, a negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-ig 

nevelhető és gondozható a bölcsődében. 

Azt valljuk, hogy csak nyugodt, derűs, szeretetteljes légkörben felnövő gyermekekből 

válnak boldog, kiegyensúlyozott, a világra nyitott, érdeklődő, önállóan gondolkodni tudó 

emberek. A kisgyermek életében az első 3 év az első közösség meghatározó szerepe van, 

a gyermek későbbi személyiségfejlődésében. A kisgyermek ebben az életszakaszában a 

legsérülékenyebb testileg, lelkileg egyaránt, erősen függ a felnőttektől, ezért a 

kisgyermeknevelő személyisége meghatározó. 
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Fontosnak tartjuk a biztonságot nyújtó környezetet, melyben a legteljesebb 

odafigyeléssel óvjuk és vigyázzuk a ránk bízott gyermekeket. 

 

4.1 Intézményünk feladatai 

• Gyermekvédelem: veszélyeztetettség felismerése, jelentése, a 

gyermekbántalmazás jeleinek felismerése, jelzése, családtámogatási formák 

megismertetése 

• Az egészségvédelmi, gyermekvédelmi jogszabályok betartásával, a Budapest 

Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály, mint működést 

engedélyező hatóság és a szakmai tevékenységet is ellenőrző hatósági szerve 

valamint a Mályva Kerületi Vezető Bölcsőde (1141 Budapest, Mályva tér 12.) 

irányításával. 

• Biztosítani a gyermekek fejlődését, a közösségi életre való felkészítését és a 

szociálisan hátrányos helyzetben lévők felzárkóztatását. 

• Az alapellátás keretén belül sajátos nevelési igényű gyermekek gondozása, 

nevelése. 

• Derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség 

szerinti megelőzése, csökkentése és a gyermekek segítése, zökkenőmentes 

adaptáció megvalósítása. 

• Érzelmi biztonság nyújtása.  

• A környezethez való alkalmazkodás, az alapvető kultúrhigiénés szokások és 

viselkedési szabályok megtanulásának segítése. 

• A személyiség kibontakozásának és az önállóság fejlődésének támogatása.  

• Minőségbiztosítás: megfelelő munkavégzés, gyermekközpontúság, a szülők 

elvárásainak megismerése, kompetenciájuk biztosítása, a dolgozók érdekelté 

tétele a minőségi munkavégzésben. 
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4.2  Egészséges életmódra nevelés, élelmezés 

Bölcsődénk főzőkonyhája a legmodernebb elektromos árammal üzemelő nagykonyhai 

gépekkel van felszerelve.  

Az ételek készítése a modern táplálkozás-tudományi elvek szem előtt tartásával, 

szigorúan ellenőrzött minőségi követelményeknek (HACCP) megfelelően történik.  

A bölcsődei élelmezés során az alábbiakra fordítunk figyelmet:  

• Az étel mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű legyen 

• A higiénés követelményeknek megfelelő legyen.  

• Megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető legyen. 

• Új ételek, receptek kipróbálása, mely alkalmazkodik a gyermek egészséges 

életmódra nevelési programunkhoz.  

• Egyre több családnak jelent gondot a különböző ételallergiában szenvedő 

gyermekek közösségben történő elhelyezése. A bölcsődébe történő 

jelentkezéskor, az allergia vizsgálat eredményéről szóló szakorvosi dokumentum 

alapján biztosítjuk a bölcsőde saját konyhájáról az egyedi étkeztetést. A diétás 

étlapot szakképzett dietetikus állítja össze. 

 

Az étrend tervezésekor figyelembe vesszük, hogy a kisgyermek bölcsődei élelmezésében 

minimum háromszori étkezés esetén az ajánlott napi energia- és tápanyagtartalom 65%-

át biztosítsuk. Az étrendünk változatos, mindig idényszerű, ízében összehangolt, 

valamint mindig szem előtt tartjuk, hogy az önálló étkezésre való nevelés szempontjából 

is megfelelő legyen. 

                                              

 

Célunk, hogy a gondozási műveletek, gondozással kapcsolatos nevelési feladatok 

mintaként és értékként épüljenek be az egészséges életmódra való nevelés minden 

mozzanatába. 

• Az életszerű szokásrendszer kialakításával segítjük a testi – lelki egészség 

megalapozását. 
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• A megfelelő idő biztosítása a napirenden belül minden tevékenységre. 

• A vitaminok, a gyümölcs, a rágás jelentősége, a fogak egészségének megóvása. 

• A gyermekeknek minden évszakban elegendő időt biztosítunk a szabad levegőn 

tartózkodásra. Az aktív mozgásra ösztönző környezet, a mozgásfejlesztő 

eszközök és játékok biztosításával segítjük a gyerekek mozgásfejlődését és az 

értelmi – érzelmi nevelést. 

• Igyekszünk a szülőket meggyőzni, a gépi zene, rádió, TV, videó használatának 

elkerüléséről. 

• A faliújság, az üzenő füzet, a szülőcsoportos megbeszélés, a napi permanens 

szülő – kisgyermeknevelő-kapcsolat keretén belül a gyermekek egészségi 

állapotáról tájékoztatást nyújt a kisgyermeknevelő a gyerekről. 

 

4.3  A bölcsődei nevelés alapelvei: 

1. A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben 

elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése. A 

rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a 

kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a 

kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és 

gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család 

életminőségének javításához. 

 

2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A 

bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a 

koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a 

kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, 

megtorpanások felismerése és jelzése. 

 

3. A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézmény, szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben 

tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében 
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fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon 

megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe. 

 

4. A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, 

egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód 

illeti meg. 

A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a 

szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető 

gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, 

vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti 

tolerancia kialakítására. 

 

5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. 

A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és 

identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. 

Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, 

gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

 

6. A biztonság és a stabilitás megteremtése 

A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, 

szolgáltatóhoz történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a 

kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. 

A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” 

rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, 

alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 

A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó 

ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a 

napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. 

A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai 

erőszak minden formájától való védelmet is. 

 



14 

 

7. Fokozatosság megvalósítása 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a 

szokások kialakulását. 

 

8. Egyéni bánásmód érvényesítése 

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, 

hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek 

spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, 

kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés 

ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési 

állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást 

nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni 

szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó 

gondoskodásban és támogatásban. 

 

9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, 

intim helyzetei. 

A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak 

elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, 

a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A 

fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek 

kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás, hozzájárul a személyes 

kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt 

színtere. 

 

10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a 

lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb 

tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 

átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. 
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Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló 

kezdeményezéseit, megteremtve ez által az egész életen át tartó tanulás igényének, 

folyamatának biztos alapjait. 

 

5. Együttműködés a szolgáltatáson belül és tágabb környezettel 

Család és bölcsőde 

A család a "legrégibb" kapcsolatforma a földön és létfontosságú szerepet tölt be az 

emberi kapcsolatokban. A gyermek számára a család biztosítja a szükséges nyugalmat és 

biztonságot, a fejlődés lehetőségét. 

A családdal az együttműködés érdekében fontos: 

• A szülők bizalmának megnyerése. 

• Odaforduló, szakértelmet tükröző gondozónői magatartás. 

• Segítségnyújtás a gyermeki nevelésben. 

• Közös nevelési elvek meghatározása. 

• A szülők reális kéréseinek figyelembevétele. 

• Elfogadás, tolerancia, egyéni bánásmód a család felé. 

• A bölcsőde megismertetése, nevelési programjának sajátos arculatának 

tudatosítása a családok felé. 

• Szolgáltató, családsegítő funkció továbbfejlesztése. 

 

Kapcsolattartás a szülőkkel és más intézményekkel:  

A mindennapos kapcsolat nélkülözhetetlen a kisgyermeknevelő és szülő között. 

A bölcsődei nevelés-gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a 

gyermek fejlődését. A szülők és a kisgyermeknevelők közötti partneri kapcsolat 

kialakítása elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlődésének. A szülő 

ismeri legjobban a gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, a 

kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudásával, tapasztalataival tudja segíteni a 

szülőt gyermeke nevelésében.  A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen 

tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről. A korrekt partneri együttműködés feltétele 

a kölcsönön bizalom, az őszinteség, a hitelesség, a személyes hangvételű, etikai 

szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó, tapintatos, 

folyamatos kommunikáció, az információ megosztása. 
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Szülőcsoportos megbeszélés lényegének ismertetése: 

Célja az egyenrangú kapcsolat kialakítása a szülő és kisgyermeknevelő között a gyermek 

nevelése érdekében. A beszélgetés során a kisgyermeknevelő a meghallgatás és értő 

figyelem alkalmazásával próbálja a szülő problémáját előtérbe hozni. El kell érni, hogy a 

szülő önmaga fogalmazza meg a lehetséges megoldást.  A problémák megosztása, 

egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. 

 

A gyermekről vezetett írásos dokumentáció, mint közvetett kommunikációs eszköz 

folyamatos tájékoztatást biztosít a szülő és a kisgyermeknevelő között. 

Fontos cél, hogy vezetése ne legyen sablonos, a bejegyzések, feljegyzések konkrétak, 

egyénre szabottak legyenek. 

 

Mindennapos találkozások:  

A gyermek érkezésekor és távozásakor a szülők és a kisgyermeknevelők folyamatosan, 

kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről. Az együttműködés feltétele a 

kölcsönös bizalom, az őszinteség és hitelesség, a tapintatos kommunikáció.  

Nyílt napok szervezése, mely során a szülő betekintést nyerhet a bölcsődében folyó 

munkába, rövid tájékoztatást kap a bölcsődei életről. Ezek a nyílt napok a család és 

bölcsőde kapcsolatát segítik. A program lehetőséget nyújt a szakmai színvonal 

ellenőrzésére, értékelésére. 

Szülői értekezlet évente két alkalommal, a vezetőnő tájékoztatja a szülőket, pl.: a szülős 

beszoktatásról, az óvodába való átmenetről. 

Fogadóóra a vezető minden hónapban fogadja a szülőket meghatározott, előre jelzett 

időpontban. 

Folyamatos a kapcsolattartás a Zuglói Egyesített Bölcsődék vezetőjével, a kerület 

szaktanácsadójával és a Mályva Kerületi Vezető Bölcsődével. 

A bölcsőde kapcsolata jó az integrációban működő alapellátásokat végző 

intézményekkel.  

Az óvodákkal is eredményes az együttműködés. Az óvodába menő gyermekekkel 

bölcsődei környezetben megismerkedik a leendő óvópedagógus. 

A bölcsőde, mint jelzőrendszerbe tartozó intézmény kötelességének és feladatának 

tekinti a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ felé való jelzést, így jó kapcsolattartás 

alakult ki az ott dolgozó munkatársakkal, illetve a házi gyermekorvosokkal.  
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6.  Személyi feltételek 

 

Szakmai szempontból a „saját kisgyermeknevelő” rendszer kialakításával biztosítjuk, 

hogy minden csoport gyermekének legyen egy saját nevelője. A bölcsőde teljes 

nyitvatartása alatt a gyermekekkel kisgyermeknevelő foglalkozik. A szükséges jelenlétet 

rugalmas munkakezdéssel és váltott műszakkal oldjuk meg. Szakdolgozóink főiskolai 

és/vagy szakirányú felsőfokú szakképesítéssel rendelkeznek. Programunkhoz az alapvető 

szakmai feltételek adottak, a megvalósulást segíti továbbá, hogy pedagógusaink, 

kisgyermeknevelőink magasabb fokú képzésekben, házi, akkreditált és önképzés 

formájában is rendszeresen képezik magukat. A kisgyermeknevelők munkáját minden 

egységben egy bölcsődei dajka segíti, aki gyermekfelügyeleti, kisegítői, higiéniai és 

egyéb feladatokat lát el.  

Bölcsődénkben heti 1 órában bölcsődeorvos kíséri figyelemmel a kisgyermekek 

egészséges szomatikus fejlődését.  

Az élelmezéssel kapcsolatos feladatokat élelmezésvezető és szakácsnő koordinálja, 

konyhai kisegítők közreműködésével.  

A bölcsőde karbantartási feladatainak ellátását napi 8 órában fűtő-kertész végzi.  

 

Az Nmr. 176. § - l egészül ki: bölcsődei dajka munkakör, melynek 2018. december 31.-

ig kell megfelelni. 

A munkájára igényes szakember a továbbképzéseken, való részvételen felül is 

rendszeresen képezi magát. Ehhez a bölcsőde biztosítja a szakmai folyóiratok 

beszerzését, jogszabályokat értelmező kiadványokat, Internet használatának lehetőségét. 

 

 6.1 Dolgozói létszám: 

Kisgyermeknevelő: 14 fő (1 fő telephelyvezető, 1 fő telephelyvezető helyettes, 

10 fő a két gondozási egységben és 2 fő az időszakos 

ellátásban)  

Konyhai dolgozó: 4 fő (1 fő élelmezésvezető, 1 fő szakácsnő, 2 fő 

konyhalány) 

Technikai dolgozó:  3 fő 

Mosónő:   1 fő 
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Kertész-karbantartó:  1 fő 

 

Bölcsődei gyermekorvos:  

Figyelemmel kíséri a kisgyermekek fejlődését, elvégzi a szükséges vizsgálatokat, vezeti 

a gyermekek egészségügyi dokumentációját.  

A bölcsődébe járó gyermekek időszakos orvosi vizsgálata során - csecsemő esetén havi, 

egy év felett negyedévenkénti gyakoriságban - a gyermek fizikai-, értelmi-, érzelmi 

állapotának, illetve szocializációjának ellenőrzése, amelyhez felhasználja a saját és a 

kisgyermeknevelői dokumentációt. A feltárt egészségügyi problémák 

kisgyermeknevelővel, szülővel, a gyermek háziorvosával történő megbeszélése, illetve 

szükség esetén szakvizsgálat kérés. Járványveszély esetén az érvényben levő 

rendelkezéseknek megfelelő intézkedések megtétele. A gondozási-nevelési munka során 

felmerült összes egészségügyi probléma megbeszélése és a megoldási lehetőségek 

keresése az illetékes kisgyermeknevelőkkel és a bölcsődevezetővel. A 

kisgyermeknevelők számára egészségügyi továbbképző, a szülők számára 

ismeretterjesztő előadások tartása. 

 

Valamennyi dolgozó munkája hozzájárul és elengedhetetlen a bölcsődés gyermekek 

szakszerű gondozásához és neveléséhez. 

 

6.2 Képzés, továbbképzés: 

A mai szakmai követelményeknek megfelelő magas színvonalú munkát a bölcsődei 

szakemberek csak úgy tudják megvalósítani, ha folyamatosan képezik, továbbképzik 

magukat. Ismereteiket bővítik, gazdagítják. A Zuglói Egyesített Bölcsődék kiemelt 

feladata kerületi szinten, a továbbképzések szervezése, a helyszín biztosítása, az 

önképzés elősegítése és támogatása. Különös figyelmet fordítunk a pályakezdő 

kisgyermeknevelők továbbképzésére. Havi rendszerességgel házi továbbképzéseket 

szervezünk, ahol mindig más kisgyermeknevelő készül fel az előre megbeszélt témában. 

A 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet szabályozza a személyes gondoskodást végző 

személyek adatainak működési nyilvántartásba vételét. A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM 

rendelet pedig a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzését határozza 

meg. 

Ezen rendeletek értelmében, a nyilvántartásba vett, szakképzett dolgozónak 

meghatározott számú kredit pontot kell gyűjtenie, a 6 éves képzési ciklus alatt. Fontos az 
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ezzel kapcsolatos szervezési-, koordinációs feladatok zökkenőmentes és jól szervezett 

ellátása, a helyettesítések megszervezése. 

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek 

számára kötelező a szakmai továbbképzés, melyet a 1993. évi III. törvény szabályoz, a 

részletes szabályokat a 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet tartalmazza. 

Rendelet írja elő a személyes gondoskodást végzők továbbképzési kötelezettségét és a 

teljesítés lehetőségét. A képzési ciklus alatt felsőfokú végzetség esetén 80, egyéb 

szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot kell megszerezni. 

A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott 

ütemterv alapján történik. A továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget 

biztosítunk a kisgyermeknevelők érdeklődési körének megfelelően. Továbbképzési 

ütemterv alapján szervezzük a szakemberek részére a továbbképzéseken való részvétel 

biztosítását. 

2016. január 1-jétől pedagógus életpálya kiterjesztése a bölcsődei szakdolgozókra, akik 

szakképesítésük mellett felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. 

 

7. Tárgyi feltételek 

Intézményünk 48 férőhellyel működik, egyedi tervezésű modern, napelemmel felszerelt 

épületben, mely két nevelési-gondozási egységből, és egy multi-funkciós (három külön 

részre osztható: időszakos gyermekfelügyelet, fejlesztő szoba és torna szoba) 

helyiséggel, só szobával rendelkezik.  

Egy egységhez két csoportszoba, egy fürdőszoba, egy játékraktár és átadó tartozik. Az 

átadók sajátossága, hogy egy légtérbe lettek tervezve, csak középen a gyermekek 

öltözőszekrényei választják el egymástól. Az időszakos gyermekfelügyeletnek saját 

átadója és fürdőszobája van. A csoportok bútorait a gyermekek igényeihez igazodva és a 

szakmai előírásoknak megfelelően terveztük. A játékkészlet összeállításánál az előírt 

pedagógiai és egészségügyi szempontoknak megfelelő eszközöket választottunk. 

Prevenció céljából a bölcsődében só szoba került kialakításra. Fokozottan figyeltünk 

arra, hogy mennyiségük a csoportlétszámnak elegendő legyen.  

A két gondozási egység előtt helyezkedik el a közös udvar. A csoportoknak közvetlen 

kapcsolata van a kövezett terasszal, ahol vas oszlopokra kifeszített árnyékoló nyújt 

hűsölési lehetőséget a meleg nyári napokon. Az udvaron külön épületben található a 

gyermek WC és kézmosó. A terasszal egy szintben lévő füvesített udvarrészen 
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különböző, uniós előírásoknak megfelelő telepített játékeszközök biztosítják a szabad 

levegőn való önfeledt játékot.  

Intézményünkben egyéb helyiségek és eszközök is segítik a gyermekek magas 

színvonalon történő ellátását. A fejlesztő és tornaszobában elsősorban a sajátos nevelési 

igényű (továbbiakban SNI) kisgyermekek korai fejlesztése történik, de napközben a 

bölcsődei csoportoknak is lehetősége van kipróbálni a fejlesztőszobában található 

különleges játékokat. A tornaszobában önfeledten mozoghatnak, egy számukra újszerű 

érdekes környezetben, ahol mozgásfejlesztő eszközöket próbálhatnak ki pl.: bordásfal, 

tornapad, billenő rácshinta, labdafürdő, függőhinta, karikák, lépegetők.  

Nagy hangsúlyt fordítunk a gyermekek egészségének megőrzésére, a betegségek 

megelőzésére. Prevenció céljából, a bölcsődében só szobát, hoztunk létre, melynek 

speciális levegője megelőző, gyógyító hatást fejt ki. Rendszeres látogatása 

nagymértékben segíti az immunrendszer erősödését, növeli a szervezet ellenálló 

képességét. A só szobát a csoportok előre megtervezett beosztás alapján használhatják, 

ősztől tavaszig a napirendbe építve vehetik igénybe mindennap a gyerekek. 

 

8. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított 

szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, a gondozási, nevelési, 

fejlesztési feladatok 

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabályok határozzák meg, ennek 

függvényében egy csoportszobában 12-14 gyermek gondozása megengedett az ennél 

magasabb létszám szakmailag nem alátámasztott, több gyermek ellátási problémát jelent, 

gátolja az egyéni bánásmód érvényesülését. 

 

8.1 A bölcsődei nevelés feladatai 

o A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia 

fejlesztése.  

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal 

kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia 

fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok 

kiemelésével valósul meg. 

A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti 

egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen 
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feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, 

így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a 

kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód 

kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira 

építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel 

kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

 

o Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, 

támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos 

környezet megteremtése. 

A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben 

valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az 

évszakhoz igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges 

táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad levegőn való aktív tevékenység és pihenés 

feltételeit. Az egészséges életmód, az egészségnevelés érdekében törekedni kell az 

alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítására. 

A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális szakemberek is 

bevonhatók: gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, mentálhigiénés 

szakember, gyermekfogszakorvos stb. 

Elsősorban preventív szerepet tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, a magatartás- vagy 

fejlődési problémákkal küszködő kisgyermekek esetében korrektív lehetőségeket hordoz, 

az intézmény lehetőségeihez mérten kialakított, a nagymozgások gyakorlásához, 

különféle mozgásfejlesztéshez szükséges eszközökkel felszerelt szoba vagy erre a célra 

alkalmas helyiség, hidroterápiás medence vagy fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- 

vagy alkotóterápiás szoba. 

 

o Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi 

elérhetőségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és 

bíztató üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok 

megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz 

történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az 
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együttlét helyzetei az én érvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának színterei, 

amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. 

Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság 

megőrzésére. A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének 

fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a 

kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden 

helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. 

Különös figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű 

gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére szükség esetén más segítő 

szakemberek bevonásával is. 

 

o A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás 

lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő 

környezet kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a 

szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények 

feldolgozását. 

A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, 

viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás 

támogatása. 

Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői 

magatartás. 

 

o A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, 

részvételre motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, 

élethelyzet alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a 

gyermek pozitív önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése. 

Tanulás: A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei 

ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a 

tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, 

illetve információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, 

illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és 
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környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe 

ágyazottan történik. 

A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. 

A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a 

felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái 

az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek 

interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelőnek a 

sajátos nevelési igényű gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más 

jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat. 

A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek 

fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és 

gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi 

szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük. 

    Gondozás: célunk, hogy minél szorosabb, bensőséges kapcsolat alakuljon ki a 

gyermek és kisgyermeknevelője között, amelynek elsődleges feladata a gyermek testi 

szükségleteinek kielégítése. A gyermek aktív részvevője kell, hogy legyen a gondozási 

műveleteknek, ezzel is segítve őt a szociális kompetencia kialakításában.  
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A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, 

amelynek elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan 

kielégítése. 

A személyes és a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek 

csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége 

legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, 

támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel 

jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási helyzetekben sem 

érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon rendelkezésre, 

mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való 

kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései 

kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. 

A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az 

önállósodás folyamatát. 

Játék: A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ 

megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális 

fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, 

eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt 

játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek igényeitől és a 

helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, 

annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a 

társas kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való 

együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a 

szociális képességek fejlődését. 

A játékot a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztőbb tevékenységének tekintjük, s 

mint ilyet a bölcsődei nevelés legfontosabb eszközének tartjuk. A legtöbbet akkor 

tehetjük gyermekeinkért, ha már kisgyermekkorban megteremtjük számukra a 

mindennapjaikhoz szükséges feltételeket. Ennek érdekében tudatosan figyelünk a 

következőkre:  

• Napirend szervezésénél megfelelő idő jusson játékra.  

• Megfelelő légkör, hely, eszköz biztosítása.  

• Gyermekek igényeire, jelzéseikre reagálunk.  

• A játék irányítás módja, a kisgyermeknevelő szerepe.  
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• Megfelelő minőségű és színvonalú játékok biztosítása.  

Felismertük azt, hogy a játék az ember életét alapvetően befolyásoló jelenség. A játék 

lehetőségét a korai életévekben magas színvonalon biztosítani tehát hosszabb távon 

megtérülő befektetés.  

Alkotó tevékenységek: Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek 

feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelő 

feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az egyes technikák, 

eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő technikai 

segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. 

A kisgyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti 

az alkotó tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm 

személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb 

alkotó tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: 

nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, papírtépés, nyomdázás, vágás, 

ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés. 

Alkotó játék során a finommotorika fejlődését segítjük a különböző technikák 

bemutatásával. A gyermekek egyéni ötleteit támogatjuk.  

A tevékenységeket az évszakokhoz és az ünnepekhez igazítjuk. A gyermekek alkotásait 

a szülők számára is láthatóvá tesszük. 
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Mozgás: A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és 

fejlődésének időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra 

örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb 

mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A játékeszközökkel szemben elvárás, hogy 

felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és használatuk biztonságos 

legyen. 

Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését. 

Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll 

rendelkezésre, például: hempergő, elkerített szobasarok. 

A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, 

mint a szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos játékokkal felszerelt 

külön helyiség használata. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a 

kisgyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. 

A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, 

végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá 

válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben 

való aktív részvétel lehetőséget ad a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására. 
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Mondóka, ének: A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű 

zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak 

megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos 

szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös 

éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati 

állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, 

gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, 

formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését 

és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, 

éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a 

kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a 

zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a 

személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a 

csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei ellátást nyújtó 

intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés eredményes megvalósítása 

lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére. 

Vers, mese: A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi 

fejlődésére (ezen belül a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), 

valamint a szociális fejlődésre. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a 

tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-

nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele és eredménye a 

kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, 

ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A 

közös mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek 

megszerzését. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi műveknek 

egyaránt helye van. 

A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből 

fakadó igényei befolyásolják elsősorban. 

Egyéb tevékenységek: Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös 

előkészítéséhez és megoldásához, a környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a 

környezetről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. babafürdetés, viráglocsolás, őszi 

falevelek gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, gyümölcssaláta készítése stb.). 

Az öröm forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a közös 
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munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A 

kisgyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség 

nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget 

nyújtanak az együttműködésre, a feladatok megosztására, ok-okozati összefüggések 

felfedezésére, megértésére. 

Családi délutánok, szervezett programok 

Nagy hangsúlyt helyezünk a mindennapok mellett az ünnepek megtartására. Az 

ünnepeinkbe, rendezvényeinkbe szeretnénk bevonni a szülőket, ezzel lehetőséget adni 

az együtt ünnepelésre. Szeretnénk, ha ezek értékteremtő jelleggel bírnának.  

A közös ünnepek, rendezvények erősítik a család és a bölcsőde közötti mélyebb 

kapcsolatot, miközben a gyermek személyisége is szinte észrevétlenül fejlődik. A közös 

ünnepeknek, rendezvényeknek közösségformáló, építő hatását is szeretnénk kihasználni. 

Az ünnepek fényét még a bölcsőde csoportszobáinak ünnepi díszítése emeli ki. 

❖ A gyermekek névnapjának, születésnapjának megünneplése. 

❖ Tökfaragás a szülőkkel – színezés, töklámpás elkészítése, sült-tök kóstolgatás. 

❖ Falevél gyűjtögetés, söprés, talicskázás- együtt az egész család. 

❖ Luca-napi vásár- apróbb ajándékok, sütemény, forró tea vására az udvaron. 

❖ Mikulás várása a csoportokban vagy az udvaron. 

❖ Karácsonyi ünnep a szülőkkel a bölcsőde átadójában. 

❖ Hóember építés az udvaron szülői segítséggel. 

❖ Farsangolás, a tél elűzése a csoportokban. 

❖  Húsvét alkalmából tojáskeresés az udvaron, „kézműveskedés” a csoportokban. 

❖ A Föld-napja alkalmából virágültetés a kertben, a virágládákba. 

❖ Egészségnap rendezése.  

❖ Anyák-napja megünneplése egy kis uzsonna keretében. 

❖ Apák-napi vetélkedő az Anyukák segítségével. 

❖ Gyermeknapi mulatság együtt a családdal. 

❖ Ruhabörze. 

❖ Az óvodába készülő gyermekek búcsúuzsonnája. 
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o A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

Saját kisgyermeknevelő rendszer: A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés 

szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével mintát jelent a családok és a 

gyermekek számára egyaránt. 

A „saját kisgyermeknevelő”- rendszer a biztonság és a stabilitás megteremtésének 

szabályán alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik közvetlenül 

egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a 

bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője 

(felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes 

fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és 

felelősséggel tartozik a rábízott gyermekekért. 

A „saját kisgyermeknevelő”- rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, 

számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a 

„saját kisgyermeknevelő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken. 

Gyermekcsoportok szervezése: A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, 

szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály által meghatározott. Az előírtnál 
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magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az 

életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja. 

A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes 

időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes 

csoportok egyaránt előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti 

homogén csoport, mert a gyermekek közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén 

csoportban sem könnyű feladat és a vegyes korcsoport előnyei a bölcsődés korban 

kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban. 

Tárgyi feltételek: A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet - a bölcsődei ellátást 

nyújtó intézmény, szolgáltató épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit -, a jogszabályi 

és szakmai előírások, a csoportokba járó kisgyermekek létszáma, életkora, igényei 

alapján úgy kell kialakítani, hogy az biztonságos legyen és a bölcsődei nevelés 

megvalósítását szolgálja. 

Napirend: A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a 

kisgyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, 

folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, megteremtve a 

biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A 

napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a 

csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a 

várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport 

belső nyugalmát is biztosítja. 

A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, 

szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb 

tényezők is. A napirend kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját 

kisgyermeknevelő”- rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei 

dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusának 

lehetőség szerinti figyelembevétele. 

 

o Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és 

ezen erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család 

szocializációs funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés 

szem előtt tartja a családi nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre 
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való épülését. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-

más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan minél többet alkalmazni belőlük. 

Családlátogatás: A családlátogatás célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a 

kisgyermek és a szülők otthoni környezetben való megismerése. Lehetőség szerint az 

első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében 

kerüljön sor. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a szülő bővebben 

informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, 

akikre gyermekét bízza. A családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat 

megalapozásának, ami feltétele a későbbi jó együttműködésnek. 

Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás A szülővel történő 

fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya, az apa 

vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek 

között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez 

való alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a 

kisgyermeknevelő tovább építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt nyújt a 

bölcsődei nevelés tartalmáról és a kisgyermekfejlődés sajátosságairól. 

Napi kapcsolattartás: A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a 

kisgyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, 

változásokról. Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül 

sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is 

tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek 

megfelelően. 

Egyéni beszélgetés: Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, 

kölcsönös tájékozódást vagy a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési 

problémák közös átgondolását szolgáló találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a 

kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben 

kérhető egyéb szakember közreműködése. 

Szülőcsoportos beszélgetések: A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési 

évenként legalább három alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba járó 

kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési témákról. A csoportos 

beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri viszonyra 

építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés 

megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok tovább 
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gondolására, ezáltal a saját viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől 

kapott indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait. 

Szülői értekezlet: Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott 

gyermekcsoportra vonatkozó tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel 

közösen meghozandó döntések elősegítését szolgálja. Egy nevelési éven belül három 

alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani (beszoktatások előtt, a beszoktatásokat 

követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az adott gyermekcsoportot 

érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is sor kerülhet. 

Indirekt kapcsolattartási formák: Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a 

direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, 

közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre. 

o A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere 

A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését 

biztosítja a bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros 

együttműködése. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös 

együttműködésre épülő, tartalmas kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi 

egymás szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai 

kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony előtérbe helyezése. Különös 

jelentőséggel bír ez a közös igazgatású integrált intézmények esetében. Mindezek a 

kisgyermek érzelmi biztonsága folyamatos fejlődésének fenntartását szolgálják, 

intézményváltásnál segítenek az új környezetbe történő beilleszkedésben. 

A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat kell 

kialakítani mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok 

kapcsolatba kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek 

egészséges fejlődése, fejlesztése szempontjából szükséges. 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és a különböző civil szervezetek 

közötti együttműködés is hozzájárulhat a bölcsődei ellátást igénybe vevő családok 

szükségleteinek, esetleges speciális igényeinek kielégítéséhez. 

 

8.2 Alapellátás keretében nyújtott önként vállalt feladatok 

Sajátos nevelési igényű az a gyermek, aki a szakértői és rehabilitációs bizottság 

szakvéleménye alapján testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, halmozottan 
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fogyatékos vagy pszichés fejlődési zavarai miatt a nevelési, tanulási folyamatokban 

tartósan és súlyosan akadályozott. 

Integráló intézmény révén alapvető küldetésünknek tartjuk a 0-6 éves korú SNI 

gyermekek gondozását, nevelését teljes és részleges integrációban. Szeretnénk elérni, 

hogy segítségünkkel lehetőség szerint teljes értékű életet éljenek, illetve a nem sajátos 

nevelési igényű gyermekek és családjaik életszemlélete formálódjon. Így lehetővé válik a 

társadalmi integráció korai életkorban való megalapozása, kialakítása. Sajátos nevelési 

igényű gyermeket bölcsődébe próbaidővel lehet felvenni, melynek legrövidebb 

időtartama egy hónap, maximum 3 hónap. A próbaidő letelte után a gyermekkel 

közvetlenül foglalkozó szakmai csoport (orvos, gyógypedagógus, kisgyermeknevelő) 

együttes véleménye figyelembevételével kell dönteni a gyermek további gondozásáról.  

 

Munkánk célja a személyiség sokoldalú fejlesztése, jártasságok, készségek kialakítása, 

képességek kibontakoztatása, harmonikus személyiség kialakítása. 

 

Feladatunk: 

• Az inkluzív pedagógiai környezet megteremtése. 

• Az inkluzív nevelés-oktatás megvalósítása. 

• A gyermekek korának megfelelő normák és szabályok ismeretében magatartásuk 

alakítása. 

• A sajátos nevelési igényű gyermek társadalmi szocializációjának elősegítése.  

• A családok és a gyermekek szociális hátrányainak kompenzálása, a szokások és 

viselkedésmódok kialakításának segítségével a sajátos nevelési igényű 

gyermekek és családjaik társadalomba való beilleszkedésének támogatása. 

• A sajátos nevelési igényű gyermekek számára, állapotuknak megfelelő 

gyógypedagógiai és/ vagy konduktív pedagógiai ellátás biztosítása. 

• A szülők tájékoztatása lehetőségeikről, jogaikról és kötelességeikről a korai 

fejlesztés megszűntét követően, figyelembe véve a gyermek fejlettségi szintjét és 

a Szakértői Bizottság javaslatát. 

• A szülők tájékoztatása a szükséges szakértői vizsgálat, illetve kontrollvizsgálat 

igényléséről, aktualitásáról. 

• Tanácsadás a szülőknek a gyermek 5. illetve 6. életévének betöltése előtt az 

intézményváltásról, a gyermek érdekeit figyelembe véve az intézményválasztás 

lehetőségeiről. 
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A Mesevonat Bölcsődébe felvett SNI gyermekek fejlesztését a Fővárosi Pedagógiai 

Szakszolgálat látja el. 

Sajátos nevelési igényű gyermekek felvételének rendje 

• Jelentkezni a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat betegség specifikus Szakértői 

Bizottsági Tagintézménye által kiadott (továbbiakban Szakértői Bizottság) 

Szakértői vélemény, vagy Előzetes vizsgálati vélemény birtokában lehet. 

• A felvételt megelőzi egy szülőkkel történő beszélgetés mely során a bölcsőde 

orvosa és pszichológusa megállapítja, hogy a gyermek a bölcsődébe felvehető-e. 

• A gyermek állapotának felmérését – megfigyelés és az anamnézis alapján – 

dokumentálni kell. 

A sajátos nevelési igényű gyermekek elhelyezési módjai a bölcsődében: 

• Teljes integráció: ép bölcsődei csoportban egy vagy két sérült gyermek 

helyezhető el. A sérült gyermek ellátása két ép gyermek gondozásához szükséges 

személyi feltételek biztosításával oldható meg, így a csoportlétszám maximum 10 

fő lehet. 

• Részleges integráció: a gondozási egység részeként kell kialakítani. Ebben az 

esetben a gondozási egységen belül az egyik szobában az ép gyermekek, a másik 

szobában pedig a sérült gyermekek vannak. Szükséges, hogy a napirend 

meghatározott részében a két gyermekcsoport együtt legyen. Részleges 

integrációban 6 gyermek vehető fel. 

 

9. Alaptevékenységen kívüli kiegészítő – gyermeknevelést segítő – 

szolgáltatások 

 

9.1 Időszakos gyermekfelügyelet: 

(2016. szeptember 1-től) 

A szolgáltatás célja, alternatív, rugalmas napközbeni gyermekfelügyelet biztosítása, 

melynek segítségével a Zuglóban élő szülők könnyebben tudnak visszatérni a 

munkaerőpiacra, lehetőségük van ügyeiket elintézni. A szülő előzetes bejelentkezés 

alapján kérheti gyermeke részére a szolgáltatást, akár meghatározott napokon, de 

lehetőség van néhány alkalommal történő részvételre is. A szolgáltatás igénybevételének 

menete: a bölcsőde vezetője rögzíti a gyermek személyi adatait, a szolgáltatás 

igénybevételének a napját, időtartamát, valamint azt, hogy kinek adható ki a gyermek, kit 
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és hol lehet értesíteni sürgős esetben. Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevételének 

feltétele a meglévő üres férőhely.  

 

9.2 Játszócsoport 

(2022. október 1-től) 

Az 1 – 5 éves korú gyermekek szüleikkel közösen vehetik igénybe a szolgáltatást a nap 

meghatározott időszakában. A szolgáltatás célja, a szülők mélyebb megismertetése 

gyermekük életkori sajátosságaiból adódó reakcióival, valamint a bölcsődei napközbeni 

alapellátással. A szülők találkozhatnak szülőtársaikkal, beszélgethetnek gyermeknevelést 

érintő kérdésekről, a jelenlévő „háziasszony” (kisgyermeknevelő) igény szerint szakmai 

tanácsokkal segítséget nyújt. Kreativitást elősegítő ismereteket szerezhetnek a 

gyermekek az alábbi tervezett tevékenységekkel: festés, gyurmázás, ragasztás, 

mozgásfejlesztő játékok igénybevétele, ünnepekre való felkészülés ének-zenén keresztül. 

A játszócsoport napirendje a bölcsődei napirendhez igazodik, így lehetőség van tízórai és 

ebéd igénybevételére, amely során megismerhetik a gyermekétkeztetés alapjait és 

változatos ételek receptjeit is.   A szolgáltatást telefonon, illetve személyesen rendelheti 

meg a szülő. A telephelyvezetővel történt előzetes időpont egyeztetés után 9 – 13 óra 

között, egy alkalommal egyszerre maximum 10 gyermek vehetné igénybe a 

játszócsoportot (1 gyermek 1 fő kísérővel). A játszócsoport igénybevételének feltétele 

meglévő üres csoport megléte.  

 

9.3 Nyújtott nyitvatartás: 

A szolgáltatás célja: A Mesevonat Bölcsődében az alapellátásban elhelyezett gyermekek 

szülei részére biztosítjuk a nyújtott felügyeletet – maximum 19 óráig – a szülő előzetes 

igénybejelentése alapján, térítési díj ellenében. 

 

A szolgáltatásokról az érdeklődők bővebb felvilágosítást kaphatnak a Zuglói Egyesített 

Bölcsődék honlapján és személyesen az intézményben. Az intézmény a szülővel a 

szolgáltatás(ok) igénybevételéről megállapodást köt. Az alaptevékenységen kívüli 

kiegészítő – gyermeknevelést segítő – szolgáltatások külön díjazás ellenében vehetőek 

igénybe, melynek összegét Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata 

Képviselő-testületének a Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni 

támogatásainak és szociális ellátásainak szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) 

önkormányzati rendelete szabályoz. A szolgáltatás zökkenőmentes lebonyolításáért, 

annak megszervezéséért a bölcsőde telephelyvezetője a felelős. Az időszakos 

gyermekfelügyelet térítési díjával - a Zuglói Egyesített Bölcsődék Pénzkezelési 

szabályzatának megfelelően - köteles a bölcsőde telephelyvezetője elszámolni. A 

gyermekek érdekében ajánljuk, hogy minden szolgáltatás igénybevétele előtt a szülő a 
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gyermekével már előzetesen ismerkedjen a leendő új környezettel és a 

kisgyermeknevelőkkel. 

 

9.4 Pszichológus tanácsadás:  

A kisgyermekek magas színvonalú gondozása és nevelése, az ellátás minőségének 

javítása érdekében tanácsadó szakpszichológusi szolgáltatás vehető igénybe. A 

pszichológus munkájával támogatja mind a bölcsődébe járó családokat, mind a 

bölcsődében dolgozó szakembereket. Családok támogatása egyéni és csoportos 

tanácsadás, a bölcsődei dolgozók segítése személyiségfejlesztő és esetmegbeszélő 

csoportok formájában történik. Leggyakrabban felmerülő kérdéskörök: 

 o szülő-gyerek kommunikáció, o szülői szerepek, 

 o gyermeki dackorszak, önállósodás, akarat, 

 o szobatisztaság, o alvási és étkezési szokások,  

 o verekedés, agresszió, harapás, (életkori sajátosságok)  

 o családon belüli szerepek,  

 o fontos „lépcsőfokok” a kisgyermek fejlődésében,  

 o feszültség és indulatkezelés,  

 o kötődési-leválási problémák, önállóságra nevelés, 

 o testvérféltékenység. 

 

10. Az ellátás igénybevételének módja 

A bölcsődei alapellátást a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. törvény értelmében azon családok gyermekei vehetik igénybe, ahol a szülők 

dolgoznak, munkaerő piaci részvételt elősegítő programban, képzésben vesznek részt, 

betegségük vagy egyéb ok miatt gyermekük napközbeni ellátásukról nem tudnak 

gondoskodni. 

A bölcsődébe felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei, törvényes képviselői 

munkavállalás, vagy más ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozást, 

nevelést. A gyermekvédelmi törvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételének 

szükségességét, akiknek szociális vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlődésük érdekében 

szükséges a bölcsődei gondozás-nevelés.  

A gyermek bölcsődébe történő felvételének kérelme önkéntes, a gyermek szülője, 

törvényes képviselője autonóm döntése alapján történik. A gyermek bölcsődei felvételét 
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a szülő hozzájárulásával kérheti a védőnő, családgondozó, háziorvos, gyámhatóság, stb. 

A bölcsődei beiratkozás minden évben április utolsó hetében az óvodai jelentkezés előtt 

zajlik, abban a bölcsődében, ahova a szülők gyermeküket vinni szeretnék. A bölcsődék 

nincsenek körzetesítve, a szülő választja ki a számára legmegfelelőbb intézményt. A 

bölcsődei jelentkezést megelőzően nyílt napokat tartunk, ahol a szülő bepillantást 

nyerhet a bölcsődei életbe. 

Az évközben jelentkezők a Zuglói Egyesített Bölcsődék Központjában (1142 Budapest, 

Mályva köz 12. Tel: 06/1/223-0490) kérhetnek jelentkezési lapot minden hétköznap 8-15 

óra között. 

A bölcsődei felvételről a bölcsődevezető dönt. Ha a jelentkezés során a gyermekek 

száma meghaladja a felvehetők számát, a bölcsődevezető elutasíthatja a felvételi 

kérelmet, de javasol másik bölcsődét, ahol még van üres hely, vagy úgynevezett 

”várólistára” kerülnek, ami azt jelenti, hogy az év folyamán kimaradt férőhelyekre 

bekerülhetnek. 

A felvétel elutasításával szemben fellebbezésre van lehetőség, amit a szülő az egyesített 

bölcsődevezető felé tehet meg, a kézhezvételtől számított 15 napon belül. A gyermek 

bölcsődei felvételekor az ellátásban részesülő gyermek szülője (törvényes képviselője) 

valamint a Zuglói Egyesített Bölcsődék tagintézménye, mint a napközbeni ellátását 

biztosító intézmény, írásos megállapodást köt.  

Kerületünkben a Képviselő – testület döntése értelmében csak az étkezésért kell díjat 

fizetni, melynek összegét a 9/2016 (II. 29.) Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, 

természetbeni támogatásainak és szociális ellátásainak szabályairól szóló önkormányzati 

rendelete állapította meg.  

A gondozás díjmentes. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. törvény 21 /B. § (1) bekezdés a) pontja szerint lehetőség van ingyenes 

gyermekétkezés igénybevételére.  

Az étkezési térítési díj befizetése minden esetben a tárgyhónapban történik, amelynek 

teljesítésére személyesen, az előre meghirdetett napon van mód. 

 

11. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás 

A bölcsődei felvétellel kapcsolatos tájékoztatás a Zuglói Egyesített Bölcsődék honlapján 

és a Zuglói Lapokban találhatnak a szülők tájékoztatást. 
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 A bölcsődei csoportok átadójában lévő tájékoztató dossziékban a bölcsődei 

szolgáltatással, házirenddel kapcsolatos minden információ megtalálható a szülők 

számára. 

További tájékoztatási lehetőségek: faliújság, kiadványok, plakát, szakirodalom, 

gyermekekkel kapcsolatos cikkek ajánlása, étlap. 

 

 

 

 

 

 

12. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző 

személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok 

        0 - 3 éves gyermekek jogai: 

• Biztonságos légkörben éljenek. 

• Szeressék őket. 

• A fejlődéséhez szükséges feltételek biztosítva legyenek. 

• Szakember segítse fejlődésüket. 

• Lehetőségük legyen a játékhoz, a tapasztalatszerzéshez. 

• Veszélyhelyzetben azonnal segítséget kapjanak. 

• Rendszeres egészségügyi felügyeletben részesüljenek. 

• Rossz szociális helyzetben is minden segítséget megkaphassanak. 

 

       A szülők jogai: 

• Megválaszthassa azt az intézményt, melyre gyermekét rábízza. 
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• Ismerje az ott folyó gondozási - nevelési munkát. 

• Tanácsot, tájékoztatást, választ kapjon kérdéseire. 

• Megismerhesse a bölcsőde életét. 

• Véleményt mondhasson a bölcsőde működéséről. 

 

 A szülő kötelessége: 

• Fogadja el az ittlévő rendet, ehhez alkalmazkodjon. 

• Az intézmény házirendjét betartsa. 

• A gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel 

együttműködjön. 

• A fizetendő térítési díjat időben rendezze. 

 

A személyes gondoskodást végzők jogai: 

• Munkájukhoz a feltételek biztosítva legyenek. 

• Részt vegyenek a továbbképzésekben, önképzésben, tudományos 

kutatásokban, munkáját segítő kísérletekben. 

• Megillesse őket a lelkiismereti szabadság. 

• Tiszteletük és toleranciájuk legyen a gyermekhez és szüleihez. 

• Munkájukat a törvény előírta lehetőség, a szakmai irányelv, a jogszabályban 

rögzített bér, munkaidő és a bölcsődevezető irányításával végezzék. 

 

Jogaik védelmét biztosítja: 

• Az intézmény közalkalmazottjai körében csak olyan személy állhat 

alkalmazásban, akivel szemben nem áll fenn a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi. XXXI. törvény kizáró tényezője.  

• Az intézmény dolgozóinak munkahelyi etikáját, az intézmény 

Kisgyermeknevelők Etikai Kódexe fogalmazza meg.  

• Az intézmény dolgozóit és vezetőjét panasztétel esetén munkáltatójuk és 

fenntartójuk védelme illeti meg a kivizsgálási időszak végéig.  

• A dolgozók személyes adatai a személyes adatok kezelésére vonatkozó és 

titoktartási szabályok szerint kezeltek.  



40 

 

• Az alkalmazotti közösség munkaszervezése során különös figyelmet kap a család 

és házasság intézményének védelme. Különös védelem illeti továbbá a várandós 

anyát és a kisgyermeket nevelő anyát.  

• A dolgozók érdekeinek figyelembevétele nem befolyásolja hátrányosan a 

bölcsődei ellátásban, valamint alapellátáson túli szolgáltatásokban résztvevő 

kisgyermekek érdekeit.  

 

A személyes gondoskodást végzők kötelességei: 

• Alakítsák a bölcsőde életét, gondozási - nevelési módszereket egyénre szabva 

alkalmazza, és önállóan alkalmazza a módszertani elveket. 

• Működjenek együtt a családdal, tartsák tiszteletben a családi nevelést. 

• Az etnikum, a másfajta világnézet iránti toleranciája meglegyen. 

• Hivatásbeli kötelességének érezze a gyermekvédelmet. 

• Szakmai és egyéni műveltségével alkalmazkodjon a bölcsőde kollektívájához. 

 

13. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége, 

biztosítása 

 

A helyi szakmai program működésének, ellenőrzésének rendszere: bölcsődénk saját 

programmal dolgozik, amely összhangban van az Országos Alapprogrammal és a Zuglói 

Egyesített Bölcsődék programjával.  

Szakmai programunk igazodik a helyi lehetőségekhez, a család és a fenntartó 

elvárásaihoz, megőrizve szakmai önállóságunkat és megtartva a bölcsőde egyéni 

arculatát. 

A bölcsőde vezetőjének minden évben el kell készítenie az éves Munka és Ellenőrzési 

tervet. Ez tartalmazza az átfogó és folyamatos feladatokat és ellenőrzéseket, a 

havonkénti, negyedévi, félévi és az éves rendszerezésben, valamint az eseti, 

alkalmankénti, időszakos és témaellenőrzéseket. 

A rendszeresen tartott munkaértekezletek, nevelési és szakmai megbeszélések, házon 

belüli továbbképzések és csoportvezetőkkel való megbeszélések alapján történik. 

A szülőktől való szóbeli és írásbeli visszajelzések, üzenetek is megerősítik a mindennapi 

munkánk pozitív értékelését. A Szülői Választmánnyal lévő „élő” kapcsolat is 
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nagymértékben hozzájárul ahhoz, hogy szakmai munkánkban az évtizedek alatt elért 

színvonalat tudjuk tartani az egyre nehezebb gazdasági körülmények között is. 

 

 

 

 

Érdekképviseleti Fórum működése 

A fórum célja és feladata az ellátásban részesülők jogainak, érdekeinek védelme, e 

szerint a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek 

érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek a házirendben foglaltak 

szerint panasszal élhetnek a bölcsőde vezetőjénél vagy az érdekképviseleti fórumnál: 

• Az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében. 

• A gyermeki jogok sérelmére. 

• Az intézmény dolgozóinak kötelezettségszegése esetén. 

Az érdekképviseleti fórum tagjai: 

• A nevelési egységet képviselő szülők. 

• A bölcsődét képviselő kisgyermeknevelők. 

• A fenntartó önkormányzat delegáltja. 

Az aktuális tagok névsorát jól látható helyen a szülők tudomására kell hozni. 

Az érdekképviseleti fórum feladata: 

• Az intézménnyel jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekeinek 

védelme. 

• Hozzá benyújtott panaszok és a hatáskörébe tartozó ügyek vizsgálata, döntés. 

• Intézkedések kezdeményezése a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve 

más hatáskörrel rendelkező szervnél. 
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• Az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások 

tervezésére működtetésére, valamint az ebből származó bevételek 

felhasználására vonatkozó javaslattétel. 

• A házirend elfogadásánál egyetértési jog gyakorlása. 

Ha valami jelzés érkezik, akkor az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum 

a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjára.  

A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, ha 15 napon belül nem kap értesítést 

a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az intézmény 

fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat jogorvoslatért. 

A fórum szabályos működtetése érdekében évente legalább két alkalommal ülésezik 

(aktuális probléma esetén szükség szerint). 

 

A Zuglói Egyesített Bölcsődék Alapítványa 

„Első lépés” Alapítvány a Zuglói Bölcsődésekért 

Alapítvány célja:  

• Egészséges életmódra nevelés. 

• A bölcsődei gondozás tárgyi feltételeinek javítása. 

• Szülői programok szervezése. 

• Prevenció keretében só szobák kialakítása. 

• Korai fejlesztés. 

Számlaszáma: 

11714006 – 20442819 

Adószáma: 

18200274 – 1 – 13 
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Az utóbbi évtizedekben a bölcsődei szakemberek sokat tettek azért, hogy a bölcsődék 

családbarát intézetté váljanak, és mi szeretnénk is bebizonyítani, megtanultuk a gondozás 

nevelés fortélyait, mely egyszerre szakszerű és szeretetteljes. Tudjuk, mik a sajátosságai 

egy kisgyereknek, mivel szeret játszani, mi kell ahhoz, hogy jól érezze magát. Évek óta 

dolgozunk módszereink finomításán, hogy a családokkal együtt, egymást segítve 

neveljük a ránk bízott gyermekeket. Akik személyesen ismernek bennünket, tudják, arra 

törekszünk, hogy minden hozzánk járó kisgyermek a legjobb ellátásban részesüljön. A 

megváltozott társadalmi körülmények között úgy érezzük, nekünk is változni kell.  

Elkötelezettek vagyunk arra, hogy munkánkat továbbra is valamennyi munkatárssal 

karöltve a jó minőség szellemében lássuk el, amit folyamatosan a legjobb tudásunk 

szerint igyekszünk tökéletesíteni. Napjainkban az állandóan fejlődő, változó 

világunkban igyekszünk megfelelni az új kihívásoknak. Célunk olyan légkör 

biztosításának megteremtése, amelyben a gyermek és a felnőtt is jól érzi magát! 

Köszönjük, hogy gyermekük gondozása - nevelése és napközbeni ellátása színhelyéül a 

Mesevonat bölcsődét választották! 

 

A szakmai programban foglaltak jellemzik a bölcsődében dolgozók szakmai 

törekvéseit. Célunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megvalósítása. A 

végrehajtáshoz szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosításáért a bölcsőde 

telephelyvezetője a felelős.  

A szakmai tartalom megvalósításáért az intézmény valamennyi dolgozója 

felelősséggel tartozik. 
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„A gyermek fejlődésének szabadsága nem azt jelenti, hogy magára 

hagyjuk a gyermeket, hanem azt, hogy segítő szeretettel emeljük köré a 

megfelelő környezetet. Minél tökéletesebb a környezet, annál kevesebb 

beavatkozásra van szükség a felnőtt részéről.” 

 

Maria Montessori 
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A játszóudvar 
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Az aula és az átadó 
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Csoportszobák. 
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Időszakos gyermekfelügyelet 

 

 

 

 

 

Torna és sószoba 


