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A gyermek fejlodésének szabadsaga nem azt jelenti, hogy magara hagyjuk a
gyermeket, hanem azt, hogy segitd szeretettel emeljiik koré a megfeleld kornye-
zetet. Minél tokéletesebb a kornyezet, annal kevesebb beavatkozasra van sziik-
ség a felnott részérdl.”

Maria Montessori



1.) Az intézménnyel kapcsolatos alapveté informaciok

Fenntart6: Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
Intézmény neve: Zugloi Egyesitett Bolcsodék

Székhelye: 1141 Budapest Malyva koz 12.

Intézményvezetd neve: Kissné Kallo Gyorgyi

Telefon: 06/1/223-0490, 06/1/467-0944

E-mail: kozpont@zugloibolcsik.hu

Telephely neve: Moka-kacagas Bolcs6de
Telephely cime: 1142 Budapest Rona park 5-9.
Telefon: 06/1/251-2208

E-mail: mokakacagas@zugloibolcsik.hu

Honlap: www.zugloibolcsik.hu

Bolcséde nyitvatartdsa: Hétfé — Péntek: 6:00 — 18:00 oraig

Bolcsdde nyari zérdsa: 4 hét

Gondozas-nevelés nélkiili munkanap: aprilis 21.

Férohely szam: 72

Megkdzelithetdség:

74-es, T4A-s trolibusszal *Rona park’ megallod; 5-6s busszal, 62-es, - 62A-s, 69-es villamossal
’Miskolci utca, vagy Ov utca’ megalloktol, illetve 124-es, 125-6s busz *Szugléi kdrvasutsor’
megallotol par perces séta az M3-as irdnyaba.

Szakmai program készitdje: Nagy Jozsefné telephelyvezetd
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2.) A bolcsodei ellatas torvényi hattere

- 1948. december 10-én elfogadott ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozata

- 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl

- 1993. évi III. torvény A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

- 1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl

- 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

- 18/1998.(VIL.3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek ¢€s jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

- 1998. évi LXXXIV. torvény A csalddok tdmogatasarol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIII. 4.) szcsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatai-
nak mikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkozok biztonsagossagarol

- 38/2011. (X. 5.) NGM rendelet a gyermekjatékok biztonsagarol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hal6zatok hatoésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozés-
egészségiigyi eldirasokrol

,»A bolcsédei nevelés-gondozas orszdagos alapprogramja’ keretiil szolgal a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatas keretein beliil a 0-3 éves korosztaly ellatasara vonatkoz6 szakmai
standardok és a bolcsddei nevelés-gondozas egyes teriileteithez kapcsolddd modszertani
javaslatok kidolgozasahoz.



3.) Ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

3.1.) Foldrajzi elhelyezkedés

Bolcsédénk Budapest XIV. keriiletének peremén, a XV. keriilet szomszédsagaban, lakotelepi
kornyezetben, kozel az M3 autopalydhoz taldlhatd. Szerkezetileg egy épiiletben a Zugloi
Egyesitett Ovoda Mokavar Tagovodaval, de mitkdésileg teljesen kiilonalldan. Kozel van a
Zugléi Munkacsy Mihély Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola.

Bolcsodék koziil a Mesevonat és a Patakparti Bolcsdde a legkdzelebbi, 6vodak koziil a Zugloi
Egyesitett Ovoda Orokzold Tagdvoda és a Bobita Tagovoda.

Kornyezetiinkben egyre épiilnek a lakoparkok, az ideko1tdzo csalddok gyermekeinek napkoz-
beni ellatasaban van szerepiink.

3.2.) A teriilet szocialis jellemz0i

Sok gyermekiink a kdzeli Dorozsmai lakoparkbol és a koriilottiink 4116 tizemeletes panelokbol
jar bolcsédénkbe, de csaladi hazas kornyezetbdl is jarnak gyermekek hozzank. Kozeliinkben
talalhato a Rékosszeg parkban a Févaros altal fenntartott BMSZKI Rékosszeg park Csaladok
Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSAQ), ahonnan szintén szoktunk gyermekeket kapni. Az
elmult évben tobb lakotdombben is alakitottak ki szocialis bérlakasokat a raszoruldknak, illetve
szolgalati lakasokat, a BRFK alkalmazottai részére.

A lakopark és a csalddi hazas gyermekek jobb szocialis koriilmények kozott élnek. A tizeme-
letes panellakasok és a szolgalati lakasok lakoi atlagos anyagi helyzetben €16 csaladok. A
CSAO-bdl és szocialis bérlakasokbol érkezék, nagyon rossz és nehéz anyagi helyzetben 1é-
vOk. Szamukra, mas sziilok altal felajanlott jo allapotban 1évo, kindt gyermekruhakat és jaté-
kokat szoktunk gytlijteni, ezzel is segitve ezeket a csaladokat. Sok sziilo 6rommel fogadja €s
koszoni ezt a fajta segitséget, mi boldogok vagyunk, ha ily modon tudunk konnyiteni nehéz
helyzetiikon.

3.3.) Ellatandd célcsoport, demografiai adatok

Nagyon vegyes a bolcsddét igényldk Osszetétele, mind szocialis helyzetiiket tekintve, mind
¢letkori megoszlasuk szerint. Sokan a lakashitelek miatt kénytelen igénybe venni a bolcsodét,
mig masok egyediil maradtak a gyermekeik nevelésében és ezért kérték az ellatast. Tapaszta-
latunk az, hogy né az ingyenes ellatasra jogosultak szdma, €s nevelési év kozben deriil ki
gyermekekrol a Sajatos nevelési igény, ezért ellatasukat vallaljuk év végéig. Sokan mar tobb
gyermeket is hoztak hozzank, a testvéreket is mi lattuk el, és jo tapasztalataik miatt Gjra min-
ket vélasztottak. Mar olyan is eléfordult, hogy a sziil6 is ebbe a bdlcsdédébe jart, ezért gyer-
mekeét is hozzank hozta. Gyermekek életkora csecsemd6tdl éppen nem 6vodaésig terjed.



4.) Szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

4.1.) Céljaink

Szeretnénk még tovabb nyitni a sziilok felé, mert amellett, hogy a sziildk igénylik ezt, a
gyermekek érdeke is az, hogy egyiitt, egymast segitve gondoskodjunk roluk.

Ko6z0s programokat rendeziink, melyek tamogatjak az egyiittmiikodést:

- Ismerkedd délutan: gyermekek — sziilok — kisgyermekneveldk k6zos jatéka, kotetlen
beszélgetése;

- Adventi vasar: kis ajandékokkal, siiteményekkel, meleg gytimolcsteaval késziiliink,
szllOk a vasarlassal hozzajarulnak a karacsonyi jatékvasarlashoz;

- Karacsony egyiitt linneplése nyilt nap keretében;

- Farsangi mulatsag: gyermekek — sziilok egyiitt a csoportban, jelmezben mulatnak;

- Fold napjan kozos viragiiltetés a bolcsdde szépitésére;

- Anyak napjan a gyermekek koszontik Edesanyjukat;

- Gyermeknapon jatékos egyiitt bulizas a jatszoudvaron;

- Apak napjan vetélkedd, melyen a gyermekek — édesapjukkal vesznek részt;

- Nyari zaras el6tt biicstiuzsonna az 6vodaba tavozé gyermekek csaladjanak.

Szolgaltatasként Idészakos gyermekfeliigyeletet biztositunk azon gyermekek szamara, akik a
jelentkezéskor nem fértek be a felvettek csoportjaba és megoldas szdmukra az id6szakos fel-
iigyelet is, vagy csak egy-egy nap, par ora idétartamban igényelnék az ellatast, mig sziileiknek
elfoglaltsaga van. E szolgaltatds a napkdzbeni ellatds mellett, pArhuzamosan miikodik, sajat
szabalyrendszerrel, kiilon téritési dij ellenében.

4.2.) Feladatunk

Szakmai programunkkal a bolcsddei nevelés - gondozas alapprogramjanak magas szintii, ma-
radéktalan megvaldsitasat célozzuk meg. Bolcsédénk mozgésra, egészséges €életmodra neve-
1ésre, jatékra, élményekre alapoz. Célunk a kiegyensulyozott boldog kisgyermekkor, a csaladi
és kozosségi nevelés 0sszhangjdnak megalapozasa, melyekre a 12 fos csoportok teremtenek
lehet6séget, a gyermekek személyiségére alapozott testi-lelki nevelés, gondozas segitségével.
Tovabbi lehetdséget teremtiink az ingergazdag, csaladias intézményi ellatas folyamatara.



4.3.) Alapelveink
Megegyeznek a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja alapjan:

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsodleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is kiindu-
lopontnak tekinti. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet kapha-
tunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a szakember
hozzéjarulhat a csalad €életmindségének javitasdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kis-
gyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsddei
ellatast nytjté intézmény, szolgaltaté funkcigjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencio szemléletének alkalmazasdra. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az
esetlegesen felmeriild fejlddésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése sziilo,
gyogypedagogus, és a keriileti szakpszichologus felé.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaladd joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény,
szolgaltato a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szamdara
lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és modokon megvaldsuld bekapcsolddast a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltato életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, méassal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodo személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg.
A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdséara, a személyes, a szocia-
lis és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére irdnyul az alapvetd gyermeki jogok
tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatdrozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztaly é€letkori sajatossagaibol adodéan meghatirozd a kis-
gyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre €s a csaladra. A fel-
adatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval €s identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adoddan a kis-
gyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompeten-
ciai fejlesztéséért.



A biztonsag és a stabilitds megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatasra, adaptacios idOszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biz-
tonsaganak tjrateremtésére.

A kisgyermek személyi €és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld” -
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokasok kialakuldsédhoz.

A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddé-
sek tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsadg nyujtasa természetszeriileg magéban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak
minden form4jatol valé védelmet is.

Fokozatossag megvalodsitasa

A fokozatossdgnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozés esetén érvé-
nyestilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez val6 fokozatos hozzéaszoktatasa segiti alkalmaz-
kodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok kialaku-
lasat.

Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejloddésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, kompetencia-
jat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét mindig maga-
hoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak kiinduldpontja
maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bdlcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz
jaro kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazod6d mértékben részestiljon érzelmi
biztonsagot nyjtdé gondoskodasban és tdmogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak benséséges, in-
tim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek €s a gondozéasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei nem korlatozédhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids sziikségletek kielé-
gitése megteremti a magasabb rendll sziikségletek kielégitésének feltételeit. A professzionalis
gondozas hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasahoz, és a nevelési feladatok
megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.



A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetenciak, ezért timo-
gatasuk kiemelt jelentéséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a lehetdségét,
hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztiil
ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds Oromét,
megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval, pozitiv
visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az
egész ¢leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

5.) Egyiittmiikodés a szolgaltatason beliil és a tagabb kornyezettel

5.1.) Sziilékkel

Sziilokkel elso talalkozas: elbeszélgetiink a Sziilével, kérdéseikre valaszolunk, bemutatjuk a
bolesddét, megbeszéljiik a felvétellel kapcsolatos teenddket. Nyilt napok keretében a jatszo
udvart és a csoportszobakat megnézhetik, taldlkozhatnak kisgyermekneveldinkkel.

Csaladlatogatas: a kisgyermekneveld és tarsa a Sziildvel eldre megbeszélt idépontban, meg-
latogatja a gyermeket a sajat kornyezetében, kis ajandékkal kedveskedve a gyermek szamara.
Igy mér a beszoktatasra érkezé gyermek szamara ismerds lesz a kisgyermekneveld személye.

Beszoktatds: Anyéval, illetve Sziilovel torténik. Iddtartama kb. két hét, mely fokozatosan id6-
eltolassal zajlik. A gyermek onként valik le a folyamat soran, amikor mar biztonsagban érzi
magat, és elfogadja a kisgyermeknevel6 kozeledését.

Napi taldlkozas: Sziilokkel - reggel a bolcsddébe érkezéskor, illetve délutan a hazamenetelkor
- megbeszélhetik a kisgyermekneveldk a napi problémaékat, gondokat, illetve a kellemes ta-
pasztalatokat is.

Sziilécsoportos beszélgetések: Soran tudjuk meghallgatni a Sziilék kéréseit, problémait, €s
probaljuk kozos nevelési elvek alapjan biztositani a gyermekek megfeleld fejlodéséhez a fel-
tételeket.

Egyéni beszélgetés: elére megbeszélt iddpontban kisgyermekneveldvel, és bolcsddevezetovel
a havi fogaddora keretében.

5.2.) Mas intézményekkel

- Allandé kapcsolatban vagyunk a Raskai Lea utcai haziorvosi szolgalattal, ott dolgozod védé-
nokkel.

- A Zugloi Gyermekjoléti Kozpontban dolgoz6 munkatarsakkal, és a Csaladsegitdben dolgozo
csaladgondozdkkal. Gyakran kérnek toliink segitséget, a raszorult csalddok gyermekeinek
elhelyezésével kapcsolatban. Mi is fordultunk mar segitségért hozzajuk.

Gyermekvédelmi felelds kisgyermeknevelonk, a meghirdetett alkalommal részt vesz a Csa-
ladsegitében tartandd esetmegbeszélon.
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- A keriileti vezetd bolcsdédében folyamatosan zajlo tovabbképzéseken részt vesziink, az ott
elhangzottakat, hazi tovabbképzések alkalmaval tovabbitjuk az dsszes érintett szamara.
Telefonon, illetve személyesen is felvessziik egyméassal a kapcsolatot. Minden iigyben a
gyermekek biztonsagat és érdekeit figyelembe véve cseleksziink.

- Egyiittmiikodésiink kiterjed Mokavér és az Orokzold Ovodara. Az évodapedagogusok ta-
vasszal meglatogatjak leendé gyermekeiket, a kisgyermekneveldk &sszel meglatogatjak volt
gyermekeiket. Ezzel segitjiik gyermekeink dtmenetét az 6vodai nevelésbe.

- Korai Fejleszté Kozpontokkal, a Hallassériiltek Ovoda-, és Iskolaval, 3 szamii Pedagégiai
Szakszolgalattal az érintett gyermekek kapcsan tartunk kapcsolatot, pedagdgiai véleményt
készitiink vizsgalatukhoz.

6.) Személyi feltételek

Bélesodénkben 28 6 az allomanyi létszam:
Telephelyvezetd: 1 {6
Telephelyvezetd helyettes: 1 f6
Kisgyermekneveld: 13 6
Elelmezésvezetd: 1 £6
Szakacs: 1 {6

Konyhalany: 4 6

Bolcsddei dajka: 3 6
Takaritond: 1 £6

Mosond: 1 {6

Kertész: 1 £6

Gyermekorvos: 1 {6

7.) Targyi feltételek

Az épiilet Agoston-terv alapjan épiilt, tombdositett 72 férShelyes. 1972-ben kezdte meg iizeme-
1ését, egy 100 féréhelyes 6vodaval egy épiiletben. Utcai homlokzat kétszintes: a foldszint két
sz¢lén a bolcsdde helységei, kdzepén az 6voda helységei talalhatoak; emeleti részén az 6voda
helységei.
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A harom gondozasi egység félemeleti részen talalhaté meg, eltolva a homlokzati épiiletrész-
t6l. Egy csoportnak kiilon, két csoportnak kozds a bejarata.

A csoportok a kovetkezd neveken miikodnek: Makvirag csoport, Napsugar csoport, Katica
csoport.

Minden csoportban két szoba van, minden szoba 42 m?, ezért 12 féréhelyes. A gondozasi egy-
ségekhez a csoportszobakon kiviil tartozik még: egy fiirdészoba (12 m?), egy atadd helyiség
(12 m?), egy elkiilonité (4 m?), egy talalokonyha (8 m?), egy babakocsi tarold (9 m?), sziilok
részére egy WC, - mosdo (3 m?).

A csoportszobakhoz kozvetleniil csatlakozik terasz. A terasz csak félig fedett - igy a levegon
altatas, nem oldhaté meg.

Csoportszobaink tagasak, vilagosak, a gyermekek koranak megfeleld berendezéssel ellatottak.
Jatszo udvarunk szép nagy fiives teriilet. Fak nyujtanak hiis arnyat, igy biztositva kellemes
jatszohelyet a gyermekek szamara tavasztol-0szig. Teljesen elszigetelve zajtol, a kipufogoga-
zok mérgétdl, mint egy csendes kis sziget a nagyvaros kdzepén, mert az 6voda udvara harom
oldalrdl, az épiilet a negyedik oldalrdl koriildlelik.

Két homokozoé van az udvaron, mely részlegesen arnyékos, napszaktél fiiggden. Uj, Eurépai
Unids szabvanynak megfeleld kerti jatékaink vannak: rugds hintdk (egy, - kettd, - haromsze-
mélyesek), mozgasfejlesztd bujocska, cstiszda.

A teraszon motorozhatnak, triciklizhetnek, labdazhatnak, krétaval rajzolhatnak a gyermekek,
szines milanyag kerti székek, asztalok biztositjak szamukra, hogy kint is jatszhatnak asztali
jatékokkal. A nyari nagy melegben vizpermetez6 segitségével teremtiink lehetdséget a felfris-
siilésre, igy jobban esik az ebéd és az ebéd utani pihenés nekik.

Bolcsddénk sajat konyhaval rendelkezik, mely az épiilet foldszinti részén talalhato. Itt torténik
a f6z¢s a vellink egy épiiletben 1évé dvoda részére is. A konyhdhoz tartozo helyiségek: {6z6-
konyha, ¢élelmiszer, - zoldségraktar, hus, - zoldség-elokészitd, fekete-fehér mosogato, talalo,
felnétt étkezd.

Mosodahoz tartozé helyiségek: mosdkonyha, szaritd, vasalo.

A bolcsdde tovabbi helyiségei: vezetdi, - gazdasagi iroda, 61tozok, WC-k, tusolok, mosdok,
raktarak.
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8.) Feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok

8.1.) Nevelési feladataink

« A rank bizott gyermekek ellatasa, gondozasa, nevelése, legjobb tudasunk szerint.

« Nagyon fontos, hogy a kisgyermekneveld munkaja soran vegye figyelembe az egyes
gyermek személyiségét, fogadja el, ismerje fel aktivitasat, kreativitasat.

« Biztositani a gyermekek szdmara elegendé onallosagot.

o Gyermekek tdmogatasa, segitése, partnernek tekintése mindenben.

« Folyamatos egyiittlét biztositasa a gyermekek szamara.

« Biztonsagérzet adasa, mely kiegyensulyozotta teszi a gyermeket.

e A nyugodt jatékhoz megfeleld 1égkort teremtése, hogy onfeledten tudjanak jatszani,
alkotni, gyakorolni gyermekeink.

o Megfelel6 mozgastér, és mozgasfejlesztd eszkdzok biztositasa életkornak megfeleld-
en.

8.2.) Egészséges életmod megalapozasa

Nagy sulyt fektetiink az élelmezésre. Sajat f6zokonyhaval rendelkeziink, ahol kb. kétszaz fore
készitiink ételeket, mert az 6vodat is mi latjuk el. A miikodtetés f6 iranyadoja a HACCP eld-
irasrendszere.

A konyhat szakképzett élelmezésvezetd és szakképzett szakdcsnd iranyitja, négy konyhalany
kozremitkddésével. Kozponti étlap szerint f0zilink, melyet élelmezési szakemberek csoportja
allit 6ssze: élelmezésvezetd, dietetikus, bolesddevezetd. Etlap jellemzdi: idénynek megfeleld,
friss zoldségekbdl, gyiimolesokbol, kerti veteményekbdl sszedllitott, figyelembe véve a leg-
ujabb eloirasokat. (37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalko-
zéas-egészségiigyi eldirdsokrol). Aktudlis heti étlap a csoportok kisataddjaban olvashato, az
allergén anyagok feltiintetésével.

Az étkezési problémas gyermekek szamara a Malyva Keriileti Vezeté Bolcsdde tud biztositani
atlagtol eltérd étrendet. Az étlapkészitésnél figyelembe kell venni, hogy tartalmazzon megfe-
lel6 fehérje mennyiséget, tojast, - tejet, - tejterméket; a hiisokat — féleg — baromfi formajaban
kapjak a gyermekek. Szem el6tt tartjuk az egészséges, modern taplalkozas ijdonsagait is:
szénhidrat tartalom, s6 bevitel, b olajban torténd siités melldzése.

8.3.) Bolcsodénk napirendje

6.00-7.45 Gyermekek bevétele, jatek.

7.45—-8.00 Elokésziilet a reggelihez, sziikség szerint WC hasznalat, kézmosas.
8.00-8.30 Reggelizés, sziikség szerint kézmosas.

8.30—9.30  Jaték /Tavasztol - Oszig a szabadban/

9.30-9.45 Sz.sz. WC, kézmosas.

9.45-10.00 Tizoraizas.

10.00 — 11.00 Jaték /Nyaron a szabadban, Télen levegdzés/
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11.00 — 11.30 Elokésziilet az ebédhez, WC, kézmosas, fésiilkodés.
11.30 - 12.15 Ebédelés, sz. sz. kézmosas.

12.15 - 14.30 Agynyugalom.

14.30 — 15.00 El6késziilet az uzsonnahoz, WC, kézmosas, féstilkodés.
15.00 — 15.30 Uzsonnazas.

15.30 — 18.00 Jaték, gyermekek hazaadasa.

8.4.) A napirend kialakitasanak fobb szempontjai

A napirend kialakitdsanal figyelembe kell venni, a csoportba tartoz6 gyermekek egyéni sziik-
ségleteit €s igényeit, az évszak nyujtotta iddjarasi feltételeket. Arra toreksziink, hogy Ossz-
hangban legyen a gyermek, otthoni és bdlcsddei napirendje.

A gyermek sziikségletei és igényei egylitt valtoznak az életkoraval és fejlddésével. Csecse-
mokortol nd az ébrenléti 1dd, csokken az étkezések szdma, valtozik mozgastér, - mozgés-
igény, igy ennek megfelelden kell az egyes korcsoportok napirendjét kialakitani.

A csoport napirendje az évszakok valtozasanak megfeleléen is modosul. Télen tobb eldkészii-
letet igényel a levegdzés /61tozés, vetkdzés/. Tavasztol-Oszig ez egyre kevesebb iddt vesz
igénybe, és igy novekedhet a levegdn tartdzkodas és kinti jaték ideje.

A napirend megszervezésénél mindig elegendd i1d6t kell biztositani a gyermekeknek, hogy a
gondozasi miuveletek nyugodt 1égkdrben torténjenek, onallésodasukhoz is segitséget kell
nyujtani, ha igénylik; dicsérni, biztatni kell dket, ha valami jol sikeriil.

Az idépontok megallapitdsdhoz figyelembe kell venni a helyi adottsdgokat, melyik csoportba,
mikor érkeznek a gyerekek.

A kisgyermeknevel6k munkabeosztasat a gyerekek napirendjéhez kell igazitani.

Ha mindez jol miikodik, a gyermekek tudjak elére a napi torténéseket, mely biztonsagérzetet
ad szamukra.

A sietség nélkiili, nyugodt gondozast, csak az egész intézmény atgondolt, 6sszehangolt mun-
kaja tudja biztositani a gyermekek szamara.

8.5.) Eletkori sajatossdgok csecsemd csoportban, a kisgyermeknevelk feladatai, gondozéssal-
neveléssel kapcsolatos céljaik

A csecsemd mar az elsd honapokban is figyeli kornyezetét. A szenzomotoros koordinacio
kialakuldsa négyhonapos kor koriil megteremti a feltételét a manipulaciéd fejléddésének. A ma-
nipuldcié soran ismeri meg a gyermek a koriilotte 1évd jatéktargyakat, tapintasuk, latasuk,
izlelésiik alapjan. Ez a legegyszeriibb formdja a megismerésnek, az értelmi fejlddésnek. A sok
gyakorlas, probalkozas soran ezek a mozgasok finomodnak, célirdnyosséa valnak. Késdbb két
kézzel is meg tudja fogni jatékat, majd egyik kezébdl a masikba atveszi. A sokféle, elobb fel-
sorolt, érzékelésbdl all 6ssze a teljes kép. EIObb csak egy targgyal, késobb két targgyal is tud
mar manipuldlni. Ezeket Osszeiitogeti, zajt, illetve hangot kelt vele, és ez 1 felfedezés a cse-
csemd szdmara. Nagyon szeretnek zorogni, kopogni, litdgetni. Felfedezik lassan az dsszefiig-
géseket, a gyakorlds soran megtapasztaljak a targyak formajat, nagysagat. Eleinte csak vélet-
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lenszerlien, késObb céltudatosan probalgatva. A mar kialakult mozgasformakat faradhatatlanul
gyakoroljak, és kozben ujakat tanulnak.

A kisgyermeknevelé mindig biztosit megfeleld és elegendd jatékot a kisgyermekek szdmara.
Ezek a jatékok kiilonb6z0o, de puha boritasuak, szajba vehetdek, mindig tisztak, a legkiilonfé-
1€bb formajuak. Elvaras még az eszk6zokrol: legyenek szinesek, figyelemfelkeltéek, mas-mas
alapanyaguak, elérhet6 tavolsagban helyezkedjenek el a csecsemé szamara, igy 6sztonozzék a
mozgasra, a megismerésre, érdeklddésiik fenntartasaval.

Bolcsodénkben megtalalhato jatékok a csecsemok szamara:
o jatszokendo,
o pliiss labda,
o csorgdk, ragokak,
o ¢épit6jatékok elemei,
« Montessori korongok,
o hordo és kocka sor,
o homokozo6 formak,
o textil figurdk,
e vOdor, tal, kosar,
o labda, labdazéna,
o milanyag boritdsi mesekonyv,
« keménylapos leporelld.
““M || R Ty ,.
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Nagyon fontos még a csecsemOk szdmara elegendd mozgasteret biztositani a megfeleld moz-
gasformak elsajatitasara, és gyakorlasara. Ehhez rendelkezésiinkre all, kemény alapu jardka,
mely nem siipped be, és nem huzddik Gssze alattuk a takard, amibe elakadhat végtagjuk. Igy
el6szor oldalra fordulnak, majd vissza, hasra fordulnak, kisznak, feliilnek, majd masznak ¢€s
felallnak. Ezeknek, a mozgasforméaknak az elsajatitasara nagy helyre és biztonsagos kdrnye-
zetre van szilikség. Ezt bolcsddénkben jarokaval, vagy elkeritett jatéksarokkal biztositjuk, igy
nem ranthatnak magukra semmit, és nem eshetnek le sehonnan sem.

Feladataink csecsemokoru gyermek taplaldasa sordan

rrrrr

zésvezetd, a bolcsddevezetd €s bolcsdde orvos allitja 6ssze nalunk a csecsemok étrendjét. Egy
éves kor alatt nem adunk, még higitott formaban sem tehéntejet. Helyette koranak megfeleld
tapszert kap. Ha allergia alakul ki a csecsemdnél, hypoallergén tapszerrel helyettesitjiik azt.
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Az els6é hozzataplalast az anyatejhez, 4-6 honapos kor tdjan javasoljuk. El0szor gyliimolcsot,
fozeléket, ¢s vassal dusitott gluténmentes cerealiakat adunk. A gylimolcsok koziil els6 az al-
ma, Oszibarack, cseresznye, meggy, ¢s korte. Az 11j ételeket fokozatosan kis adagokban kezd-
juk el adni, mikor mar otthon a megismerés megtortént, és csak 1-2 hét elteltével vezetiink be
uj ételeket. A fozelék adasanak sorrendje: burgonya, sargarépa, brokkoli, salata, kelbimbo,
sparga. A fentiek stiritésére burgonyat hasznalunk. A fézelékfélek komplettaldsa 6-8 ho tajan
torténik meg, husok /csirke mell/ formajaban. 8 honapos kor utan, mar tesziink a fézelékbe
tojassargajat is. 1 éves kor utan mar a tojasfehérjét is kaphatja a gyermek. A konyhéank sze-
mélyzetébdl kiilon egy munkatars a bélcsddei gyermekek ételével foglalkozik, és az ¢ feladata
arra figyelni, hogy megfelelé6 mennyiségii, minéségii legyen az étel. Az ételkészités soran a
higiénés szabalyokat maximalisan betartjak.

Gondozasi feladataink

Folyamatos napirendet tartva gondozzuk a csecsemoket, mely azt jelenti, hogy jatékbol felveé-
ve a pelenkazas, - étkeztetés (0lben etetés) folyamatat végig viszi a kisgyermekneveld egy
gyermekkel, ezutan helyezi vissza a jatékba, vagy aludni.

Teraszunkon vannak racsos kisagyak, igy alvasukat a szabadban tudjuk biztositani -5°C-ig.

8.6.) Eletkori sajatossdgok tipegd csoportban, a kisgyermekneveldk feladatai, gondozassal-
neveléssel kapcsolatos céljaik

Ebben a korban jelenik meg a konstruélas kezdete, tobbféle funkcio probalgatasa.
Jatékokat egymadsra rakni, vagy targyakat egymésba helyezni, dntdgetni. Osszehasonlit tar-
gyakat, kiilonvalaszt szin, forma vagy nagysag szerint. A jatékokat, illetve eszkozoket kezdi
rendeltetésszeriien haszndlni. Ez azt jelenti, hogy emlékezete fejlodik, mert fel tudja idézni a
mar megtortént eseményeket pl. fiirdés. Ezek eljatszdsa 6romet ad szamara, Gjra ¢éli az esemé-
nyeket a jaték sordn, sot olyan dolgokat is megtehet a jaték soran, amit az életben nem tud
még pl. f6zni. Kisgyermekneveldink ezekhez a feltételekhez igazodva biztositanak a gyerme-
kek szamara megfeleld jaték eszkozoket, - mennyiséget, melyek szamukra elérhetd, nyitott
polcokon vannak elhelyezve. Ezek a jatékok a gyermekek érdeklddését felkeltik, megfeleld
informaciot nyujtanak szamukra. Kisgyermekneveldink segitik, timogatjak jatékukban a gye-
rekeket, megmutatjak az 01j lehetdségeket.
Amikor kreativan épit, alkot a gyermek, akkor a kisgyermekneveld dicséretével 6sztonzi az
alkotd tevékenységet, ezzel is az ujabb alkotasra serkenti 6t.
Ennél a korosztalynal, még figyeliink arra is, hogy hamarabb elfaradhatnak, ezért piheno sar-
kot alakitunk ki egy szivacsmatracon. Ide visszavonulhatnak akar csak par perces, vagy hosz-
szabb pihendre, igény szerint. Pihenés utan ujult erdvel jatszhatnak tovabb.
A masodik évben a jaras elsajatitasaval kinyilik a tér a gyermekek el6tt. A nagymozgésok
fejlddése az értelmi fejlodést is segiti, onallésodnak, és igy egyre tagabb kornyezetet ismer-
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hetnek meg. Ehhez biztositjuk a megfelelé mozgasfejlesztd eszkdzoket pl.: méaszo alagut, lab-
dazoéna, labda, maszoka, kis szobai csuszda. A szabadban torténé mozgas, lehetdvé teszi a
maszokazast, labdazast, homokozast, motorozast, triciklizést.

A szobai jatékok kozott is jelennek meg szamukra tjdonsagok: gyurmézas, rajzolas, festés,
melyek a finom mozgasok fejlodését is szolgaljak, elosegitik. A szavak, majd a beszéd fejlo-
dése soran, ki tudjak fejezni a mondanivaldjukat, kéréseiket. fgy mar a tarsaikkal is konnyeb-
ben tudnak kapcsolatot felvenni. Ebben az idészakban még nem igazan beszélhetiink egyiitt

jatszasrol, csak egymas mellett jatszasrol. Ha fel is veszik egymassal a kapcsolatot, ez rovid
ideig tart.
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Boélesodénkben megtalalhato jatékok a tipegdk szamara:
Duplo, épitok,

Montessori tornyok,

baby logikai jatékok,

forma kirakok,

flizhetd gyongyok,

kocsik, autok, domperek, motor,
maszoka, alaglt, kis csuiszda,

labda, labdazona, ugralo labda,

htzhato, tolhato jatékok,

kosar, vodor, tal,

tanyérok, csészék, kanalak, kis edények,
baba, maci, allatfigurak,

takarok, ruhak, taskak,

szerszamok,

homokozo készlet,

zsirkréta, gyurma, ceruza,

konyv, keménylapos leporello.

Feladataink tipegd kori gyermek taplalasa sordan

Az étkezés, mar nem Olben, hanem asztalndl iilve torténik. Figyeliink a megfelelé méretekre
is: az asztal magassagara, a sz&krdl leérjen a laba, igy kényelmesen tud iilni.
Kisgyermekneveldink sajat gyermekiikkel eldszor egyesével, majd két gyermeket egyszerre
segitve, kétkanalas mddszerrel, kezdik az étkezési onallosodas tdmogatasat a gyermekeknél.
Az egyik kanallal a kisgyermekneveld adja az ételt a gyermek szajaba, mikozben 1dot, €s le-
hetdséget ad a gyermek szamara, hogy a masik kanallal 6 is probaljon meg 6nalloan étkezni.
A gyermekeken el6ke van minden esetben, hiszen mozdulataik még bizonytalanok.
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Gondozasi feladataink
Kultarhigiénés szabalyok elsajatitasanak segitése fiirdészoba hasznalat, étkezés soran. Onal-
l6sodasi torekvések tdmogatasa onkiszolgalas teriiletén.

8.7.) Eletkori sajatossagok kisovodas csoportban, a kisgyermekneveldk feladatai, gondozassal

- neveléssel kapcsolatos céljaik

Ennél a korcsoportnal mar a beszéd megjelenésével és szokincsiik béviilésével, lehetdség nyi-
lik a tagabb kornyezet megismerésére. Az 0j dolgokat mar nem csak a cselekvések soran, ha-
nem a beszéd altal is megismerhetik. Ez az id6szak a kérdések korszaka, tobbszor teszi fel
ugyanazt a kérdést, mi ez? miért? .... A valaszok soran kap értelmet sok dolog, és igy ismeri
meg az Osszefliggéseket, azokat, melyeket 6 még személyesen nem tapasztalhatott meg. A
kisgyermekneveldnek, faradhatatlanul kell véalaszolnia a sok-sok felmeriilé kérdésre. A vala-
szokat tigy kell megfogalmaznia, hogy ezek a gyermek szdmadra is érthetdek legyenek. Sokat
mesélnek, verselnek, énekelnek, ujjbabokkal jatszanak kézosen.

Mar a konstrudlés is céllal torténik pl.: mar nem csak egymasba rakja a kockakat, hanem ¢épit
hazat, allatkertet, gardzst stb.

Az utdnzasos jatékok is egyre bdviilnek, a kdrnyezetiikben megtapasztalt dolgokat Gjra jatsz-
szak, esetenként ,,pot” targyakkal is. Ezek a jatékok a szerepjatékok kezdetei. Ebben a cso-
portban a kisgyermekneveldk ugy alakitjak ki a jatéksarkokat a gyermekek szamara, hogy a
szerepjatékokat nyugodtan tudjak jatszani pl.: konyha, babasarok, fodraszat, meséld, olvasd
sarok, ruhaboltok, zoldséges standok. Ezek a kezdeti szerepjatékok kellemes, vagy kellemet-
len torténéseket is felidézhetnek. Az Ujra jatszas soran ezeket Gjra atélik, segit nekik feldol-
gozni, €s igy jobban értelmet nyernek pl.: betegség miatt orvosnal voltak, félt a vizsgalattol,
ezt a babaval el tudja jatszani, megvizsgalja, torkat nézi, kozben nyugtatja: ",,Ne félj, kapsz
gyogyszert, és meg gyogyulsz!" Kisgyermekneveldink biztositjak a szerepjatékhoz sziikséges
eszkozoket, feltételeket. Ezek minél tobbfelek, annal tobb lehetdséget nyujtanak a gyermekek
szamara.

Bolcsodénkben megtalalhato jatékok a kisovodasok szamara:
auto, domper, vonat €s hozzajuk tartozo6 palya
motor, tricikli

Epson tolcsér

csuszda, libikoka

labda, ugral6 labda

zsirkréta, ceruza, vizfesték, kréta, gyurma, papirok
természetes anyagok /falevél, gesztenye, toboz/
magnestabla, mozaik

képkirako, képes lottd, kartya

mesekonyvek

ujj és kesztyli babok

hangszerek: dob, xilofon, furulya

babak, ruhak, babakocsik

fodrészati felszerelések
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e konyhai felszerelések
e Duplo, Lego
e szerszamok

Ebben a korszakban sokszor adodhat a jaték sordn a szerepek felcserélddése, egyszer ¢ az
orvos, egyszer a tarsa. Az igazi szerepjaték csak ovodas korban alakul ki, bar a mostani gyer-
mekcsoportokban mar a szerepjaték is mind tobbszor jelen van az 6vodaba mend csoportok
¢letében. Az eddig leginkabb csak egyediil, vagy a kisgyermekneveldvel jatszo gyerek, egyre
tobbet kezd tarsaival kapcsolatot felvenni pl.: egyiitt épitenek, egymastol fiiggetleniil, még
nem egy cél érdekében. Kisgyermekneveldink arra torekszenek, hogy egymasra prébaljanak
meg odafigyelni, vegyék figyelembe egymas érzéseit, elképzeléseit, gondolatait. Igy tanulnak
meg tarsas kapcsolatokat zokkenOmentesen teremteni egymassal.

Az alkoto jatékok soran megismerkednek tobbféle anyaggal, ezek sajatossagaival.

A mese hallgatas sordn, szeretik, ha megtortént eseményeket idéznek fel kozdsen. Jo, ha a
mesékben allatok is szerepelnek, vagy sajat magukrol, vagy tarsaikrol szol.

Feladataink kisovodas koru gyermek taplalasa soran

Onkiszolgald, 6ndlld étkezés kialakuldsinak tamogatisa. Magyarazattal, példamutatassal a
kisgyermekneveld ravezeti a gyermekeket a terités, - leszedés mozzanataira, a tiszta étkezés
madjéra, boviti ismereteiket a kulturhigiénés szabalyokrol.

Gondozasi feladataink

A gyermeket érettségének fiiggvényében, fokozatosan szobatisztasaga 0sztonzi a kisgyermek-
neveld pelenkavaltas soran. Mellette a mosakodas, fésiilkodés 6nallo elvégzését tamogatja.

Az 0ltozkodésnél is nagy eldrelépés torténik, mar nemcsak egyiittmiikddnek, hanem vagy
probalnak, vagy mar onalléan hiiznak fel-le cipdt, nadragot. Kisgyermekneveldink ezekhez
elegend6 1d6t biztositanak, megmutatjak, hogyan kell tenni, dicsérik, ha sikertil, ezzel is meg-
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erositik a gyermekekben, hogy 6k mar ezeket 6nalloan is tudjak végezni, igy fejlesztik onallo-
sagukat.

9.) Alaptevékenységen kiviili kiegészito — gyermeknevelést segito — szolgaltatasok

2016. szeptember 1-t61 idészakos gyermekfeliigyelet

A szolgéltatds célja, alternativ, rugalmas napkdzbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa, melynek

segitségével a Zugldban ¢l6 sziilok konnyebben tudnak visszatérni a munkaerdpiacra, leheto-
ségilik van tligyeiket elintézni. A sziild eldzetes bejelentkezés alapjan kérheti gyermeke részére
a szolgaltatast, akdr meghatarozott napokon, de lehetéség van néhdny alkalommal torténd
részvételre is. A szolgaltatds igénybevételének menete: a bolcsdde vezetdje rogziti a gyermek
személyi adatait, a szolgaltatas igénybevételének a napjat, idétartamat, valamint azt, hogy
kinek adhato6 ki a gyermek, kit és hol lehet értesiteni siirgds esetben. Az idészakos gyermek-

feliigyelet igénybevételének feltétele a meglévd tires férdhely.

2022. oktober 01-tdl jatszocsoport
Az 1 -5 éves koru gyermekek sziileikkel kdzosen vehetik igénybe a szolgaltatast a nap meg-

hatarozott id6szakaban. A szolgéltatds célja, a sziilok mélyebb megismertetése gyermekiik

¢letkori sajatossagaibol adodo reakcidival, valamint a bolcsddei napkozbeni alapellatassal. A
szllok talalkozhatnak sziildtarsaikkal, beszélgethetnek gyermeknevelést érintd kérdésekrdl, a
jelenlévd ,,haziasszony” (kisgyermekneveld) igény szerint szakmai tanacsokkal segitséget
nyujt. Kreativitast eldosegitd ismereteket szerezhetnek a gyermekek az alabbi tervezett tevé-
kenységekkel: festés, gyurmazas, ragasztas, mozgasfejlesztd jatékok igénybevétele, iinnepek-
re valo felkésziilés ének-zenén keresztiil. A jatszocsoport napirendje a bolcsddel napirendhez
igazodik, igy lehetOség van tizorai és ebéd igénybevételére, amely soran megismerhetik a
gyermekétkeztetés alapjait €s valtozatos ételek receptjeit is. A szolgaltatast telefonon, illetve
személyesen rendelheti meg a sziild. A telephelyvezetdvel tortént elozetes idopont egyeztetés
utdn 9 — 13 ora kozott, egy alkalommal egyszerre maximum 10 gyermek vehetné igénybe a
jatszocsoportot (1 gyermek 1 f6 kisérdvel). A jatszocsoport igénybevételének feltétele meglé-

v0 lires csoport megléte.

A szolgéltatasokrol az érdekldddk bovebb felvilagositast kaphatnak a Zugloi Egyesitett Bol-
cs6dek honlapjan és személyesen az intézményben. Az intézmény a sziilovel a szolgalta-
tas(ok) igénybevételérdl megallapodast kot. Az alaptevékenységen kiviili kiegészité — gyer-
meknevelést segitd — szolgaltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdek igénybe, melynek 6sz-
szegét Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugléo Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a Zuglo
szocialis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdmogatasainak €s szocialis ellatasainak

szabalyairdl szo616 7/2015. (II. 27.) 6nkorményzati rendelete szabalyoz. A szolgaltatas zokke-
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némentes lebonyolitasaért, annak megszervezéséért a bolcsdde telephelyvezetdje a felelds. Az
idészakos gyermekfeliigyelet téritési dijaval - a Zugloi Egyesitett Bolcs6dék Pénzkezelési
szabalyzatanak megfelelden - koteles a bolcsdde telephelyvezetdje elszamolni. A gyermekek
érdekében ajanljuk, hogy minden szolgaltatas igénybevétele eldtt a sziilé a gyermekével mar

elézetesen ismerkedjen a leendd uj kornyezettel és a kisgyermekneveldkkel.
10.) Az ellatas igénybevételének modja

Minden év tavaszan, aprilis honapban, elére meghirdetett idépontban - mely megjelenik a
Zugléi Lapokban, €s az interneten a Zugloi Egyesitett Bolesddék honlapjan is - nyilt napokat
tartunk, melyre minden érdeklddo sziil6t és gyermekét meghivunk.

Ez nagyon jol bevalt mddszer, az utdébbi években mindig sokan eljottek megnézni intézmé-
nylinket. Ekkor betekintést nyerhetnek tobb bolcsdde életébe, és Osszehasonlitasi alapjuk is
lesz, konnyebben donthetnek, hogy majd melyik intézménybe szeretnének jelentkezni.

Aprilis végén, vagy méjus elején egy héten 4t lehet Jelentkezési lapokat kérni a Sziildknek,
melyet kitoltve /védondi lap, Sziilé munkahelyi igazolas, visszakériink.

Ezek utan bizottsag donti el, hogy kik nyertek felvételt.

A felvételrdl vagy elutasitasrol irasban kapnak a Sziilok értesitést.

A felvetteket megkérjiik, jelezzenek vissza élnek-e a lehetdséggel.

Az elutasitottak fellebbezhetnek a Zugléi Egyesitett Bolcs6dék Vezetdjénél, aki szintén bi-
zottsagot alakit, melynek tagja a szocialis iigyekért felelés alpolgarmester is. Ok dontenek,
hogy a még meglévd iires helyekre ki keriil felvételre.

Augusztus végén tajékoztato sziildi értekezletet tartunk a bolcsédében, melyen a gyermekek
csoport beosztasat, beszoktatas rendjét, modjat, idejét, a nevelési év eseményeit, és minden
tudnivalot részletesen megbeszEliink. El6szor a telephelyvezetdje tart minden sziildnek kozos
tajékoztatast, majd csoportonként, mar a kisgyermeknevelOk tartanak részleteket megtargyalo
beszélgetést.

A beszoktatés elsé napjan kotjiik meg a Megallapodasi szerzddést, nyilatkozik a sziilé a Nor-
mativa kedvezmény igénybevételérdl. A fokozatos levalas soran felvessziik az anamnézist a
Gyermek torzslapjara. A beszoktatds két hete alatt a sziilonek lehetdsége van megismerni a
bolcsdde szakmai munkdjat, betekintést nyerhet a mindennapi életbe, megkostolhatja ételein-
ket, részletesen tdjékoztathatja a kisgyermekneveldt gyermekérdl, szokasairdl, jellegzetessé-
geirdl, tulajdonsagairol.

A gyermek bolcsddei felvételét kezdeményezheti a sziild, gyam, hazi gyermekorvos, védond,
Zugloéi Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont, gyamhivatal, birdsag.

11.) A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

Els6 informaciot a Zugloi Egyesitett Bolcsddék honlapjan lehet olvasni, ahol minden bdlcso-
dének kiilon oldala is van.
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Nyilt napon tajékoztatd lapot adunk a minket felkeresOknek. Széban a telephelyvezetd tart
tajékoztatast az épiileten beliil, az intézmény megtekintése soran helyettese folytatja a tajékoz-
tatast, de a kisgyermekneveloktdl is lehet kérdezni az intézmény megtekintése kozben.
Hazirendiink a Zugloi Egyesitett Bolcsédék Szakmai Programjanak melléklete.

Falitijsagon nyomtatott formaban olvashatjék a sziilok a téritési dij fizetési napjat, programo-
kat, kozérdeki informaciokat.

Kertiletiinkben ,,Fiizet a bolcsddei €letemrdl” elnevezésii fiizetben tartjuk a kapcsolatot irds-
ban a sziilokkel. Ebben haromhavonta jellemzést ir a kisgyermeknevel6d a gyermekrol, melyre
a sziilo reagalhat. Betegség utan a hazi gyermekorvos igazolasat is ebbe a fiizetbe kérjiik.
Negyedévente tartunk Sziil6csoportos beszélgetést, mindig aktudlis témaban.

Bolcsédénkben sziildi Erdekképviseleti Forum miikddik. Minden csoportnak van megvélasz-
tott képviseldje, és koziiliik keriil ki, aki részt vesz a forumban, melynek tagjai még a telep-
helyvezetd, a gyermekvédelmi felelds, €s a fenntart6 részérdl a Szocialis csoport vezetdje.

A sziild eldszor a kisgyermeknevel6hoz fordulhat probléméjaval, majd a csoportvezetd kis-
gyermeknevel6hoz. Utdna a telephelyvezetéhoz, és ha nem sikeriilt megoldast talalni, akkor
az Egyesitett Bolcsddék Vezetdjéhez.

Kérddiv formajaban két alkalommal kérjiik a sziil6k véleményét intézményiinkrdl: beszokta-
tas utan és Ovodaba tavozas eldtt. Az itt megfogalmazott épitd kritikat atbesz¢€ljiik munkatar-
sainkkal és lehetOség szerint megvalositjuk.

12.) Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

0 - 3 éves gyermekek jogai:

Biztonsagos légkorben éljenek.

Szeressék Oket.

A fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositva legyenek.
Szakember segitse fejlodésiiket.

Lehetdségiik legyen a jatékhoz, a tapasztalatszerzéshez.
Veszélyhelyzetben azonnal segitséget kapjanak.

Rendszeres egészségligyi feliigyeletben részesiiljenek.

Rossz szocidlis helyzetben is minden segitséget megkaphassanak.

A sziilék jogai:

Megvalaszthassa azt az intézményt, melyre gyermekét rabizza.
Ismerje az ott foly6é gondozasi - nevelési munkat.

Tanacsot, tajékoztatast, valaszt kapjon kérdéseire.
Megismerhesse a bolcsdde életét.

Véleményt mondhasson a bolcséde mitkddésérdl.

A szulok kotelessége:

e Fogadja el az ittlévo rendet, ehhez alkalmazkodjon.
e Az intézmény hazirendjét betartsa.
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A gyermeke ellatasdban kozremiikodd személyekkel és intézményekkel
egylttmiikodjon.
A fizetendo téritési dijat idoben rendezze.

A személyes gondoskodast végz0ok jogai:

Munkajukhoz a feltételek biztositva legyenek.

Részt vegyenek a tovabbképzésekben, onképzésben, tudoméanyos kutata-
sokban, munkajat segitd kisérletekben.

Megillesse 6ket a lelkiismereti szabadsag.

Tiszteletiik és tolerancidjuk legyen a gyermekhez és sziileihez.
Munkdjukat a tdrvény eldirta lehetdség, a szakmai iranyelv, a jogszabaly-
ban rogzitett bér, munkaido és a bolcsddevezetd iranyitasaval végezzek.

Jogaik védelmét biztositja:

Az intézmény kozalkalmazottai korében csak olyan személy allhat alkal-
mazasban, akivel szemben nem 4&ll fenn a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi. XXXI. torvény kizard tényezoje.
Az intézmény dolgozoinak munkahelyi etikajat, az intézmény Kisgyer-
mekneveldk Etikai Kodexe fogalmazza meg.

Az intézmény dolgozoit €s vezetdjét panasztétel esetén munkaltatojuk és
fenntartojuk védelme illeti meg a kivizsgalasi id6szak végéig.

A dolgozok személyes adatai a személyes adatok kezelésére vonatkozo és
titoktartasi szabalyok szerint kezeltek.

Az alkalmazotti k6z6sség munkaszervezése soran kiilonos figyelmet kap a
csalad €s hazassag intézményének védelme. Kiilonos védelem illeti tovab-
ba a varandods anyat és a kisgyermeket neveld anyat.

A dolgozdk érdekeinek figyelembevétele nem befolyasolja hatranyosan a
bolcsddei ellatasban, valamint alapellatason tali szolgaltatdsokban résztve-
v6 kisgyermekek érdekeit.

Zugloi Egyesitett Bolesddék Kozalkalmazotti Tanacsa.

Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete.

A személyes gondoskodast végzdk kotelességei:

Alakitsak a bolcsdde €letét, gondozasi - nevelési modszereket egyénre
szabva alkalmazza, és 6nalldan alkalmazza a modszertani elveket.
Mikodjenek egylitt a csaladdal, tartsdk tiszteletben a csaladi nevelést.

Az etnikum, a masfajta vildgnézet iranti toleranciaja meglegyen.
Hivatésbeli kotelességének érezze a gyermekvédelmet.

Szakmai és egyéni muveltségével alkalmazkodjon a bolcsdde kollektivaja-
hoz.

13.) A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasa

Hazi tovabbképzést tartunk a kisgyermekneveldknek havonta, valtozé témakordkben, kiilsd
eléadokkal is adott esetben.
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Kertileti szintli tovabbképzéseket a Malyva Keriileti Vezetd bolcsdde szervez: Palyakezdd
kisgyermekneveldknek; Csoportvezetdknek; Integracié irant érdeklédd kisgyermekneveldk-
nek; Enek-zene témakorokben; Szakmasoknak; Vezetéknek. Ezeken mindig részt vesziink.
Dolgozoink nagy része elvégezte a Gordon tanfolyamot, mely segit a sziilokkel valé6 kommu-
nikéacioban is. Amikor lehetdségilink van tovabbi képzéseken vesziink részt. Nagyban tdmo-
gatjuk a tovabb tanuld kollégandket, mindenkit 6sztonziink, hogy Iépjen tovabb képzettségé-
ben. Kovetkezd cél, hogy kisgyermekneveldink foiskolara menjenek, frissitsék, magasabb
szintre emeljék tudasukat.

Minden honapban masik keriileti bolcsddében tartunk vezetdi szakmai napokat, mely soran
betekintést nyeriink az ott folyd munkarol, megfigyeljiik a kisgyermekneveldket, ellendrizziik
az adminisztraciokat.

Belsd ellendrzési terv szerint a nevelési év soran folyamatos a kiilonb6zé munkafolyamatok,
tevékenységek ellendrzése, mind szakmai, mind gazdasagi teriileten.

Alapitvanyunk neve:
»Els0 1épés” Alapitvany a Zugloi Bolesédésekért
Adoészam: 18200274 —1 - 13
Az alapitvany célja:

o Egészséges ¢letmodra nevelés

e A bolesddei gondozaés targyi feltételeinek javitasa
e Sziil6i programok szervezése
[ ]

Prevencios feladatok megvalositasa

Szamlaszama:
11714006-20442819
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