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1. Az intézménnyel kapcsolatos alapvető információk 

  



 
 

 

Fenntartó:  Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata  

   1145 Budapest, Pétervárad u.2  

Intézmény neve: Zuglói Egyesített Bölcsődék 

Székhelye:  1141 Budapest, Mályva köz 12 

Egyesített Bölcsődevezető neve: Kissné Kalló Györgyi 

     Telefonszáma: 06 1 46-70-944, 06 1 223-0490 

     e-mail címe: kozpont@zugloibolcsik.hu. 

Telephely neve: Vadvirág Bölcsőde   

Címe:   1146 Budapest, Thököly út 92 

Telefon:                      06 1 3833-318 

e-mail címe:                vadvirag@zugloibolcsik.hu 

Honlap:                      www.zugloibolcsik.hu 

Nyitvatartása: hétfőtől-péntekig 6:00-18:00 óráig 

Gondozás- nevelés nélküli munkanap: április 21. 

Bölcsőde nyári zárása: 4 hét 

Ellátási terület: 20 hetes kórtól 3 éves korig 

Férőhelyek száma: 42 fő 

Megközelíthetőségünk: 72, 75 trolibusz, 1 villamos, 7,8E,110,112,133 autóbusz 

Szakmai program készítője: Balázs Katalin - Telephelyvezető 

  Fogadónapja: Minden hónap harmadik csütörtök (délután 15-17 óráig) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. A Bölcsődei ellátás törvényi háttere 
 

- 1948. december 10-én elfogadott ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozata 

- 1991. évi LXIV. törvény ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól 
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- 1993. évi III. törvény A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról  

- 1997. évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről  

- 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségükről 

- szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről  

- 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM együttes rendelet a gyermekjátékszerek biztonságossági 

követelményeiről, vizsgálatáról és tanúsításáról  

- 18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fertőző betegségek és járványok megelőzése érdekében 

szükséges járványügyi intézkedésekről 

- 1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról 

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 

módosításáról  

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 

továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

- 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök biztonságosságáról  

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről  

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-

egészségügyi előírásokról 

 

 

 

 

 

„A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” keretül szolgál a gyermekjóléti és 

gyermekvédelmi ellátás keretein belül a 0-3 éves korosztály ellátására vonatkozó szakmai 

standardok és a bölcsődei nevelés-gondozás egyes területeihez kapcsolódó módszertani 

javaslatok kidolgozásához. 

 

 

 

 

 

 

3. Ellátandó célcsoport és ellátandó terület jellemzői 

Bölcsődénk 1896-ban épült a Thököly út és az Ilka utca sarkán, mint villaépület. 

Sokáig családi házként üzemelt, majd öregek napközi otthona lett. 1954-ben alakították át 



 
 

 

bölcsődének, majd az év márciusában nyitották meg 44 férőhellyel, 2010 októberétől pedig 42 

férőhelyes lett.2006-ban a ház teljes homlokzatát tatarozták, a tetőcserepeket kicserélték. A 

csoportszobák és a hozzájuk tartozó nyílászáró cseréje is megtörtént. 

A házhoz tartozó terasz és a kert a nyugalmas, jó levegőjű Ilka utca felé terül el. A tágas udvar 

sokféle lehetőséget nyújt a változatos mozgásokhoz. 2010 nyarán új gumiburkolatot kapott. 

 

 

A csoportszobáknak nincs közvetlen kertkapcsolata, 

lépcsőn keresztül közelíthető meg az udvar. 

A bölcsőde saját konyhával rendelkezik, amely a HACCP-

s előírásoknak megfelel. Az ételek elkészítését egy 

szakácsnő és egy konyhalány végzi, munkájukat segíti az 

élelmezésvezető. A gyermekek ételei mindig az évszaknak 

megfelelően friss alapanyagból készülnek. 

A gyermekeket két gondozási egység várja, amely négy szobából áll. A gondozási egységekhez 

külön fürdőszoba tartozik.  

Bölcsődénk 42 kisgyermeket tud ellátni. Az ellátást 8 kisgyermeknevelő biztosítja. 

Maci csoportunkban 25 gyermeket nevelünk-, gondozunk. 

 „A” szobába 11 gyermek, „B” szobába 14 gyermek van felvéve. 

Süni csoportunkban 17 gyermeket nevelünk, gondozunk. 

„A” szobába 11gyermek, „B” szobába 6 gyermek van felvéve. 

Bölcsődénk 42 kisgyermeket tud ellátni. Az ellátást 8 kisgyermeknevelő biztosítja. 

 
 A közelben új lakóparkok épültek, valamint mellettünk húzódik a városközpontba vezető főút, 

ezért nagy intézményünkre az igény. 

3.1. Cél-hitvallás 

Célunk, hogy a családdal együttműködve családi nevelést kisegítve segítsük a bölcsődébe járó, 

különböző szociális háttérrel rendelkező gyermekek sokoldalú, harmonikus fejlődését, hogy 

minden gyermek szeretetteljes, gyermekközpontú, a másságot elfogadó légkörben – különös 



 
 

 

tekintettel az egyéni sajátosságokra és a fejlődés eltérő ütemére- önmaga lehetőségeihez 

viszonyítva fejlődjön. 

  

Hitvallásunk: 

„A szeretet terhet nem érez, 

Fájdalmat számba nem vesz, 

Többet mer, mint bír, 

A lehetetlent nem panaszolja, 

Mert mindent lehetségesnek és szabadnak tart.” 

                                     Kempis Tamás 

  

A program megvalósulásának feltétele, hogy milyen a kisgyermeknevelő tudásszintje, a 

gyermekszemlélete, nevelői stílusa, rendelkezik-e jó kapcsolatteremtő képességgel, empátiás 

készséggel. 

Emberszeretet, türelem, tapintat hatja át kisgyermeknevelői munkáját.  

Hisznek abban, hogy a „Gyermekekkel foglalkozni, az minden bizonnyal a leghálásabb munka, 

mi a földön osztályrészünkül jutott, de saját tökéletesbítésünket is ez mozdítja előre.” 

                                / Brunszvik Teréz: Fél évszázad- életemből/ 

 

 

 

 

 

4. A szolgáltatás célja, feladatai, alapelvei 

A Bölcsődei nevelésünk- gondozásunk célja a gyermekek sokoldalú, harmonikus testi, lelki 

szociális fejlődésének elősegítése, az érzelmi és fizikai biztonság megteremtése. 

Elsősorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem előtt, és felelősséget érzünk a szülők 

tájékoztatásáért. Kulcsfontosságú a családokkal való együttműködés, kölcsönös bizalmon 

alapuló korrekt partneri viszony kialakítása. 



 
 

 

A minőség fejlesztés részeként fontosnak tartjuk a szakmai fejlődést.  

     4.1 Alapelvek 

1. A család rendszerszemléletű megközelítése 

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges 

szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, 

olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a 

családot tekinti kiinduló pontnak. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, 

ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek 

hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminőségének javításához. 

2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadásának szabálya  

A koragyermekkori intervenció magába foglal minden olyan tevékenységet, amely a 

kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A 

bölcsőde funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori intervenció 

szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az 

estlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.  

3. A családi nevelés elsődleges tiszteletének szabálya 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsőde a családi nevelés értékeit, 

hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek 

nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, 

különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe. 

 4. A kisgyermeki személyiség tiszteletének szabálya  

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni 

szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti 

meg. A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a 

személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az 

alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, 

kulturális, vallási, nyelvi, nemi valamint fizikai és mentális képességbeli 

különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.  

5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

 A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a 

kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a 

családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával 

és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember 

képes. Éppen ezért a kisgyermeknevelő felelős szakmai tudása szinten tartásáért, 

gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

 

6. A biztonság és a stabilitás megteremtésének szabálya  

A kisgyermek egyéni igényeitől függő adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a 

kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi 

környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”- rendszer, felmenőrendszer, 

csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a 

tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend folyamatosságából, az egyes 

mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, 

stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a 



 
 

 

gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a 

fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.  

7. Fokozatosság megvalósításának szabálya  

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén 

érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti 

alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a 

szokások kialakulását.  

8. Egyéni bánásmód szabálya 

 A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, 

hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek 

spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, 

kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés 

ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési 

állomásnak kiinduló pontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődébe járó 

kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön 

érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. 

9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentőségének szabálya  

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, 

intim helyzetei. A nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. 

A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem 

korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése 

megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális 

gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési 

feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.  

10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatásának szabálya  

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért 

támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a 

lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken 

keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás 

örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságuk fenntartásával, 

pozitív visszajelzésekkel segíteni kell a kisgyermekek önálló kezdeményezéseit, Így teremtünk 

biztos alapokat az egész életen át tartó tanulás folyamatához 

 

 

 

 

 

5. Együttműködés a szolgáltatáson belül és a tágabb környezettel 

A sajátos feladatok érdekében kapcsolatot tartunk azokkal az intézményekkel, amelyek 

meghatározó szerepet töltenek be a gyermekek életében: 

Gyermekorvos, védőnő - Szolgáltatást nyújtanak a családoknak 

Óvoda - a kölcsönös érdeklődés révén elérhetővé válik egymás munkájának megismerése. A 

bölcsődés gyermekeinket meglátogatják azok az óvodapedagógusok, akikhez majd 



 
 

 

kerülnek az óvodában. Mi pedig visszalátogatjuk őket, amikor már zökkenő mentesen élik 

mindennapjaikat ott. 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat - Bölcsődei dolgozóként és a jelzőrendszer tagjaként 

kötelességünk, hogy gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás esetén jelezzük azt a 

Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat felé. 

      Jelzőrendszeri tanácskozások alkalmával a tapasztalatcserékre is lehetőség nyílik. 

A családi nevelés segítése, kapcsolattartás a családokkal 

A bölcsődei nevelés nem lehet eredményes családi megerősítés nélkül; elengedhetetlen az 

összhangban történő nevelés. 

 Arra törekszünk, hogy a szülők megelégedésére, a családi nevelést kiegészítve gondozzuk, 

neveljük, szocializáljuk a gyerekeket. 

A szülőnek joga belátása szerint nevelni gyermekét- nekünk kötelességünk olykor ezeket a 

hatásokat kiegyenlíteni. 

Nevelési problémák esetén közös módszert keresünk, a kisgyermeknevelő segít, tanácsot ad, 

mindig kikéri a szülő véleményét is. 

 A családok megélhetési gondjainak növekedésével több a feszültség, nagyobb toleranciára, 

empátiára van szükség az együttműködéshez.  

Az eredményes együttműködés legfontosabb feltételei: 

− Kölcsönös bizalom, nyílt, őszinte együttműködéshez 

−A szülőnek éreznie kell, hogy gyermekét szeretjük 

− Tapasztalni a kell, hogy a gyermeke szeret bölcsődébe járni, szereti kisgyermeknevelőit, a 

gyerekeket.  

- A szülő érezze, hogy számítunk véleményére 

- A kisgyermeknevelő emberi magatartásával, szakmai felkészültségével egyaránt példamutató 

legyen                                      

A kapcsolattartás formái: 

Szülői értekezletek: 

A Telephelyvezető a leendő bölcsődés gyermekek szüleinek a felvétel előtt időszakban, 

általában augusztusban tart tájékoztató jellegű értekezletet. Bemutatja a bölcsődét, a 

kisgyermeknevelőket, a segítő személyeket. Ismerteti a szakmai programot, a házirendet, 

válaszol a szülők kérdéseire. 

Családlátogatás 

Célja: elsősorban a családdal való kapcsolatfelvétel és a gyermekkel való ismerkedés otthoni 

környezetben. Másodsorban a családról való információszerzés.  

A gyermek az otthoni környezetben természetes módon viselkedik, az itt szerzett benyomásaink 

segítenek abban, hogy a kisgyermeknevelő a gyermek egyéniségére szabott nevelő módszereket 

alkalmazza. 

A gyermekek számára biztosított mozgás- és játékterület, a játékeszközök és elhelyezésük a 

játszás lehetősége és módja képet nyújt a fejlettségről, érdeklődésről. 

Az első családlátogatásra napokkal a beszoktatás megkezdése előtt kerül sor. 



 
 

 

A családlátogatás előzetes megbeszélés, bejelentés alapján történik, amikor a kisgyermeknevelő 

az anyával és a családdal nyugodtan tud beszélgetni.  

A kisgyermeknevelő a szülőtől származó ismereteket tapintatosan kezeli. 

Szülővel történő fokozatos beszoktatás 

 A gyermek számára a család és a bölcsőde aktív együttműködésével teremtődnek meg a 
feltételek a bölcsődei élet elfogadására. 

Tudjuk, hogy a bölcsődébe kerülés a 3 év alatti gyermekek számára nagy megterhelés.  

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a leghatékonyabb, hiszen jelentősen 

megkönnyítheti  a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe.  

Fontos az is, hogy a beszoktató személy állandó legyen. 

A leendő bölcsődések szüleinek tartott megbeszélésen beszoktatási tervet készítenek a 

kisgyermeknevelők. 

Egy időben csak egy beszoktatós gyermeket tudunk fogadni, de a csoportban dolgozó 

kisgyermeknevelők párhuzamosan is tudják végezni a beszoktatást. 

Két szülőnél több egy csoportszobában nem tartózkodhat, mert az megzavarhatná a csoport 

életét.  

A bölcsőde higiéniájának megőrzése érdekében papucs vagy cipővédő használata kötelező.  

A fokozatos beszoktatás azt jelenti. Hogy a gyermek bölcsődei tartózkodási idejét fokozatosan 

növeljük, a szülő pedig az idő múlásával fokozatosan távozik először a csoportból, majd a 

bölcsődéből is.  

A beszoktatási idő függ: 

• A beszoktató szülő lehetőségeitől. 

• A gyermek viselkedésétől. 

 

Célszerű, hogy a beszoktatás két hétig tartson, de esetenként szükséges lehet ennek az időnek a 

növelése és csak indokolt esetben csökkentése.  

A beszoktatás az első héten mindig szülővel (rokonnal) történik, a második héten már a 

beszoktató személy állandó jelenléte nélkül, de rövidebb és fokozatosan emelt idővel. 

A beszoktatás első napjaiban valamennyi gondozási műveletet a beszoktató személy végzi el, a 

kisgyermeknevelő csak megfigyel, és majd fokozatosan veszi át a gondozási műveleteket. 

 Az alvás jelenti a beszoktatás alatt a legnagyobb nehézséget.  

Napi beszélgetések a szülőkkel 

Fontosnak tartjuk a kölcsönös tájékoztatást, a bölcsődébe érkezéskor és a hazaadáskor. 

Ezek a beszélgetések erősítik a bizalmat, formálják a kapcsolatot. 

 

Szülőcsoportos beszélgetések 

A kapcsolattartás olyan módszere, mely lehetővé teszi, hogy az adott csoporthoz tartozó 

gyermekek szülei szervezett formában találkozhassanak, beszélgethessenek.  

A beszélgetést a kisgyermeknevelő vezeti. 



 
 

 

Egyéni beszélgetések. 

Füzet a bölcsődei éltemről: 

A tájékoztatás írásos formája, mely nem helyettesíti a személyes, közvetlen kapcsolattartást, de 

kiegészíti és megerősíti azt. 

 

Családokkal közösen szervezett programok, rendezvények:  

Szervezett programjaink lehetőséget biztosítanak a bölcsőde életébe való betekintésre, illetve, 

a család és a bölcsőde kapcsolata is erősödhet ezáltal. 

• Gyermeknap, 

• Farsang, 

• Nyílt nap, 

• Egészségnap, 

• Advent, 

• Tavaszvárás, közös kertgondozás, 

• Anyák napja. 

 

 

 

 

 

 

 

6. Személyi feltételek 

Intézményünk alapfeladatainak ellátásához a személyi feltételek adottak. 

A gyermekek nevelését és gondozását szakképzett (szakmai képesítéssel rendelkező) 

kisgyermeknevelők végzik. 

A nem kisgyermeknevelő munkakörben alkalmazott dolgozók akkor tudják eredményesen 

segíteni a munkát, ha látják helyüket, szerepüket a bölcsőde egészében. 

 



 
 

 

6.1. Dolgozói létszám 

Bölcsődénkben 17 fő dolgozik. 

Telephelyvezető: 1 fő 

Telephelyvezető helyettes: 1 fő 

Szakdolgozó: 8 fő 

Kisegítő dolgozók: Bölcsődei dajka: 2 fő 

                                Élelmezés vezető: 1 fő 

                                Szakácsnő: 1 fő 

                                Konyhalány: 1 fő 

                                Mosónő: 1 fő 

                                Kertész: 1 fő 

 

A bölcsőde orvosa a bölcsődei prevenciós feladatokat látja el. 

 

 

 

 

7.Tárgyi feltételek 

A bejárati előtérből nyílik az átadó, itt három csoportszoba gyermekeit fogadjuk. Egy 

csoportszobának külön átadója van. Alapterülete és felszereltsége megfelelő. A gyermekek 

öltöztetési igényeit kielégíti, jellel ellátott öltözőszekrények biztosítják a ruhák megfelelő 

tárolását. 

Két gondozási egység (két-két szoba) került kialakításra: 

- Három csoportszobában vegyes korosztály (2-3 évesek), 

- Egy szobában tipegő korú gyermekek vannak. 

A csoport szobákat úgy rendeztük be, hogy a kicsik egészséges fejlődése biztosítva legyen. A 

bútorokat, a gyermekek növekedése során folyamatosan megfelelő méretűre cseréljük. 



 
 

 

A játékok kiválasztásánál az életkori sajátosságokat és az eltérő igényeket is figyelembe 

vesszük. 

Fürdőszobák a gyermeköltözőhöz kapcsolódnak, felszerelései az előírásoknak megfelelnek.  

Nehezíti a kisgyermeknevelők munkáját, hogy nincs minden szobához külön fürdőszoba. 

Az alagsorban vannak az: 

➢ A működéshez szükséges helységek: 

                             - Főzőkonyha, és előkészítő részlegei, 

                             - Mosókonyha, 

                             - Vasalóhelység, 

                             - Raktárak, 

➢ Személyzet szociális helységei: 

                             - Étkező, 

                             - Öltöző, 

                             - Mosdó, zuhanyzó, WC. 

Bölcsődénk tágas udvara sokféle lehetőséget nyújt a változatos tevékenységekhez. Ideális a 

futkosáshoz, ugráláshoz. Az árnyat adó fáink védelmet nyújtanak a tűző nap melege ellen. 

Homokozónk ezen árnyas fák alatt nyújt élményt a gyerekeknek. Nyáron lényegesen többet 

töltünk a szabadban, de télen is szívesen tartózkodunk itt, hiszen lehet a friss hóban szánkózni, 

szaladgálni és kisvödörbe havat lapátolni. 

Az épület nehézségeihez tartozik, az udvarra való lejutás. A gyermekekkel ez csak lépcsőn 

lehetséges. 

A gyermekek szabad mozgását, különböző ügyességi játékokkal, mászókákkal, csúszdákkal 

biztosítjuk. Minden udvari játékunk az Európai Uniós szabványnak megfelel, melyeknek 

állapotát havonta ellenőrizzük. 

Környezetünk esztétikai szépségét virágok ültetésével biztosítjuk. 

 
 

8. A feladatellátás szakmai tartalma, a biztosított szolgáltatások formái,   

      köre, rendszeressége, a gondozási, nevelési fejlesztési feladatok 

 

8.1. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

 - A fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet kialakítása,  

- primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése (étkezés, alvás),  

- egészségvédelem, egészségnevelés,  

- környezethez való alkalmazkodás, környezetvédelem, 



 
 

 

 - alapvető higiénés, illetve kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése,  

- Szükség esetén speciális szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása. 

 

8.2 Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése  

- Derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti 

megelőzése, illetve csökkentése, a gyermekek segítése az átélt nehézségek feldolgozásában,  

- a kisgyermeknevelő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat 

kialakulásának segítése (egyéni bánásmód, felmenőrendszer), 

 - az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetében, a szocializáció, az én tudat 

egészséges fejlődésének segítése,  

- a társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti 

nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése,  

- megteremteni a lehetőségét a kisgyermeknevelővel és a társakkal való közös élmények 

szerzésére, - a kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv 

felébresztésével és fenntartásával (meghallgatás, figyelem, kérdések megválaszolása). 

 

8.3 A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

 - A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása,  

- az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,  

- ismeretnyújtás,  

- a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, 

 - a gyermek igényeihez igazodó közös tevékenységek során élmények, viselkedési és 

helyzetmegoldási minták nyújtása,  

- az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése. 

 

8.4 A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei  

A gondozás és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a 

gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. 

 

 

8.4.1.  A játék 

• A játék végigkíséri az embert egész élete során és közben elősegíti a testi, értelmi, 

érzelmi, és szociális fejlődését.  

• A kisgyermeknevelő a játék feltételének biztosításával és magatartásával segíti az 

elmélyült nyugodt játéktevékenységet és kreativitást. 



 
 

 

• A gyermek igényeitől függően kezdeményez, kapcsolódik be a játékába illetve lép ki 

abból. 

• A társas kapcsolatok a játék során is fejlődnek, megtanulnak egymás mellett majd 

egymással is játszani. ezáltal is segítve a szociális képességeik fejlődését. 

 

A játékfajtákat úgy válogatjuk össze, hogy a gyermekcsoport számára megfelelő legyen 

életkoruk, fejlettségi szintjének.  

Játéktárunk: Manipulációs-, építő, konstruáló, szerepjátékok, nagymozgásokat segítő és udvari 

játékok 

 

8.4.2.  A gondozás 

• A csecsemő és a kisgyermek nevelésének fontosabb területe a gondozás. A gyermek 

ezekben a helyzetekben tanulja meg jelezni, majd felismerni, kifejezni szükségleteit, 

igényeit. Ha a felnőtt gondozás közben figyel a gyermek jelzéseire és azok 

figyelembevételével eteti, pelenkázza, akkor módot adunk arra, hogy ő is ezáltal 

beleszólhat gondozása menetébe. Ez a szociális kompetencia kialakulásához vezet, ami 

a szociális beilleszkedés alapja.  

• Gondozás közben nagyon fontos szerepe van a testi kontaktusnak.  

• A testséma kialakulásában  

• Elegendő idő biztosítása a gondozási feladatokhoz 

• A dicséret, a megerősítés, a támogató segítségnyújtás segíti a gyermek aktív részvétel a 

gondozása során. 

• Kommunikáció befolyásolja a pozitív énkép kialakulását is. 

 

           A gondozás szervezése 

A gondozást a saját kisgyermeknevelő végzi. Távollét esetén a helyettesítést a gyermek számára 

ismerős kisgyermeknevelő látja el. 

          Gondozási műveletek 

➢ Pelenkázás, bili, WC használat 

A gyermekek pelenkázásához egyszer használatos saját pelenkát használunk. A pelenkát 

naponta többször cseréljük: délelőtt szükség szerint, ebéd előtt és alvás után minden gyermeket 

tisztába teszünk. A székletes pelenkát azonnal kicseréljük. Minden gyermeknél a folyóvizes 

lemosást alkalmazzuk, mert tisztább és kellemesebb komfortérzetet ad.  

Az otthon bilit használó gyermekek a bölcsődében is bilit használhatnak, a gyermekvécét, mint 

lehetőséget ajánljuk fel. A WC papír használatot mindkét nemnél preferáljuk, ha kell segítséget 

is nyújtunk. 

A szobatisztaság kialakulását nem sürgetjük, tiszteletben tartjuk az egyéni érési tempót. 

Az idegrendszeri, pszichoszomatikus fejlettség, együttműködési készség alapján minden 

gyermek szobatiszta lesz. 

➢ Mosakodás, fésülködés 



 
 

 

Az alapvető tisztasági szokások kialakítását már kisgyermekkorban el kell kezdeni.  

Testünk tisztasága nemcsak jó komfort érzetet ad, hanem szerepe van a betegségek 

megelőzésében is.  

Játék, egyéb tevékenység folyamán a gyerekek keze gyakran piszkos lesz, ezért gyakran 

mosunk kezet. Bölcsébe érkezéskor szülői felügyelettel teszik meg ezt. 

Mindig kezet mosunk pelenkacsere és WC használat után. 

Fontosnak tartjuk a helyes kézmosás törölközés tanítást, személyes példaadással. 

A tükör előtti fésülködés a mozdulatok gyakorlása mellett a testséma kialakulása a saját test 

jellemzőinek megismerése szempontjából is fontos. Ezért egész alakos tükröt használunk. 

Az óvodás korúak már többnyire önállóan mosakodnak, fésülködnek, de esetenként szükség 

lehet a felnőtt segítségére. 

➢ Öltözködés 

A helyes öltözködés nemcsak az időjárás változásai ellen véd, hanem fejleszti a gyermek ízlését, 

esztétikai érzékét. 

Nagyon fontos a megfelelő hely és idő biztosítása, a gyermek számára. A kisebbeket a 

kisgyermeknevelő öltözteti fel a pólyázó asztalon, de kérve a gyermek közreműködését. 

A nagyobbakat kispadra vagy kisszékre ültetjük. Itt kényelmesen próbálkozhatnak az egyes 

ruhadarabok fel és levételével. 

➢ Levegőzés 

A gyermekek számára igen lényeges, hogy minél több időt töltsenek a szabad levegőn. 

Az udvaron való tartózkodást csak kánikulában, esőben erős havazásban, sűrű ködben, 

szmogban nagy erejű szélben mellőzzük. Ilyenkor nagyon fontos a naponta többszöri 

szellőztetés. 

Nyáron a magas UV sugárzás miatt fokozottan figyelünk arra, hogy 11-15 óra között ne 

tartózkodjanak a gyerekek a napon. Bőrük védelmére magas faktorszámú naptejet használunk, 

fejükre pedig kendőt vagy nyári sapkát teszünk. 

➢ Pihenés, alvás 

A gyermekek akkor játszanak, vesznek részt a gondozásban, ha megfelelő időt és lehetőséget 

biztosítunk a pihenésre és alvásra. 

Az alváshoz szükség van megfelelően átszellőztetett szobára, állandó alvó helyre, csendre és 

nyugalomra, kényelemes ruhára, és ha szükséges alvótárgyra. 

A kicsik rácsos kiságyban, a biztosan járni tudók Vesco heverőn alszanak 

Fekvő gyermeknek a fulladásveszély miatt nem adunk cumisüvegbe folyadékot! 

Ébredés után csendes játékra van lehetőség, de ügyelünk arra, hogy a korán kelők ne zavarják 

a még alvó gyermekeket. 

➢ Étkezés 



 
 

 

A gyermekek táplálása az életkori sajátosságaiknak és igényeiknek megfelelően történik. 

A napirend lehetővé teszi azt, hogy nyugodt körülmények között étkezzenek. 

Ha kedvet éreznek a terítésben is részt vehetnek. 

A csecsemőket ölben etetjük. úgy, hogy a karját és kezét is szabadon hagyjuk. 

A nagyobb gyermekeket, ha biztosan le és fel tudnak állni, már kis asztalhoz ültetjük. 

A kisgyermeknevelők mindig megkóstolják az ételt a gyermekek előtt, mielőtt tálalják azt, meg 

is nevezik, mit kóstolnak. 

 A helyes étkezési szokások elsajátítására nagy súly fektetünk. (szalvéta használat, nyugodt 

légkör,) 

➢ Művészeti, esztétikai nevelés 

A bölcsődében célja az örömszerzés, a gyermek figyelmének érdeklődésének felkeltése. 

Főként játékhelyzetben önkéntesen vesznek részt benne a gyermekek. 

• Ének-zene 

A gyermekek zenei nevelését fontosnak tartjuk. Dalos játékok, ritmikus mondókák mindig nagy 

hatással vannak a gyerekekre. 

 Az élő zenét részesítjük előnyben, illetve hangszereket is szívesen használunk. Mindennap a 

játék helyzetben az évszaknak, ünnepeknek megfelelő énekeket ismételgetjük. Anyanyelvi 

nevelés (Mondóka, mese) 

A vers, a mese nagy hatással van a gyermek érzelmi- értelmi és szociális fejlődésére. 

A mondóka a vers ritmusa a képeskönyv nézegetés a gyermek érzelmein keresztül hat a 

személyiségükre. 

A gyerekek nagy örömére mindennapi eseményeiket, élményeiket is fogalmazzuk meg azokban 

a mesékben, amik róluk szólnak. 

• Vizuális nevelés (firkálás, rajzolás, gyurmázás) 

A tevékenység maga az örömforrás. 

A gyermekek alkotókedvét dicsérettel elismeréssel erősítjük. 

Az alkotásokat megbecsüljük, „kis tárlatok” keretében ki is helyezzük a csoportszobákban, így 

ezeket a szülők is megtekinthetik. 

 

8.5 Saját kisgyermeknevelő” – rendszer 

A „saját kisgyermeknevelő”- rendszer a személyi állandóság elvén alapul. 

A csoportba felvett gyermekek létszámát nagyjából annyi felé osztjuk, ahány kisgyermeknevelő 

van. 

A gondozás-nevelés mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, 



 
 

 

törzslapját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat.  

Amikor minden kisgyermeknevelő jelen van (az ú.n. Ölelkezési időben) idejét elsősorban a 

„saját” gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. 

A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermekeket a bölcsődébe és óvodába kerülésig ő a 

kisgyermeknevelője. Ebben a rendszerben több figyelme jut minden gyermekre, számon tudja 

tartani egyéni igényeiket, szokásaikat, fejlődésüket és esetleges problémájukat. 

 

8.6 Napirend  

A gyermek fiziológiai szükségletei az élet biológiai ritmusát követve általában szabályos 

rendszerességgel lépnek fel, ezért alapvető követelmény, hogy a szükségletek kielégítés is ezt 

a ritmust követve, állandó rendszerességgel történjék. 

A helyes ritmusú, szabályos napirend megkönnyíti a gyermekek számára a megszokást, az 

alkalmazkodást, fokozza biztonságérzetét és nyugalmát. 

A napirend elkészítése komoly feladat a gyermekintézmény szakemberei számára.  

A gyermek egészséges fejlődését biztosítjuk azzal, hogy megfelelő időkereteket jelölünk meg 

minden tevékenységhez.  

Arra törekszünk, hogy a különböző életkorú gyermekek szükségleteit koruknak megfelelően 

elégítsük ki. 

A csoportok napirendje nem szab ki merev időhatárokat, átgondoltan, úgy tervezzük meg, hogy 

elegendő idő jusson valamennyi gondozási művelet nyugodt elvégzésére. 

Módosítást von maga után az évszakok változása, mert pl. télen a levegőztetés több 

előkészületet igényel, nyáron a homokozás utáni fürdetésre és pancsolásra is kell gondolni, időt 

szentelni. 

A csoportok napirendjéhez rugalmasan kapcsoljuk a kisgyermeknevelő és a bölcsődei dajkák 

és a technikai személyzet munkarendjét. 

A kisgyermeknevelők munkarendje akkor alakul ki végleges formában, ha már teljes a 

gyermekcsoport létszáma. 

Úgy állítjuk össze a munkarendet, hogy az ölelkezési idő minél hosszabb legyen. 

A folyamatosság, a gördülékeny napirend a várakozási idő minimumra történő csökkentését 

biztosítja, az ily módon felszabadult hasznos időt aktív alkotó játékkal tölthetik a gyerekek.  

 

8.7 Gyermek élelmezés bölcsődénkben 

Az egészséges életmód és táplálkozás fontosságának hangsúlyozásával nagy gondot fordítunk 

a gyermekek élelmezésére. 

 A kerület összes bölcsődéjében központi étlap készül, melyet az egészséges táplálkozás 

alapelveinek megfelelően terveznek és állítanak össze élelmezési szakembereink. 



 
 

 

Napi négyszeri étkezésből kettő fő étkezés a reggeli és az ebéd. Mindkettő változatosan 

összeállított egészséges alapanyagokból az évszaknak megfelelően sok főzeléket és zöldséget, 

gyümölcsöt tartalmaznak. 

Mintát szeretnénk adni a szülőknek azzal, hogy korszerű, egészséges táplálkozás szempontjai 

alapján élelmezzük a gyerekeket. Ügyelünk arra is, hogy az ételt jó étvággyal, örömmel és 

koruknak megfelelő módon, esztétikus környezetben fogyaszthassák el. 

 

 

 

 

 

 

8.8 Sajátos nevelés igényű (SNI) gyermek felvétele a bölcsődében: 

A kerületben sajátos nevelési igényű gyermekek ellátása a Mályva Kerületi Vezető 

Bölcsődében, a Meseház Bölcsődében és a Mesevonat Bölcsödében történik.  

Az év közbeni felmerült problémákra a kerület szakpszichológusa áll segítségre. 

 

9. Alaptevékenységen kívüli kiegészítő szolgáltatás 

9.1. Időszakos gyermekfelügyelet (2016. szeptember 01-től) 

A szolgáltatás célja, alternatív, rugalmas napközbeni gyermekfelügyelet biztosítása, melynek 

segítségével a Zuglóban élő szülők könnyebben tudnak visszatérni a munkaerőpiacra, 

lehetőségük van ügyeiket elintézni. A szülő előzetes bejelentkezés alapján kérheti gyermeke 

részére a szolgáltatást, akár meghatározott napokon, de lehetőség van néhány alkalommal 

történő részvételre is. A szolgáltatás igénybevételének menete: a bölcsőde vezetője rögzíti a 

gyermek személyi adatait, a szolgáltatás igénybevételének a napját, időtartamát, valamint azt, 

hogy kinek adható ki a gyermek, kit és hol lehet értesíteni sürgős esetben. Az időszakos 

gyermekfelügyelet igénybevételének feltétele a meglévő üres férőhely.  

 

9.2. Játszócsoport (2022. október 1-től) 



 
 

 

Az 1 – 5 éves korú gyermekek szüleikkel közösen vehetik igénybe a szolgáltatást a nap 

meghatározott időszakában. A szolgáltatás célja, a szülők mélyebb megismertetése gyermekük 

életkori sajátosságaiból adódó reakcióival, valamint a bölcsődei napközbeni alapellátással. A 

szülők találkozhatnak szülőtársaikkal, beszélgethetnek gyermeknevelést érintő kérdésekről, a 

jelenlévő „háziasszony” (kisgyermeknevelő) igény szerint szakmai tanácsokkal segítséget 

nyújt. Kreativitást elősegítő ismereteket szerezhetnek a gyermekek az alábbi tervezett 

tevékenységekkel: festés, gyurmázás, ragasztás, mozgásfejlesztő játékok igénybevétele, 

ünnepekre való felkészülés ének-zenén keresztül. A játszócsoport napirendje a bölcsődei 

napirendhez igazodik, így lehetőség van tízórai és ebéd igénybevételére, amely során 

megismerhetik a gyermekétkeztetés alapjait és változatos ételek receptjeit is.   A szolgáltatást 

telefonon, illetve személyesen rendelheti meg a szülő. A telephelyvezetővel történt előzetes 

időpont egyeztetés után 9 – 13 óra között, egy alkalommal egyszerre maximum 10 gyermek 

vehetné igénybe a játszócsoportot (1 gyermek 1 fő kísérővel). A játszócsoport igénybevételének 

feltétele meglévő üres csoport megléte.  

 

A szolgáltatásokról az érdeklődők bővebb felvilágosítást kaphatnak a Zuglói Egyesített 

Bölcsődék honlapján és személyesen az intézményben. Az intézmény a szülővel a 

szolgáltatás(ok) igénybevételéről megállapodást köt. Az alaptevékenységen kívüli kiegészítő – 

gyermeknevelést segítő – szolgáltatások külön díjazás ellenében vehetőek igénybe, melynek 

összegét Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata Képviselő-testületének a 

Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatásainak és szociális 

ellátásainak szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelete szabályoz. A 

szolgáltatás zökkenőmentes lebonyolításáért, annak megszervezéséért a bölcsőde 

telephelyvezetője a felelős. Az időszakos gyermekfelügyelet térítési díjával - a Zuglói 

Egyesített Bölcsődék Pénzkezelési szabályzatának megfelelően - köteles a bölcsőde 

telephelyvezetője elszámolni. A gyermekek érdekében ajánljuk, hogy minden szolgáltatás 

igénybevétele előtt a szülő a gyermekével már előzetesen ismerkedjen a leendő új környezettel 

és a kisgyermeknevelőkkel. 

 

9.3. Pszichológus tanácsadás 

Bölcsődénkben szakmai team kíséri figyelemmel a gyermekek testi- lelki fejlődését. A team 

vezetője Dr. Szvatkó Anna klinikai szakpszichológus, aki szükség esetén tanácsadást biztosít. 

Heti rendszerességgel Zahora Nóra Gyógypedagógus látogat hozzánk, aki a felmerülő 

problémák esetén időpont egyeztetés után konzultál a szülőkkel. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Az ellátás igénybevételének módja 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

tartalmazza, hogy a bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része.  

A családban nevelkedő (20 hetes kortól 3-4 éves korig napközbeni ellátását, szakszerű 

gondozását és nevelését végző intézmény. 

Mindazon családok igénybe vehetik a bölcsődét, akiknek lakóhelye/tartózkodási helye, 

munkahelye a kerületben van, és szükségük van arra, hogy napközben mások gondoskodjanak 

gyermekeikről: elsődlegesen a dolgozó, hivatásukat gyakorló szülők, a gyes mellett munkát 

vállaló, gyermeküket egyedül nevelő, sajátos képességű gyermeket nevelő, a tanuló szülők, 

valamint egyéb szociális indok alapján. 

Kerületünkben, nyílt napjaink alkalmával lehető tesszük a szülőknek, hogy betekintést 

nyerhessenek intézményünkbe, ezáltal is biztosítva a szabad bölcsőde választást. 

Beiratkozás tavasszal, az előre meghirdetett időpontban van, Zugló összes bölcsődéjébe. A 

jelentkezési lapra 3 helyet is megjelölhetnek, fontossági sorrendben. 

A gondozási- nevelési év közben jelentkezőket a Mályva kerületi Vezető Bölcsőde felvétellel 

kapcsolatos munkatársához irányítjuk. 

 

 



 
 

 

 

 

 

11. A szolgáltatásról szóló tájékoztató 

   Bölcsődénkbe a felvételt nyert családokat tájékoztatjuk a: 

• az ellátás feltételeiről, 

• az intézmény által vezetett személyes nyilvántartásokról,  

• az érték és vagyonmegőrzés módjáról, 

• az intézmény házirendjéről, a napirendről, 

• a panaszjog gyakorlásának módjáról, 

• a fizetendő térítési díjakról. 

 

A tájékoztatást követően az ellátásra jogosult gyermek törvényes képviselője megállapodást köt az 

intézménnyel, melyben egyben nyilatkozik, hogy az általa megadott személyes adatok a valóságnak 

megfelelnek, és ha abban változás áll be azt köteles jelezni, valamint az ellátásról a tájékoztatást 

megkapta. 

12. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 

kapcsolatos szabályok 

 

12.1. Gyermekek jogai 

➢ Biztonságos légkörben éljenek. 

➢ Szeressék őket. 

➢ A fejlődésükhöz szükséges feltételek biztosítva legyenek. 

➢ Szakember segítse fejlődésüket. 

➢ Lehetőségük legyen a játékhoz, tapasztalatszerzéshez. 

➢ Vészhelyzetben azonnal segítséget kapjanak. 

➢ Rendszeres egészségügyi felügyeletben részesüljenek. 

➢ Rossz szociális helyzetben is minden segítséget megkaphassanak. 

 

12.2. Szülők jogai 

➢ Megválaszthassa azt az intézményt, melyre gyermekét rábízza. 

➢ Ismerje az ott folyó gondozási- nevelési munkát. 

➢ Tanácsot, tájékoztatást választ kapjon kérdéseikre. 



 
 

 

➢ Megismerhesse a bölcsőde életét. 

➢ Véleményt mondhasson a bölcsőde működéséről. 

 

 12.3. Szülő kötelességei 

➢ Fogadja el az ittlévő rendet, ehhez alkalmazkodjon. 

➢ Az intézmény házirendjét betartsa. 

➢ A gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együtt 

működjön. 

➢ A fizetendő térítési díjat időben rendezze. 

 

12.4.  Az ellátást igénybe vevők jogainak védelmét biztosítja: 

➢ a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, 

➢ a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti 

szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyes által kezelt 

személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet, 

➢ a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és a gyermekvédelmi 

szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 

328/2011. (XII.29.) Kormányrendelet, 

➢ a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, 

valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 

(IV.30.) NM rendelet, 

➢ az ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairól, 

➢ Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatásainak és szociális 

ellátásainak szabályairól szóló 7/2015 (II.27.) önkormányzati rendelete 

 

12.5. A személyes gondoskodást végzők jogai: 

➢ Munkájukhoz a feltételek biztosítva legyenek. 

➢ Részt vegyenek a továbbképzésekben, önképzésben, tudományos kutatásokban, 

munkájukat segítő kísérletekben. 

➢ Megillesse őket a lelkiismereti szabadság. 

➢ Tiszteletük és toleranciájuk legyen a gyermekhez és szüleihez. 

➢ Munkájukat a törvény előírta lehetőség, a szakmai irányelv, a jogszabályban rögzített 

bér, munkaidő és a bölcsődevezető irányításával végezzék. 

➢ Működjön együtt a családdal, tartsa tiszteletben a családi nevelést. 

➢ Az etnikum, a másfajta világnézet iránti toleranciája meglegyen. 



 
 

 

➢ Hivatásbeli kötelességének érezze a gyermekvédelmet. 

➢ Szakmai és egyéni műveltségével alkalmazkodjon a bölcsőde kollektívájához. 

 

 

12.6.  A dolgozók jogainak védelmét biztosítja: 

➢ Az intézmény közalkalmazottai körében csak olyan személy állhat alkalmazásban, 

akivel szemben nem áll fenn a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 

1997. évi XXXI. törvény kizáró tényező 

➢ Az intézmény dolgozóinak munkahelyi etikáját, az intézmény Kisgyermeknevelők 

Etikai Kódexe fogalmazza meg. 

➢ Az intézmény dolgozóit és vezetőjét panasztétel esetén munkáltatójuk és fenntartójuk 

védelme illeti meg a kivizsgálási időszak végéig. 

➢ A dolgozók személyes adatai a személyes adatok kezelésére vonatkozó és titoktartási 

szabályok szerint kezeltek. 

➢ Az alkalmazotti közösség munkaszervezése során különös figyelmet kap a család és 

házasság intézmények védelme. Különös védelem illeti továbbá a várandós anyát és a 

kisgyermeket nevelő anyát. 

➢ A dolgozók érdekeinek figyelembevétele nem befolyásolja hátrányosan a bölcsődei 

ellátásban, valamint alapellátáson túli szolgáltatásokban résztvevő kisgyermekek 

érdekeit. 

➢ a közalkalmazottak jogállásáról 1992. évi XXXIII: törvény 

➢ a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 

➢ a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (94/L.§ 

(1) bekezdése) 

➢ a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 

8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet 

➢ ENSZ Emberi jogok nyilatkozata 

➢ Zuglói Egyesített Bölcsődék Közalkalmazotti Tanácsa 

➢ Bölcsődei Dolgozók Demokratikus Szakszervezete 

 

  12.7. A dolgozók kötelességei: 

➢ Alakítsák a bölcsődei életét, gondozási- nevelési módszereket egyénre szabva 

alkalmazza, és önállóan alkalmazza a módszertani elveket. 

➢ Működjenek együtt a családdal, tartsák tiszteletben a családi nevelést. 

➢ Az etnikum, a másfajta világnézet iránti toleranciája meglegyen. 



 
 

 

➢ Hivatásbeli kötelességének érezze a gyermekvédelmet. 

➢ Szakmai és egyéni műveltségével alkalmazkodjon a bölcsőde kollektívájához. 

 

 

 

13. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosítása  

Fontosnak tartjuk a szakmai tudás gyarapítását, a rendszeres önképzést és továbbképzést, hogy 

minél magasabb szintű nevelést- gondozást tudjunk biztosítani, a szülők megelégedésére. 

A dolgozók szervezett és irányított továbbképzéseken vesznek részt. 

 

13.1 Kisgyermeknevelőknek tartandó továbbképzések: 

• Gordon tanfolyam, 

•  Ének- zene,  

• Bábtanfolyam, 

• Szakmai továbbképzés, 

• Házi továbbképzések. 

 

13.2 Technikai dolgozóknak, bölcsődei dajkáknak tartandó továbbképzések: 

• H. A. C.C.P. tanfolyam, 

• Élelmezésvezetői továbbképzés. 

A szakma társadalmi elismertségének növelése érdekében törekszünk arra is, hogy minél több 

kisgyermeknevelő szerezze meg a felsőfokú végzettséget. 

 

13.3. A helyi szakmai program működésének, ellenőrzésének rendszere 

A telephelyvezető a gazdasági, szakmai irányítás mellett a bölcsődei ellenőrzést is ellátja. 

A kisgyermeknevelők rendszeres megfigyelésével képet kap a bölcsődében folyó 

gondozási- nevelési munkáról. 

Az ellenőrzés módszerei a megfigyelések és megbeszélések. 

Célja, a problémák feltárása, megoldása. 

A megfigyelésekhez ellenőrzési tervet kell készíteni, a látottakról feljegyzést írni, és erről 

a megfigyelt személynek beszámolni. 

 

 

Érdekképviseleti Fórum működése 

A bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek megjelenítését és képviseletét 



 
 

 

szolgálja. Működésének célja, hogy a gyermekek törvényes képviselői – a gyermekek érdekeit 

szem előtt tartva együtt működjenek az intézmény és a fenntartó képviselőivel. 

Feladata: Az információnyújtás a szülők felé, az intézmény céljainak, szakmai programjának 

megismertetése, a szakmai munka értékeinek közvetítése, az információ csere, vélemények és 

álláspontok egyeztetése.  

A Fórum szervezete „a gyermek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. XXXI. 

Törvénynek megfelelően az alábbi választott tagokból áll:  

• bölcsődei ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői (2fő) akiket a 

szülők maguk közül választanak 

• a fenntartó képviselője/ szakterülettel foglalkozó köztisztviselő, szociális vagy egyéb 

bizottsági elnöke vagy tagja/(1fő). 

 

 „Első lépés” Alapítvány a Zuglói Bölcsődésekért 

A kerület bölcsődéinek közös alapítványa 2009-ben jött létre, „Első lépés” Alapítvány a Zuglói 

Bölcsődésekért néven. 

Célja:  

• Az egészséges életmódra való nevelés 

• A bölcsődei gondozás tárgyi feltételeinek javítása 

• Szülői programok szervezése 

• prevenció keretében só szobák kialakítása 

Adószáma: 18200274-1-13 

Minden hozzájárulás nagymértékben segíti Alapítványunk működését. 

A személyi jövedelemadójuk 1%-át örömmel fogadjuk. 

 

Zárógondolat 

Szeretnénk, hogy bölcsődénk szakszerű napközbeni ellátást nyújtson mindazon 

gyermekek számára, akinek a szülei munkát vállalnak, vagy egyéb okból napközbeni 

felügyeletük, fejlődésük nincs biztosítva. Célunk, hogy a ránk bízott gyermekek 

személyisége, kompetenciája, én tudata, szocializációja megfelelően fejlődjön, fizikai, 

érzelmi, értelmi szükségleteik kielégítésre kerüljenek. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melléklet 

 

Közös programok szülőkkel, gyerekekkel 

 

 



 
 

 

 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elmélyült játék 

 

 



 
 

 

                                       

 

 

 
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ünnepek 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 


