HAZIREND

> Az intézmény neve: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
» Az intézmény elérhetosége:
e Az intézmény székhelye: 1144 Budapest, XIV., Fiiredi park 6.
Az intézmény telephelye: 1144 Budapest, Csert6 park 2.
Tel: 06-1-364-3013, 384-0318

e FAX: 06-1-220-0391
E-mail: zugloi.csaladsegitolwzesk.hu; kozpont(@zesk.hu; szolgalat(@zcsk.hu;
igazgato@zesk.hu
Honlap: www.zcsk.hu

» Az intézmény fenntartéja: Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képviselo-testiilete
> A hazirend hatalya: Zugloi Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont
(1144 Budapest, Fiiredi park 6.)
Az intézmény telephelye: (1144 Budapest, Csertd park 2.)
» Hazirend személyi hatilya: kiterjed minden intézményiinket felkeresé személyre,
tigyfélre, valamint az intézmény minden munkatarsara.
» Az Intézmény nyitvatartisi rendje:
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén:
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> A szolgaltatds igénybevételére a keriiletben allandé, vagy ideiglenes lakohellyel
rendelkezé, ill. életvitelszerlien tartdzkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkdzi szerz6dés masként nem rendelkezik- az allando tartézkodasra jogositd
személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorlot, valamint a magyar hatosagok altal
menekiiltként, oltalmazottként elismert gyermek, fiatal felnétt és sziilei. A felsorolt
személyek a szolgaltatasokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

> A szolgaltatss igénybevételétol atmenetileg kizarja magat, aki ittas allapotban vagy
tudatmodositd szer hatdsa alatt jelenik meg, vagy szoban, tettlegesen fenyegeti a
kozszolgalatot ellatd munkatarsakat, ill. varakozas kozben tanusitott magatartasaval
zavarja a tobbi ligyfelet.

> A szolgaltatas igénybevétele iddpont egyeztetéssel, illetve érkezési sorrendben torténik.

» Az intézmény miikodési elvei:

— human szakmai szolgaltatdsokat biztosité intézmény,

— nyitott, az ellatasi teriileten €16k 6nként vehetik igénybe,

— hat6sagi megkeresésre a térvényben eldirtaknak megfelelen jar el,



>

>

minden szolgéltatas alapja a segitd kapcsolat, az egylittmikodés,

a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivéve a hatdsag altal elrendelt kotelezd
egylittmiikodést. Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet silyosan megsérti.

Az intézmény az altala gyijtott adatokat a vonatkozo jogszabalyokban el6irt modon
kezeli és kizarolag a jogszabalyban meghatarozott célbdl tovabbitja az adat fogaddsara
jogosultnak. Az ellatast igénybe vevének a személyére vonatkozé adatok tekintetében
betekintési és helyesbitési joga van, tovabba irasban kérheti a jogai gyakorlasahoz
sziikséges adatai kozlését a szakmai vezet6tsl, az intézmény vezetdjétol.

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bejarataindl biztonsagi kamera van
elhelyezve, mely képet régzit, s amely rogzitett képi adatokat a 2011. évi CXII. torvény
az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéacios szabadsagrol szabalyai szerint
tarol, tovabbit vagy semmisit meg. A bejaratndl figyelmeztetd piktogram keriilt
kihelyezésre.

Panaszjog gyakorlisa: Amennyiben az igénybe vevd a Zugloi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont barmely szolgéltatisaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt
megteheti az intézmény vezetdjénél, szakmai vezeténél irasban, a fenntartonal, valamint
a gyermekjogi és ellatott- és betegjogi képviselénél. A gyermekjogi és az ellatott- €s
betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak fuggesztve. (Részletezi
a Szakmai program)

Az Intézményben dolgozé csaladsegit6k, esetmenedzserek, tanacsadok, szocidlis
asszisztensek és mas feladatot ellaté munkatarsak kozfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozott biintet6jogi védelem illet meg.

A Sztv. 94/L.§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocialis 4dgazatban
foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltdésagukat
és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket elismerjék €s értékeljék.
Teriilethasznalat: A szolgaltatasokat igénybe vevd a vardhelyiségben, illetve a
munkatars jelenlétében az tigyfélfogadasra kijelslt helyiségekben tartéozkodhatnak. Az
intézmény egyéb helyiségeit iligyfelek csak a Kozpont/Szolgalat munkatdrsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

A szolgaltatasokat igénybe vevlk kotelesek iigyelni az intézmény tisztasaganak,
berendezési targyainak épségére. Amennyiben kéart okoznak az intézményben, azt
kotelesek megtériteni.

Az 1999. évi XLII. a nemdohanyzok védelmérél szolo térvény szerint az Intézmény
teriiletén és a bejaratoktol szamitott 5 méteren beliil tilos a dohdnyzas!

Az intézményben hagyott targyakért az 1ntezmeny\ S(\mhﬂ Jeleldsséget.
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KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

A Kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermek szamara, hogy kiilon 16 sziileikkel, rokonaikkal
baratsagos, otthonos kérnyezetben talalkozhassanak.

Amit kindlunk: a gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek.
Amit kériink: Kérjiik egyiittm{ikodését és tartsa be a Hazirendet!
Nvitvatartdsi idé: minden szombaton 10-12, ill. 13-15 éraig

A

A sziilék a kapesolatiigyeleti munkatarssal vald el6zetes megbeszélés, a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas igénybevételérdl szol6 megéllapodas alairasa, illetve a kapcsolatiigyeleti hazirend
elfogadasa nélkiil a Kézpont helyiségeit talalkozas céljara nem vehetik igénybe. Ez érvényes a
birésagi, gyamhivatali hatarozattal a Kapcsolatiigyelethez delegélt, kotelezett sziilokre is.

Az elbzetes megbeszélés célja az ismerkedés, ill. a kapcsolattartas technikai részleteinek
tisztazasa.

A Kapcesolatiigyelet helyiségeiben csak a hatarozatban/végzésben/mediacios megallapodasban
megjeldlt személyek tartozkodhatnak.

Amennyiben hatarozat, itélet nélkiil, egyezséggel, kozds megallapodassal, segitett
kapcsolattartas keretein beliil vannak itt a felek, évente feliilvizsgaljuk, értékeljiik annak
1étjogosultsagat az érintett felekkel egyiitt.

A kapcsolattartd sziilé a kapcsolattartasra 10 perccel korabban érkezik, és helyet foglal az egyik
kapcsolattarté  helyiségben, a gondozd szil6 a hatarozatban/végzésben/medidcios
megallapodasban rogzitett idépontra pontosan érkezik, ezutan atadja a gyermeket(eket) a
kapcsoltiigyeleti mediatornak, megvarja, amig bekiséri a gyermeket(eket) a kapcsolattarto
szobaba, majd elhagyja az épiiletet.

Amennyiben az egyik fél késése miatt késdbb kezdddik a kapcsolattartds, annak befejezd
idépontja nem valtozik a megallapodasban foglalthoz képest. Ha a kapcsolattartasi idépont
kezdetétdl 20 perccel késdbb érkezik az érintettek barmelyike (és err6l eldzetesen nem értesiti
K&zpontunkat), Ggy az aznapi kapesolattartas elmarad. A pétlas csak a kapcsolatiigyelet
mediatoraval/vezetdjével elbre egyeztetett idopontban lehetséges.

A gondozd sziild tavozaskor a Kapesolatiigyelet ~munkatirsainak megadja a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt - sziikség esetén
- elérhetd.

A kapcsolattartas végeztével a kapcsolattartd sziild atadja a gyermeket a kapcsolatiigyeletesnek
és a kapcsolatiigyeleti szobdban marad. A gondozd sziil6 a kapcsolattartis végére pontosan
érkezik a gyermek(ek)ért, majd tavozik. A kapcsolattarté sziild a gyermek tidvozasa utan 10
perccel hagyja el a kapcsolatiigyeleti szobat és az épiiletet.

Ha a kapcsolattartd sziild a kapcsolattartas idejére gyermekének enni-inni valot hoz, a
munkatarsaktol kérhet ehhez tanyért, poharat.

A kapcsolattarté sziild a gyermek eldtt nem hasznalhat becsmérld kifejezéseket a gondozé
sziilére nézve; tarsadalmi normaknak megfelel$ viselkedést kell tanusitania A kapcsolattartas
ideje alatt egyik fél sem beszélhet a sziilok kozott zajlo peres/hivatalos eljarasokrol; a
mediatorokra sem tehetnek degradalo kifejezéseket, veliik egyiitt kell miikddniiik.
Kapcsolatiigyeleten ittas, drogos, vagy egyéb tudatmodosito szer hatdsa alatt Aallo,

kapcsolattartasra jogosult sziild felszolitasra koteles az intézményt elhagyni, a kapcsolattartis nem johet
létre. Megtagadas esetén renddri intézkedésre keriil sor.



Az agressziv, mas mddon provokativ, a Kapcsolatiigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos
Iégkorét és sikeres mitkodését veszélyeztetd magatartas a talalkozasok azonnali leallitasat vonja
maga utan,

A kapcsolatiigyelet munkatéarsai kozfeladatot ellatd személyek, sziikség esetén a rendorség
segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

Az intézmény teriiletén tartézkodd kapcsolattartd sziilokkel és a gyermekekkel a média
munkatarsai video, hangfelvételt, fényképfelvételt nem késziilhet.

Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobat ugyanolyan rendben kell dtadni, ahogy ezt
megkaptak. Ez minden esetben a kapcsolattarto sziilo felelossége.

A Kapcsolatiigyeleten a mediatorok tudomasa/engedélye nélkiil az ligyfelek kép és
hangfelvételt nem készithetnek. Mobil telefonok €s egyéb digitalis eszkzok hasznalata csak a
mediator engedélyével szabad.

A kapcsolattartasi tigyelet munkatarsai nem adnak at csomagot és iizeneteket a masik félnek.
A kapcsolatiigyeleti szobat egy id6ben tobb kapcsolattartd csalad is igénybe veheti.

= Amennyiben a kapcsolattartisra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
csaladgondozoéinak a hétvégét megeldz csiitortok 18.00 oraig. Errdl koteles tajékoztatni a masik felet
is. Ez esetben a Kézpontunk elérhetdsége: 06-1/364-3013, Kapcsolatiigyelet: 06-1/300-1218; email cim:
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A kapcsolatiigyeleti munkatars joga és kitelessége a hazirend betartatasa. Amennyiben az sériil,
a masodik figyelmeztetés utan a taldlkozot megszakitja, ezzel egyiitt Kozpontunk jelzéssel €l a
hatarozatot/végzést kiadé illetékes szervnek és a csaladsegitd/esetmenedzser felé.

A kapcsolattartas alakulasat, a talalkozasok tapasztalatait félévente esetkonferencia kereteben,
az érintett felek és a szakemberek részvételével értékeljiik, sziikség esetén javaslatot
fogalmazunk meg az érintett hatdsag szamara

Birdsagi vagy gyamhivatali megkeresésre a kapcsolattartasok tapasztalatainak osszefoglalojat
Kozpontunk megkiildi az adott szervnek.

A kapcsolattartas végeztével a sziilok és a 12. életévét betdltott gyermek alairja a
Kapcsolatiigyeleti naplét, mely az érkezésiik és a tavozasuk idejét rogziti.

Intézményiink bejarata kameraval felszerelt, erre a bejaratnal kihelyezett piktogram
figyelmezteti a feleket.

ndor Jézsef
igazgatd

A héazirendet megismertem és elfogadom.

Elfogadas és alairas datuma: 20

kapesolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult gyermek



