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1. Bevezetés

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer miiksdtetése,
a gyermelkjoléti és szocidlis szolgaltatasok biztositisa.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Kézpont) a munkaja soran az alabbi
jogszabélyok és szakmai protokollok, madszertani itmutatokra tekintette] l4tja el a feladatat.

YV V VY

Y

Magyarorszag Alaptérvénye

2011, évi CLXXXIX. térvény Magyarorszég helyi énkormanyzatairdl

2011.évi CXCV. tv az allamhaztartasrol (tovabbiakban: Ahtv.)

1993, évi Il. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdasokrdl (tovabbiakban: Szt.)
63/2006. (II1.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitisanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairél

369/2013. (X.24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

172000 (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté Intézmények szakmaj
feladatairdl és mikadésiik feltételeir6l

9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyajté szocialis ellatdsok
igénybevételérol _

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol, (tovabbiakban: Gyer.)

235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujté szervek &s
személyek altal kezelt személyes adatokrol '
15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjtd gyermekvédelmi
Intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikoddésiik feltételeirdl
(tovabbiakban: Nmr.) |
2011. évi CXIL torvény az informécios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

Szakmai ellitast szabalyozo dokumentumok:

Szocialis Munka Ftikai Kodexe,

Szakmai ajdnlds a csalad és gyermekjéléti szolgaltatis altal miikodtetett észleld és
jelz6rendszer mitkodésének és milkodtetésének szabalyairdl,

Protokoll a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld és jelzérendszer
folyamatairél,

Protokoll a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatarol,

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodéd csaldd és  gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatardl,




A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer miikddtetése kapesan a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges elvek és
modszertan,

Dokumentécios vonalvezetd — Utmutato a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozo
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez,

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet ajanlasa ,,Utmutaté a konfliktuskezelési
eljarasok lehetdségeiben csalddsegitoknek, esetmenedzsereknek-Fokuszban a mediacio,
mint alternativ konfliktuskezelési eljaras” (Beltigyminisztérium Szocialis Ugyekért Felel6s
Allamtitkarsag, 2022),

Magyar Kapcsolatligyeleti Medidtorok Orszagos Szovetsége altal elkészitett protokoll,

Az utcai, lakdtelepi szocialis munka biztositasa a Csalad- és Gyermekjéléti Koézpontokban
Utmutatd - Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet, 2022,

Beltigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja - Konvergencia-régiokban
mikddé csalad —€s gyermekjoléti kdzpontok és szolgalatok, valamint a regionalis
diszpécserszolgalatok krizisiddszakban térténd egyiittmiikodésére,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet- Az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység mddszertani Gtmutatojat, 2022,

Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet” -Elméleti és Gyakorlati segédanyag és szakmat
ajanlas az €észlels és jelzbrendszer tagjainak, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalat és
kézpont munkatarsainak-ismertetése a jelzorendszeri tagok, Kzpont munkatarsai szamara-
Beliigyminisztérium, 2022.

Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé jogszabalyok és egyedi sajatossagok
alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

az ellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzoit,
a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, amelyen beliil
» a megvalositanl kivdnt program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitdsok, a
nytjtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirdsat,
¢ az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiiksdés modjat,
a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét,
az ellatas igénybevételének modjat,
a szolgaltatasrol szolo tajckoztatds helyi modjat,
az cllatottak ¢s a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program vonatkozik a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatottjaira, valamint
az intézmény szakmai mikédtetésében, szolgaltatasai ny(jtasaban kozremiiksdo személyekre, A
szakmai program a Kozpontra ¢és szolgaltatdsainak ellatasi teriiletére terjed ki.

T




Intézmény azonosité adatai
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2. A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altalanos bemutatasa,
a szervezeti egységek szakmai munkajara vonatkozo kozos
szabalyok

2.1. A csalad- és gyermekjoléti kiizpont céljainak, feladatainak és
kiildetésének dltalinos bemutatasa

A csalad- és gyermekjo6léti kiizpont a szocidlis munka szakmai elveire, modszereire és eszkozeire
éplldé személyes szocidlis szolgaltatas, amely hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a
kiilonbozo kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez, a sziikebb-tagabb kornyezethez valé jobb
alkalmazkodashoz. A szocidlis szolgaltatdsok a bennitk megtestesiilé értékek, elvek és szakmai
cselekvések révén szilkségszerlien hatdst gyakorolnak a kornyezetre, preventiv és korrektiv
jellegiiknél fogva a  mindennapl egyiittélés sordn keletkezd konfliktusok kialakulasat,
kovetkezményeit enyhitik, tagabb értelemben a tarsadalmi dsszetartozast, integracidt szolgdljak.
Az integralt csalad- és gyermekjolét szolgaitatas nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara
alkalmas, életciklusok menetén is széles sdvban képes feltarni az emberi szitkségleteket. A csalddot
egészében latja, rendszerként tekinti, amely a sz{ikebb-tagabb karnyezetével all kilesénhatdsban.
Jelenleg két {6 jogszabadly, a Szocidlis torvény, valamint a Gyermekvédelmi térvény hatdrozza meg
azokat a feladatokat, amelyek a Kozpontra vonatkoznak, s amelyek kiilon-kiilon szabélyozzak az
egyéneket, csaladokat érint6 szocidlis €s egyéb problémikhoz kapesolddo, valamint, a 0-18 éves
korosztaly életkordbol adddd fokozott sebezhetGsége és kiszolgaltatottsdga miatt jelentkezd
spectdlis szitkségleteket, védelmet jelentd szakmai célokat és tevékenységeket.
Ebbél kovetkezben a Kozpont kettds funkeiot tolt be, a csaldd egészére vonatkozd altalanos és
probléma specifikus szolgaltatdsokat kinal, valamint a gyermekek legfobb érdekére, jogainak
érvényesiilésére -tekintettel, azon csaladok tdmogatisa és megerositése, amelyek gyermekeik
felnevelésében nélkiilozik a sziikséges feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tamogatasra
szorulnak.
A csalad- és gyermekjoléti kézpont 6ndllé szakmai epységekbe szervezve latja el a csalad és

gyermekjoléti szolgalat, valamint a kézpont feladatait.

2.2. Alapveto céikitiizések o
A Kozpont mikddési tertiletén €16, szocialis helyzetiik, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk
miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténd elldtdsa. A gyermekek,
valamint sziileik torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetéséhez nytjtott széleskord,
szitkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd tevékenység. Tamogatast nyGjt a gyermekek
ellatdsara, gondozaséra, testi, szellemi fejlédésére, szocializdcidjara vonatkozo sziildi, gondozdi,
tAmogatoi tevékenység ellatdasahoz az Alapité Okiratban rogzitett szolgéltatdsok nytjtasa Gtjan.
Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csaladok életmodjat,
életstratégidjat, szokdsrendszerét ¢s kulttrdjat. Fontos szakmai célkitiizése, feladatvillalasa az
esélyegyenl6ség megteremtése. Feladatanak ellatasa soran szervezi és 6sszehangolja az intézményi
ellatasban részesiilok szocidlis biztonsdganak megérzése érdekében nytjtott szolgaltatdsokat,
informaciot nydjt és megismerteti ¢ tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatisok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdmogatja az azokhoz vald hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése
érdekében egyiittmiikodik a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolodd mas
szervezetekkel ¢és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel




kiséri a szocialis és gyermekjoléti elldtasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatdk
eredményeit. Szakteriiletét ¢rintden részt vesz pélydzatokon, 0 innovativ programok
kidolgozésaban.

2.3. Csaladsegités, csalidokkal végzett szocialis munka

e Az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyének, csalddok
feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése, az azokra reagald szocidlis szolgaltatdsokhoz és
erdforrdsokhoz vald hozzajutas elsegitése.

o Egyének, csaladok a szocidlis munka eszkdztardval torténé segitése annak érdekében, hogy
onalld, énrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint
tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

e Tamogatja, szervezi a térben kortilhatarolt vagy kézos problémaval rendelkezOk kizosségét,
szakértéi hozzajaruldsaval segiti az egyének kozosséghez valo tartozasanak felismerését, a
kozosségi cselekvésekbe valo részvételét,

2.4. Gyermeket neveld csaladokkal végzett szociilis munka

. Tamogatja az arra raszoruld csaladokat, hozzajarul a sziilék kételességeinek teljesitéséhez,
a gyermekekrél torténd kielégité gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez, amennyiben a
gyermek megfeleld fejlédését a csaladjaban vagy a kézdsségben veszély fenyegeti. Amennyiben
ezek a veszélyek Onkéntes ipénybevétellel nem sziintethetOk meg, a hatosagok a gyermekek
védelme érdekében a Kozpont munkatarsaival, szolgaltatasaival wvalo egyiittmikodést
kotelezettséget irhatnak el6.

. A segitd munka és a térvény altal meghatarozott szolgaltatisok nyuGjtasa, ill. maés
gyermekvédélmi szervezetek éltal nyujtott ellatasok kozvetitése, a helyi gyermekjoléti és védelmi
rendszer szervezése, az Onkorményzatok, illetve a gyamhatésagok tevékenységében torténé
kozremiikodés,

J A gyermekjoléti szocidlis munka a csaldd gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatos
funkcioi mellett a gyermeket a maga egyediségében észleli és veszi figyelembe, kiilonds tekintettel
a gyermek ¢letkorabol adédo sziikségleteire, a testi, lelki és moralis fejlodését segitté vagy
akadalyozo kériilményekre.

2.5. A Kozpont mitkidésének alapelvei

e Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kézdsségek képviseldi kdzvetleniil kereshetik fel
vagy a teriileten m(ikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcesolatfelvételt. Az intézmény
olyan szolgaltatasokat nyujthat, amelyekre az ellatasra jogosult a feltart lehet6ségek kéziil igényt
tart. Az intézmény folyamatosan torekszik szolgéaltatasai fejlesztésére, célzottsaga erdsitésére.

° Onkéntesség elve: az intézmény a hozzaforduldkkal az Snkéntesség elve alapjan alakit ki
kapcsolatot. Miikédése szolgaltato jellegli. Az egytittmiikodés és szolgaltatas az igénybe vevikkel
kozésen meghatarozott célok elérése, megvalositasa mentén valdsul meg. A munkatarsak a kliens
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviselbje
hozzajarulasaval és egytittmtkodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
clharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség &ll fenn.

e Egységes szakmaisag elve: az mntézmény a hozza dnként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan forduld/keriild kliensekkel lehetség szerint a probléma és az azt fogadd segitd
szakmai kompetencia alapjan foglalkozik, a csalédsegités, tandcsadas, illetve az eset menedzselése




egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozo tipusu tgyekre érvényes sajatos visszajelzési
¢s adminisztracios kotelezettségek érvényesitésével.

e A személyiségi jogok védelmének elve: a szolgéltatisok, a segitd beavatkozasok sorén a
munkatarsak tudomdsira jutott — a kliens személyiségi jogait énmtd - adatok és tények
nyilvantartdsara és kezelésére vonatkozoan kotelezd a személyes adatok védelmérdl szolo
térvényben és a Szocialis Munka Etikat Kodexében foglaltak betartasa.

® Esélyegyenlioség és egyenldség elve: az intézmény munkatdrsai minden hozzaforduld
igyével nemre, szarmazasra, szexualis beallitottsagra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskéritkbe nem tartozo, vagy azt meghaladé tigyekben a
sziikséges felvildgositast megadni.

2.6. A Kozpont adatai, kermanyzati funkcio szerinti besoroliasa
Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a 1993. évi 111, térvény Szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokr6l szolo (tovabbiakban: Szt.) és az 1997, évi XXX, térvény a Gyermekek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo (fovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtdsukra
kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros XTV.
Keriileti Onkormanyzat Képviseld —testiiletének rendeletei hatdrozzak meg. Az intézmény
feladatait 6nalld szakmai szervezeti egységek Gtjan latja el.

2.7. A kiltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége
A koltségvetési szerv a Szt. 57. § (1) bekezdése ¢) pontja alapjan kotelezd dnkormanyzati feladatot
lat el: személyes gondoskodast nyajté szocialis alapszolgaltatast, valamint a Gyvt. 15. § (2)
bekezdés a) pontja, 94. § (4) pontja alapjan kételezd onkormanyzati feladatot 14t el: a jardsszékhely
teleptilés, a févarosban a fovarosi keriileti 6nkormanyzat és a megyei jogl varos (fovarosi kertilet)
lakossagszamtol fiiggetlenil koteles gyermekjoléti kozpontot miikodtetni. A jarasszékhely
telepiilésen mikoddo gyermekjoléti kzpont ellatasi teriilete a jaras lakossagéara terjed ki.

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaliatist biztositd szervezeti egységek szakfeladatait &s
az intézményi struktirat részletesen a Szervezeti és Mlikdési Szabélyzat tartalmazza.

3. A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén élok
demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, szolgaltatasi sziikségletek

Zuglé Budapest fovaros XIV. keriilete, 18,15 kn? fekszik. Zugld lakonépességének szama 2023,
janudr 1-jén 117 197 £6, melybdl 107 456 16 bejelentett lakohellyel, 9 741 6 bejelentett tartozkoddsi
hellyel rendelkezd személy. Zuglo polgari-urbanus, kiskertes és falusias tertileteit az 1950-es
¢vekben induld lakotelepek ¢epitése formalta at. A kerlilet Osszképe ma eklektikus, az elegans
villanegyedektél, a nagy paneltelepeken, az 1j tdrsashdzas lakdéovezeteken 4t a keretes hdzas,
fatusias &vezeteken, egyes haztémbokre korlatozodd szegregitumokig, mindenféle lakokdrnyezet
megtalalhaté. Mindazonaltal Zuglé még ma is a févéros frekventalt keriiletének szdmit, ahova
szivesen koltoznek az emberek a keriilet kézlekedése és mas infrastrukturdlis adottsagai miatt.
Zugld lakénépessége az dsszes keriilet kozott az egyik legnagyobb lakossagszammal rendelkezd
keriiletek kézé tartozik.

A legutobbi népszamlalas idépontjaban regisztralt lakonépesség a jelentds méretbeli killonbségeket




mutato keriiletrészek kézott oszlik meg. A kertilet népességének kézel egyharmada lakotelepeken
lakik, melybél a legnagyobb méretti Firedi Gti lakotelep 16,4%-kal (20.885 f8) részesedik. A
masodik legnépesebb kertiletrész a kisvarosias beépitéstt Alsorakos-déli rész Vezér Ut térsége
(17.436 18), majd a varosias - jellemzden zértsort, szabadon 4ll6 beépitésti teriilet Belsé-Zugld
Stadionok térsége kdvetkezik (15.304 £6).

3.1, Zuglé lakonépességének dsszetétele

A kertilet lakossaganak korcsoportonként megoszlasa

Ev lakossagszam 0-18 19-24 25-62 62 év felett
2021 118 465 18918 6412 64 476 28 659
2022 117 197 18 503 6 447 64 053 28 194

Forras: Anyakinyvi és Népesség-nyilvantartasi Osztaly

A kertilet lakonépességének 15,79%-a (18 503 f8) 0-18 év kézotti, 5,5%-a (6 447 £6) fiatal felnstt
(19-24 év kozotti).

A lakossag szama az el6z06 évihez képest 1 268 fével csokkent.

A valtozas az alabbiak szerint (Sriént:

- a kiskoriaak széma 415 fével csokkent

- fiatal felnéttek szdma 35 fével emelkedett
- az aktiv korti lakossag szdma 423 fovel csdkkent

- az inaktiv lakossag szama 465 fovel csokkent.

A gyermekjdléti szolgaltatas a 0-18 év kozotti gyermekekre és ﬁatalkort’lakfa, valamint a 18-24 év
kozotti fiatal felnott lakossagra terjed ki, akik a keriilet lakossdganak a 21,29%-4t teszik ki.

Az utdbbi éveket elemezve megallapithaté, hogy a sziiletések szama folyamatosan csokken. A
lakoparkok kialakuldsa ellenére egyelére a 0-18. éves kortak 1étszémnodvekedésével nem kell
szamolnunk, a korosztaly létszama cstkkend tendencidt mutat, azonban az G lakoparkokba koltéz6
csaladok miatt szamolni lehet a gyermeklétszam nivekedésével kézéptavon., A keriilet 15-59 év
kozottt lakossdganak aranya a Févéros atlagat alul milja (Zuglé esetében 57,8%, Budapest 60,2%),
a nepesség 60 év feletti csoportja a kerliletben értelemszerfien igy jelentdsebb ardnyt (28,9%)
képvisel. A XIV. kertiletben a 60 év felettieknek a 15-59 éves kortiakhoz viszonyitott ardnyat
kifejez6 1dOs népesség eltartottsagi rataja relative magas, jelentésen meghaladja a kertiletek atlagat.
Figyelemre ad okot tovibbd az Gregedési index — az id6skort népesség 15 év alatti lakosokhoz
viszonyitott dregedési index magas 158,1%-o0s ardnya is, amely azonban folyamatosan cstkkend
tendenciat mutat,

Megallapithato tehat, hogy a legtébb budapesti keriilettél némiképp eltéréen a XIV. keriiletben az
idéskortiak magasan stagnalo aranya mellett az elsédleges kihivast az aktivkor népesség aranyédnak
csokkendse jelenti. A népesség kiillonbozé koresoportjainak egymashoz viszonyitott ardnya a helyi
ellatorendszer fenntarthatosaganak jellemzésére alkalmazhato, tobbek kozott kézpontunk is
tdmaszkodik a szakmai program elkészitésekor,




3.2. A gyermeknépesség korisszetétel szerinti vizsgalata

Az egyenld tirsadalmi osztaly(, 5 éves korcsoportokra bontas mellett érdemes kiilon megvizsgdlni
a gyermekek és fiatalkortak esetében a koznevelési intézményvaltashoz kotdédo korévek mentén
felosztott korcsoportok elmilt éveiben tortént 1étszamvaltozasat is.

koresoport 2021, év 2022, év
Szitletett gyermek szama 923 863
0-3 3777 3575
4-6 3015 2 809
7-14 8 057 7 995
15-18 4 069 4124
Osszesen I8 918 18 503

Forrds: Anyakonyvi és Népesség-nyilvantartasi Osztaly

A keriilet lakonépességének 15,79%-a (18 503 16) 0-18 év kozotti gyermek.

A kiskoriiak szdma némi ingadozast mutat. Legalabb két tendencia 1étezik, egyrészt a zugléi lakasok
értéke Budapest kiilsé teriileteihez képest magasabb, ezért sokan vélasztjdk, hogy kijjebb olcsobb,
de nagyobb lakdsokat vasarolnak a zugldi ingatlan értékéért, masrészt az 0y lakdsok, lakdparkok
foképp a fiatalabb gyermekes, vagy majdan gyermeket vallald csaldadok bekoltozését eredményezi.
Osszességében elmondhat6, hogy lakossag korcsoport szerinti megoszlisa meghatdrozza a
keriileti ellatorendszer iranti igényeket. Befolyasolja a kerlileti szocidlis és gyermekjoléti
intézmények milkodtetésének a szitkségességét, az egyes ellatasok iranti igények alakuldsat, amely
rendszerszemléleti gondolkodast igényel. Sziikséges egyrészt az egyes szolgéltatdsi formak
egymasra ¢plilése, masrészt az alapszolgaltatasok lakossagi igényeknek megfeleld biztositasa.

3.3. Halmozottan hatranyos helyzetiti gyermekek és a
gyermekszegénységgel kapcsolatos intézkedések

A gyermekek védelmét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997, évi XXXI.
torvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatdrozott pénzbeli, természetbent ¢€s a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti alap- &s szakellatdsok, valamint hatdsagi intézkedések
biztositjak.
Az dnkorméanyzat anyagi lehetOségeit az évr6l évre véltozd allami koltségvetési normativak, a
folyamatosan modosulé jogszabalyok, valamint a lakosség szilkségletei, igényei hatarozzak meg.
Az egyes ellatasok részletes szabalyait a szocialis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni
tamogatdsok és szocialis ellatdsok szabalyairdl sz0ld dnkormanyzati rendelet tartalmazza.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak
célija az, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult-e a Gyvt.-ben meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményére, valamint évente két alkalommal nydjtott pénzbeli
tamogatas igénybevételére.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2022, évben 251 csalad részesiilt, amely a 2021,
¢vhez képest 26 csaladdal t6bb.




3.4. Munkanélkiilisé¢g, kiozfoglalkoztatis
A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat - Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. kertileti Hivatala
Foglalkoztatasi Osztalya 1043 Budapest, Kassai utca 24/b (a tovabbiakban: Foglalkoztatasi Osztaly)
altal regisztralt allaskeresok szamat az alabbi tablazat mutatja be.

év Regisztralt Ebbd! tartos Nyilvantartott
allaskerestk szama allaskeresd allaskerestk
relativ mutatdja
%
2020. 2367 501 2,94
2021. 1438 634 1,8
2022.08. ho 1252 467 1,59

Forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

A fenti tablazathol lathato, hogy a munkanélkiiliek aranya a keriileti aktiv lakossaghoz (78 857
16) képest a 2022, augusztus 20-ai allapot szerint 1,59%.

A 2022, augusztus honapban nyilvantartott keriileti munkanélkiiliek szamabdl - 1252 £6, - 467 {0,
aki folyamatosan hosszabb, mint 365 napja nyilvantartott, tartos allaskereso. Az ellatasban nem
részesiilok szama 583 16, allaskeresési ellatdsban (jaradek) részesiilék szama 306 6, foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiild allaskeresdk szama: 212 £8.

Kedvezdtlen mutatd, hogy a folyamatosan magas nyilvantartottak aranya. Foglalkoztatas
szempontjabdl hatranyos helyzetliek kézé sorolhatdk a tartdos munkanélkilli személyek. A tartds
munkanélkiiliség oka lehet tobbek kozott életkor (nyugdij elétt allo 50 év feletti korosztély),
egészségi allapot, aluliskolazottsag.

3.5. Lakas-Bérlakas-allomany

A keruletben 2019-ben 37 431 lakas volt, tehat egy lakésban atlagosan 2,1 {6 lakak. A lakstrliség
folyamatosan csokken mind orszdgosan, mind Budapesten, mind a keriiletben, a demografiai
trendeknek megfeleléen. A keriileti lakdsdllomany folyamatosan avul: 2019-ben példaul csak
102 lakast épitettek a keriiletben (nagyjabol kétharmaduk tarsashazban 1étesiilt. A kiadott épitési
engedélyek és bejelentések alapjan 2015 ¢és 2019 kozott élénkiilt a lakasépitést szandék és nagy
1éptékt lakasfejlesztési beruhdzasok vannak eldkészités alatt. A jelenlegi lakasallomany 51%-a
legalabb haromszobas (Budapesten csak 43%) — ez az arany az elmilt években épiilt lakdsok
kérében még magasabb —, igy a lakasallomany Osszetetele alkalmas lehet a csaiddot alapité fiatal
lakossag keriiletbe vonzasara',

A nem lakott lakasok bevonisa a megfizetheté és lakott lakasok kiréhe Budapest-szerte
lehetoséget nyajthat a lakhatasi problémak mérséklésére. A 2016-0s mikro cenzus adatai
alapjén a févarosban a lakédsok 11,8%-a allt tiresen vagy hasznaltak azokat mas célra, ez az.? arany
a keriiletben 8,1% volt. A 2016-o0s lakasdllomany 2,3%-a félkomfortos, komfort nélkiili vagy
szilkséglakas (a budapesti atlag 2,9%), a keriileti 861 ilyen lakas jelentds szamot képvisel

1 Adatok forrdsa: KSH Tajékoztatasi Adatbazis (http://statinfo ksh.hu/Statinfo/QueryServiet?ha=TK 1001 W).
? Adatok forrasa: KSH 2016. évi mikro cenzus
{(http://www ksh.hu/mikrocenzus2016/docs/tablak/02/02_01_budapest 3 5.xlIs).




3.6, Szocialis lakhatas

A keriilet tulajdonaban 1év6, 1956 lakasbol allo allomany kb. 91%-a lakott, (nincs bérbe adva 175
lakds)®. A kiadott lakdsok atlagos alapteriilete 47 m? 76%-uk osszkomfortos és ezeknek a
lakdsoknak majdnem a fele olyan vegyes tulajdont tavfiitéses lakdépiiletben van, amelyben
energiatakarékos felGjitas is tortént. A lakott allomanyban az alacsony komfortfokozatd
(félkomfortos vagy komfort nélkili) lakésok aranya viszonylag alacsony, 8sszesen mintegy 2%. A
lakott lakasok kozil 66,9% lakotelept, tavfiitéses lakas. Az lires lakdsok atlagosan joval kisebb
méretiiek ¢s rosszabb mindségliek, mint a lakott lakdsok: kevesebb koziiliik lakotelepi tavfiitéses
lakas, és joval magasabb, 25% a félkomfortos és komfort nélkiili lakdsok ardnya is.

A 2020. decemberi Ures lakds jelentés alapjan az tres lakasok koziil 56 helyreallitas, felijitas utan
bérbeadhato lenne. A lakdsportfolid szerkezete a fenntarthatd lakasgazdalkodas szempontjabol nem
idealis,

3.7. Szegregicio _
A Zugloban egy szegregacioval veszélyeztetett teriilet talalhatd (korabban: 3 teriilet mindsiilt
annak) Elhelyezkedése: a keriilet délnyugati részén, Bels6-Zuglo, Stadionok kérnyéke
varosrészben. Veszélyeztetett teriilet: Cserel utca - Ilka utca - Egressy tt - Stefania Gt altal hatarolt
tertilet. '

3.8. Szocidilis problémaval kiizdo, ellatasi, szolgaltatasi hianyossagok
miatt nagyobb kockizatot jelentd tarsadalmi esoportok

Miutan Zugld kedvelt keriilet a beteleplilé csalddok szdmdra, a fenti szamokban vélhetéen nincsenek
benne az albérletben lakd, be nem jelentett csaladok gyermekei, akik akar ezres nagysagrendet is
jelenthetnek. Ezt azért fontos kiemelni, mert a gyermekjoléti szolgaltatasok illetékessége a gyermek
tartozkoddsi helyére, és nem a bejelentett lakhelyre vonatkozik, azaz egy "nem lathato
gyermeknépesség” felé is ellatdsi kotelezettség jelentkezik. A gyermekjoléti szolgaltatasok
elérhetdsége szempontjabol ezért érdemes megbecsiilni, a potencialis igénybe vevok aranyat.

A szociologiai kutatasok arrdl szamolnak be, hogy a gyermekek korében 20%-0s a szegénység, azaz
minden 6tddik gyerck valamilyen tekintetben szegény. A fovaros, és ezen beliil Zuglo népességének
iskolazottsdgi mutat6i jobbak az atlagnal, igy nem tilzds 10 %-os gyermekszegénységet beestilni,
amely, beleszamitva a bejelentett lakohely nélkiil a kertiletben €16 csaladokat, 2500 fére tehetd 0-
18 éves populacidt jelent. E gyerekek és kamaszok csoportjaban szdmolnunk kell az anyagi
veszélyeztetettséggel, amelyhez gyakran tarsulnak mas veszélyeztetettségi kategdriak. A csalddok
szegénysége a gyermekelk elégtelen mennyiségii és mindségli taplalasat a zsifolt, gyakran flités és
aram nélkiili lakokoriilményeket, a gyermek fejlddéséhez, tanuldsahoz szitkséges targyi eszkozok,
jatékok hianyat, a szabadid6 eltdltésének egysiklsagéat épplgy magéba foglalja, mint dolgozd
szegények, vagy az egyre inkdbb lecsiiszd kozéposztaly relativ szegénységét, a fontos fogyasztasok
elmaradasat, a kielégité gyermekkorhoz sziikséges kiaddsok visszaszoruldsat. Mindez titkroz6dik a
gyermekjoléti szolgaltatasokat igénybe vevéi 1étszamok fokozatos, de tartésan ndvekedésében.

3.9. A 0-18 éves korosztalyt érinto veszélyeztetd tényezok
A hozzank fordulé csaladok tobb mint fele tartdés anyagi deprivacioban, iddszakosan sulyos
nélkiilozésben él, s bar a sziilok nagyttbbsége kevés forrdsait a gyermekek érdekében haszndlja fel,
egyes iddszakokban kiszamithatéan anyagi krizisbe keriil, ami egyet jelent azzal, hogy nincs mit

3 A 2021, janudri tires lakds jelentés adata.




enni, nem tudjak kifizetni a gydgyszert, pelenkdt stb. E korben, legjobb esetben az egyik szillének
van, jellemz6en csak idészakos munkéja, visszatéré probléma, hogy sokszor egyikiiknek sincs, Az
¢év nehéz idészakai az év elsé honapja, az iskolaév vége, a nydri sziinet, az iskolakezdés, illetve az
¢v végi tinnepek. Tartalékok hidnyaban minden vératlan esemény, mint pld. egy nem til komoly
betegség, azonnal felboritia a csalad gazdalkodasat, cladésodnak. A gyermekek jogcimén
felhasznalhaté rendszeres és rendkiviili kedvezmények, valamint a Sztv. adta elldtisok jelenlegi
dsszege sem tudja stabilizalni e csaladok helyzetét. Valamelyes javit a csaladok helyzetén a zugloi
dnkormanyzat 1j szocidlis rendelete alapjan biztositott pénzbeli és természetbeni ellatas.

A lakhatassal kapcsolatos krizisek {6 csoportjat azok a gyerekes csaladok jelentik, amelyek
tisztazatlan szerzodéses viszonyokkal élnek albérletben, vagy szivességi lakashasznéalok, vagy
sziikos lakdsviszonyok kozott t6bb csaladrész €l egyiitt, és valamilyen ok miatt révid idén beliil
hajléktalanokka valhatnak a gyerekeikkel egytitt. Ez helyzet gyakran hirtelen kialakulo
kortilmények miatt allhat eld, illetve az egylittélés fesziiltsége vezet olyan konfliktushoz, ami miatt
egyik naprol a masikra a csaladnak el kell hagynia a lakhelyét. Kiilén csoportot alkot a valamilyen
eltatasbol kikeriil6, lakasnélkili fiatal csaladok sikertelen letelepedési probalkozasa, illetve a
csalddon beliili er6szak aldozatai.

A lakasinség sulyos problémat jelent, és a lakdsuk elvesztésével fenyegetett csaladokban a gyerekek
veszélyeztetettsége tObbszords, mert ideiglenes megoldasokkal lehet csak eloddzni a csalad
szé€tesését. A fent vazolt okok miatt a lakossdg egyre nagyobb szazaléka szocidlis és-vagy
mentalhigiénés segitségre szorul. Az ingyenes terapias szolgdltatdsok a lakossdg rossz
mentalhigiénés allapota ellenére szinte elérhetetlenek, hosszi varolistdk jellemzik, ami a gyerekek,
kamaszok tekintetében stlyos fejlodésbeli elakadassal jar. Kiiléndsen nagymértékli novekedés
tapasztalhatd a gyermekek, kamaszok magatartdsa miatt bekovetkezd veszélyeztetettség
kialakulésaban, ami egyrészt a csaladok rossz allapotanak tiinete, masrészt a gyermekintézmények
miiksdési hidnyossagainak. E kategoridkban a gyermek életkori sajatossdgaihoz tartozd
magatartasokkal szembeni intolerancia éppiigy jelen van, mint az 6n és kozveszélyes allapot, a
devianciak,

A keriiletben ellatdst nyujté csalddok 4tmeneti otthonaitél kapott informaciok szerint az
intézménytikbe kerilé csaladok korében nétt az egysziilés, bantalmazas aldozatava valt
poszttraumas stressz szindrémaval klizdd csalddok ardnya, de novekedett a védelembe vett
gyermekek szama is. Ezek a tendencidk arra figyelmeztetnek, hogy a lakasproblémak mellett, de
azzal Gsszefliggésben a csaladi disztunkciok is komoly szerepet jatszanak e csaladok helyzetében,
amit a szinte teljes kori ellatast biztosito csaladok atmeneti otthonai sem tudnak ellenstlyozni. Ezek
a Zugléban 1év6, az orszag barmely pontjardl befogadasi kérrel bird csalddok dtmeneti otthonai
segitenck a helyi lakhatast krizisck rapid megolddsdban, azonban a jogszabdlybdl eredd
egytttmilkddési és szoigéltatési kaotelezettséglinkbdl eredden fokozott esetterhelést és egyben
kockazatngvekedést jelent a gyermekjoléti kozpont mlikodése sordn.

Mivel a fent vazolt problémak kezelésére sok esetben nincsenek alkalmas, gyorsan igénybe vehetd
szolgéltatdsok, ezért a szocidlis munka eszkozeivel probéljuk enyhiteni a pszichopatologia
kompetencidjaba tartozo allapotokat, értheté mddon, nagy 1ddréaforditassal és kis eredményességgel.
A kamaszok, gyerekek egy mar jelentkezd acting out, tngyilkossagi kisérlet, fékezhetetlen és
sz€lsbséges agresszid, szorongas, akut pszichdzis stb. jelentkezésekor kerlilnek a gyogyitas
kozelébe, akkor is rovid 1dén belil leszakadnak az ellatasokrol. A puszta gyogyszeres kezelés, a
futdszalagon zajld terdpidk mentén hamar elveszik az érintettek motivacioja, ezért gyors lesz a
lemorzsoléddas. A helyzet még sulyosabb 14-18 &v kdzotti korosztaly szempontjabdl, mivel a
pszichoterapias ellatdsuk szinte teljes mértékben hidnyzik. Hasonlo a helyzet a tanuldsi




nehézségekkel, a diagndzis rendszerint mar komoly iskolai kudarcok utan sziiletik, és a kezelés is
faziskésésben van. A kivetkezmény a tanulasi és magatartasi problémak elmélyiilése és kiterjedése,
amivel az iskola a maga "normal” pedagogiai eszkézével nem tud megbirkdzni.

3.10. Egyediil él6 idos emberek

Az ellatasi terlileten egyre nagyobb ardanyban fordulnak elé az iddés, magara hagyott, tehetetlen,
hozzatartozo nélkili idos, beteg klienseink szama. Az otthonaban egyediil, mentalisan nagyon
leromlott allapottt idés ember, komoly higiénés problémak mellett sokszor Onmagara ¢&s
kornyezetére is veszélyt jelentd koriilmények kozott él. Sajnos az ellatérendszer egylittmiikodési
nechézséget, az adekvat szolgaltatdsok hiany miatt nagyon nehéz ezeknek az embereknek olyan
segitséget, szolgaltatist ny(jtani, amellyel az érinfettek koriilményei megnyugtatdéan rendezhetd
lenne. Ugyanakkor ezen a teriileten is nagy a latencia, s kézel sem lehetlink elégedettek a jelzések
szamaval. A felnottek esetében a tarsszakmak képviseldi még ritkabban jeleznek, és ha végil
segitséget kérnek egy-egy tigyfeliik, pacienstik, lakotarsuk érdekében, rendszerint mar annyira rossz
allapotokkal, az érintettek minden Eletteriiletére kiterjedd komplex problémahalmazzal
szembesiilink, amit révid idén beliil rendezni nem lehet. Sajat magukat ellatni csak részben vagy
egyaltaldn nem képes idések, napi szinth segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocidlis
alapellaté rendszer szolgéaltatisa nem elegendd. Segitségnyujtdas sordn gyakori a  kevés
férohellyel biré szocialis szakellatdsba tOrténd elhelyezés kezdeményezése, mely realizélasa
hosszit varakozasi id6 utan torténik meg.

3.11. Pszichiatriai betegek

A pszichidtriai  betegelldtd intézmények szamanak csdkkentésével, sajnalatos modon
megndvekedett az ellatatlan, kezeletlen betegek szdma. A betegség okan kialakult patologias
viselkedés €s annak kovetkezményei miatt, egyéni és csaladi miikddészavarok jelentkeznek.
Ezek a problémak a jelzbrendszer kezdeményezése altal intézménylinknél ,.csapddnak le”,
azonban a szocidlis munkésok kompetencidja maradéktalanul a pszichiatriai jellegil problémakra
nem terjed ki, Az egészségiigyl ellatérendszer talterheltség kovetkeztében kialakult hianyos
mitkédése miatt a probléma nem megoldott. A Szolgalatnak 18 évnél idésebb személyelk {igyében
kiildott jelzések koziil kiemelkedd a Gyamhivatal 30%, az egészségligyi szolgaltatdk 17% (korhaz,
héziorvos, pszichiater stb.) és az allampolgar altal kildott jelzések szama (16%). Ennek oka, hogy
tobb jelzés érkezik idds, demencia tiineteit mutatd, otthondban egyedul €16 személyrdl, akiknek
nincs természetes tamasza (csaladtag, rokon), aki apoldsardl, ellatisardl gondoskodna.

4. A szolgaltatasok igénybevétele

Zugldban él6 vagy életvitelszeriien tartézkodési hellyel rendelkez6 lakosolk a Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kézpont minden szolgédltatasat ingyenesen vehetik igénybe. Egyes
szolgaltatasok esetében, mint pld. a pszicholdgiai, jogi, fejlesztdpedagdgiai, medideio,
csaladterapia, elényt élveznek azok az egyének, csaladok, akik alacsony jovedelmi helyzetiiknél
fogva mas médon nem juthatnanak ezekhez a szolgéltatdasokhoz. A szolgaltatast igénybevétele az
iigyfeleink otthondaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a szolgalatnél folytatott segitd
beszélgetés €s egyéb segitd tevékenységek ttjan valosul meg.




4.1. Az ellatas igénybevételének médja
—  Onkéntesen,
-~ jelzbrendszeren keresztiil,
— hatosag altal kotelezve vehetik igénybe.

4.2. A szocidlis szolgidltatas igénybevételének és mitkiodésének rendje
Az 1y igénybe vevokkel az lgyeletes csaladsegitt, sziikség szerint az esetmenedzser készit els6
interjit, s rogziti a szikséges adatokat, kdvetkeztetéseket a Kozpont megfeleld dokumentacios
rendszerében. Amernnyiben a megoldasra vérd probléma tébbszori talalkozast, hosszabb segitd
kapcsolatot igényel, Ggy az ligyeletes csaladsegitd lesz az esetfelels.
Amennyiben egyéb szakmai okbdl az ligy késébb mas csaladsegité bevonasat (esetatadas) teszi
mdokoltta, azt mindig a heti team (lés beleegyezésével lehet végrehajtani. Ha az tigy jellege
sziikségessé teszi, ugy kilénbozé tanicsaddk (pl. adossagkezeld, pszichologus, jogasz) is
bekapcsolodnak a segito folyamatba.
Az intézmény egységei kozdtt, valamint csaladsegité vagy esetmenedzser valtisra személyes
konzultacid soran szoban jelezve, a szakmai vezetdvel torténd konzulticid utin vagy
esetmegbeszélés, illetve esetkonferencian meghozott dontést kdvetden keriil sor. Az 4 és korabbi
csaladsegitonek vagy esetmenedzser kozosen tajékoztatjdk az érintetteket a szakemberviltis
okarol, valamint megallapodnak a tovabbi egyiittmitkddésrl. Az esetre vonatkozd iratanyag
dtadasdval (esetdtadasi jegyzék, esetOsszegzés, adatlap rendszer) az atadast kezdeményezd
szervezeti egység szakmai vezetGje ellendrzését kivetd engedélyével keriilhet sor,

4.3. A szolgaltaté és igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja:
A kapcsolattartas modja elsOsorban személyes, amely megvaldsulhat:
e intézményen beliil,
e igénybe vevd otthondban (csaladlatogatas),
e kapcsolattartas egyéb lehetségei: telefon, irasos (levél, e-mail).

4.4. Esetatadds

Az intézmény egységet kozott, valamint csaladdsegitd, vagy esetmenedzser véltdsra személyes
konzultdcid sordn szoban jelezve, a szakmai vezetOvel torténd konzulticié utan vagy
esetmegbeszélés, illetve esetkonferencian meghozott dontést kdvetden keriil sor, Az 0
csaladsegitOnek vagy esetmenedzsernek torekednie kell az elsé alkalommal csaladlatogatis,
konzultacio soran kozosen tdjékoztassdk a klienseket a szakembervdltas okarol, valamint
megallapodjanak a tovabbi egytittmiikodésrdl. Az esetre vonatkozd iratanyag atadasaval
(esetatadasi jegyz€k, esetsszegzés, adatlap rendszer) az atadast kezdeményezd szervezeti egység
szakmai vezetdje ellendrzését kivetd engedélyével keriilhet sor,

4.5, Esetitadas mas intézmény részére
Esetkonferencia keretei kozott és/vagy {rdsos esctatadas forméjaban. Iratanyag tovabbitasa
(esetdtadasi  jegyzék, esctOsszegzés, adatlap rendszer). A maésolatba megkiildétt iratanyaggal
egylilt az iratatadashoz rendszeresitett ,ESETATADO LAP” két kitoltott és dtadd szakember és




szakmai vezetd egyiittes aldirdsat kovetden kertilhet sor.

A csaladsegitOk és tanacsadok kozottt szakmai egyezietés, informaciocsere formai: team
esetmegbeszélés vagy alkalmi személyes egyeztetés.

Az eselr6l az Az eseirdl az agazati jogszabalyokban meghatdrozott koételezd nyilvantartasokat
vezetik (esetnapld, forgalmi naplo,) a munkatarsak.

5. Az észlel6- és jelzérendszer milkddtetése

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan miik6do, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszerrel (a tovabbiakban: jelzérendszer) a
szocialis, gyerekjoléti- és gyermekvédelmi ellatorendszer egyik alapkdve a csaladok, gyermekek és
felnottek védelmének, a problémak megelézésnek és mielébbi megsziintetésének alapvetd
garancidlis eleme. Hatékonysdganak fejlesziése érdekében a jogszabaly a jelzérendszer
megszervezésének, miksdtetésének feladatait két szinten kezeli. A jelzdrendszer szervezése és
milkddtetése alapvetden a csalad- és gyermekjéléti szolgalatok feladatkorébe keriil, mig annak
szakmai tdmogatasa, teljes keriiletre vonatkozé koordinaldsa, a telepiilési hatdrokon ‘ativel
szakmakozi egylitim(kddések eldsegitése a csaldd- és gyermekjoléti kézpontok feladatainak
rendszerében jelenik meg.

5.1, Az észlel6 ¢és jelzorendszer szervezését és fenntartisat meghatarozo alapelvek

e A jelzérendszer, illetve a jelz6rendszert alkotd intézmények tevekenysege szerves része a
csaladsegitd, gyermekjoléti tevékenységnek.

o A jelzOrendszer mikddtetésének célja a krizishelyzetben levék segitése, és nem hatdsagi
intézkedés (ilyen esetben értesiteni kell az illetékes hatdsagot).

e A jelzést kivetd tevékenységnek is mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.

e A jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kételessége a titoktartas, amely csak
az. ¢rintettek tudtaval, sulyos veszélyeztetd korlilmények esetén oldhaté fel, azaz
gondoskodni sziikséges az informaciok felelds kezelésérdl.

e A jelzb személy gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa bejelentése esetén jogosuit az
adatainak zart kezelésére.

5.2. Az észielb és jelzérendszer mitkddésének fébb szabalyai

o A jelzOrendszer tagjal alakitsak ki egymas kozott az egylittmikodési SzabéIyokat,
hatarozzak meg a kompetenciahatdrokat, ehhez elengedhetetlen, hogy a jelzérendszer tagjai
legyenek tisztaban egymas feladataival, kitelezettségeivel, szolgaltatasaival.

e A jelzés sziikséges, de nem elégséges feltétele a jelzésben megnevezett személyek, csaladok
problémajanak, a gyermekek veszélyeztetettségének kezelésében, mivel a jelzést add
egyeének, intézmények cselekvési kotelezettséget, felelsségét a jelzés ténye nem
helyettesiti, nem valtja ki.

e A jelzbrendszer tagjai koOzott egyenrangl, partneri kapcsolatok keretében zajlik az
cgyiittmikodés, barmiféle idoleges elsddlegességet a problémaban érintett egyének,
csaladok, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének jobbitdasa ¢rdekében torténd szakmai
beavatkozasok logikaja hatdroz meg.




Az agazati torvénycknek megfeleléen, rendszeres taldlkozasi, szakmai konzultacidkat
biztositdé alkalmak soran szervezi és koordindlja a keriilet jelzérendszeri tagjainak
egylittm{ikodését, biztositja az informéciodramlast. Evente egy alkalommal Huméan Forum
néven jegyzett rendezvényen bemutatja a sajat tapasztalatain, adatain, esctleg célzott
kutatasain ¢s az egytttmiikddések révén szerzett informdciokon alapulé helyzetérickeldsét a
kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok szocidlis problémdinak alakulasardl, a helyi és
orszagos szocidlpolitika hatisossdégardl. Az ¢éves értekezlet alkalom arra is, hogy a
jelzdrendszert alkoto intézmények képvisel6i prezentaljak az altaluk tapasztalt a szocidlis és
egyéb problémakat, visszacsatoldst adjanak a jelzdrendszer, kdzte a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal kapcsolatos miikodés jo és kevésbé j6 oldalairdl. |

A Kézpont résztvevdje a kerllet kiilonféle forumainak (kerekasztalok, KEF), a Szocialis
Bizottsdg munkdjanak, aktualis tigyekben szakmai ismereteivel hozzdjarul Zuglo
Onkormanyzatanak déntéseihez.

3.3. A jelzérendszer miikiodtetéséhez kapesolédé személyes feladatok, feleldsségek

A szolgalat/kdzpont vezetbje felelés az intézmény kapcsolati rendszerének kialakitasaért,
mitkddtetéséért. Feladata, hogy az intézmény miikodésének céljat, hitvallasat
megismertesse, elfogadtassa és kozvetitse az észlelo- és jelz6rendszer intézményeinek
vezetdi felé, ezzel biztositva a napi egylittmiikédést egy-egy eset megoldaséaban.,

A Szolgalat szakmai vezetdje jelzérendszeri teleldst jeld] ki, aki dsszefogja a jelzérendszeri
tagokkal és az esetfelels kozti szakmai egyiittmiikdést, az esetvezetéshez kapcsolodo
feladatokat, szervezi ¢s koordindlja a jelzOrendszer mikodését, kéztik a szakmakozi
talalkozdokat (esetmegbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio, éves értekezlet,
jelzdérendszeri talalkozdk), amelyek az egyiittmikodés, szakmal beavatkozasok:
eljarasrendjét rendszerszinten és konkrét problémakhoz, személyekhez kapcsolodéan
alakitjak ki.

A Kozpont szakmai vezetdje jelzérendszeri tanacsaddt nevez ki, aki keriileti szinten
koordinalja a jelzérendszer munkéjat, tandcsadassal segiti az egyes jelzérendszeri tagokat
feladataik ellatdsdban, szakmai segitséget nyujt a talalkozok szervezéséhez, a jelzbrendszeri
intézkedési terv elkészitéséhez, és részt vesz az éves értekezlet lebonyolitasdban.

A Zuglét Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adottsagaira vald tekintettel a Szolgdlat és a
Kozpont, igazgatdja, szakmai vezetdje, a jelzérendszeri felelds és tandcsad egylittmikadve,
munkamegosztasban szervezik a jelzbrendszer tajékoztatasat, akiivizalasit és az egyes
rendezvények, talalkozok lebonyolitasat.

Az éves szakmati taniacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni,




6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A feladatellatas jogszabalyban meghatarozott hattere: A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a
Gyvt. 40, §, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

6.1. A szolgaltatis célja, feladata
A csaldd-és gyermelgoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nynjtasaval, szocialis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével latja
el.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tevékenységének fokuszaban a csaladok szakmai eszkzokon
¢s mddszereken alapulo segitése all. A professzionalis csaladsegités soran az egyéneket, csalddokat
¢s azok problémait nem egymastol fiiggetlen egységként kezeljlik, hanem egységes egymasra hatd
rendszerként, amely a szitkebb-tagabb kérnyezetével is kdlcsénhatdsban all.
A csaladok mukodésének ismeretében a csaladokkal végzett szocidlis munka célja, hogy a
csaladtagok felismerjék és mozgositsak a bels6é erdforrdsaikat, képesek legyenek a meglévo
szocialis kapcsolataikra, halozataikra tamaszkodni, ha sziikséges segitséget kémi olyan
id6szakokban, amikor a csalad biztonséga megrendiil, problémak, konfliktusok keletkeznek
csaladon belil és/vagy kivil. A segité munka folyamataban elsddlegesek azok a térekvések, melyek
eredményeként a csaladtagok képessé valnak tigyeik intézésére, konfliktusaik kezelésére.
Gyereket neveld csaladokkal végzett szocidlis munka sordn kiilonds figyelemmel kell kisérni a
gyermek fejlodéset, csaladon beliili helyzetének alakulasdt, a vele kapcsolatos banasmodot és
nevelési szokdsokat, sziilléi kompetencidkat. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségének
korilményei jelentkeznek, azok siilyossagi fokétol, az egylttmilkodés mindségétd! fitggben jelzi,
vonja be a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét vagy a gyamhatosag munkatarsat a
szakember.

6.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szociilis €s egych
informacios adatokat gydijt, és tijékoztatja

a) a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalloan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségét6l fiiggben — az itéloképessége birtokaban levd gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra sziikséges
védelem biztositasanak elésegitésével,

b) a valsighelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lév varandos anyat a nyilt €s
a titkos ordkbefogadéas lehetOségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast elbsegitd
kézhasznt szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elésegitd ¢s a titkos Srékbetogadast eldkészitd
teritleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

d) az 6rokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
és segili az utan kovetést végz szervezet felkeresését.




6.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csalddban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméajénak megolddsa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat ¢s kdrnyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba
azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, {ijabb problémak megeldzésébe,
¢) koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgaltatisban dolgozok egyiittmiiksdését,

d) az eset szerinti aktuélis probléma megolddsaban érintett 3sszes szakember bevonasaval, a k§zos
problémadefinialds, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratél,
¢rettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,
¢} a szolgdltatast igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és sziild (t6rvényes képvisels)
kozremiikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
1) kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

6.3.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz, szolgaltatiasokhoz vald
hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit, '

b) a mas személy, illetve szervezet altal ny(jtott szolgéltatdsok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmtikodik a teriiletén talalhat6 szolgéltatokkal, segitséget nyGjt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben levd varandés anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, szitkség esetén a
‘csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutésban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevl okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakertilését. ,

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok -
kéros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjtsiggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok szervezését.

6.4. A hivatalos iigyek intézésében valé kézremiikodés

a) segitségel nyjt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérdl,

c¢) a gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kizpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gydmhivatal felkérésére a gyamhatosadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol sz6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése




alapjan tajékoztatast nyljt az drokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba
vald beilleszkedésérsl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kzpont szakmai tAmogatasat
igényli, vagy a csalid- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé szolgaltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszely esetén a csaldd- és gyermeljoléti kozpont
értesitése mellett kozvetlentl tesz javasiatot a hatdsag intézkedésére.

6.5. Szolgaltatasi feladatok

e Szocidlis ¢és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatdsa érdekében.

e Szocidlis, életvezetési, gyermeknevelési ¢és mentathigiénés tanacsadést nyujt.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szaméara biztositja a szocidlis szolgéltatdasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz valo hozzajutas megszervezését.

e A csaladgondozas keretein belill biztositja a csaladban jelentkezé miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

e Az ellatottak problémainak megoldasa érdekében pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast
SZEIVEZ. '

e Programokat szervez (tdboroztatds, gyermekprogramok) a mikddési terileten €16,
kiiléndsen hatranyos helyzetben Iévo csaladok, egyének, gyermekek szadméra.

e (Csoportfoglalkozasokat szervez.

e Segitséget nyjt az egyének csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz. A
kapesolaterdsitést csaladterapias, mediacid szolgaltatdsok szervezésén keresztll lafja el a
Kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevételével.

e Munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssig terheivel és lakhatdsi problémakkal
kiizd6k, fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek ¢s szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek
és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt.

e Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltardsdban, megoldasokra javaslatot készit és
segitséget nytjt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyut.

e Lehetdségek felkutatasa a mentalhigiénés és prevencios programok szervezésére és
megvaldsitasara, és ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésre. (pl. palydzatok)

e Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészités¢hez.

o Kozvetit a kliens és mas ellatasi teriilet szakemberei kzott, amennyiben a probléma jelleg
azt indokoltta teszi, és meghaladja az & kompetencia hatérait, illetve gondoskodik a
megfeleld fogadokészségrol.

e Segiti a specialis tAmogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikddtetését.

6.6. Demencia tandcsaddas
Célunk, hogy Zuglé telepiilésein az arra raszoruldknak segitsiink eligazodni az ellatési teriileten
elérhetd egészségligyl és szocidlis szolgaltatasok kozdtt, a demenciaval €16 személy és
hozzatartozoja relevans informaciot, allapotanak megfeleld ellatast, tamogatast, tandcsot kapjon.
Segitségnylijtas elemei: életviteli tandcsadas, mentathigiénés tandcsadas, tdjékoztatas a szocialis és az




egeszségiigyi rendszerben elérheté szolgaltatasokrol, ellatasi lehetéségekrdl, segitségnyujtas az
ellatisok igénybevételéhez, informécionyQjtds a gondnoksdg ald helyezéssel kapcsolatos
igyintézésrol, tajékoztatds Onsegitd csoportokrol (Alzheimer Café), témaban elérhetd
kiadvanyokrol, barmilyen egyéb, a demenciaval kapcsolatos kérdésben.

6.7, Kozisségi szocialis munka
A kozdsségi munka a szocialis munka hagyomanyos alkalmazasi teriilete, melyen lakotertiletek
vagy mas kbzdsségek tervezési-szervezési Ugyeivel foglalkoznak annak érdekében, hogy G
szolgaltatasokat alakitsanak ki, illetve eldsegitsék az életkériibmények javitasat egy bizonyos
kozdsség tagjai részére,
A csaladokat érinté szocidlis problémék jelentés hanyada nem csak az egyéni életben
gydkereznek, hanem tarsadalmi okokra vezetheték vissza, s ezért megoldasuk, kezelésitk sem
hatékony az egyéni, csaladi esetkezelés szintjén (munkanélkiiliség, hajléktalansag, kirekesztettség,
szegénység stb.).
A kizosségi szocialis munka eszkoztara, probléma megkozelitése merében eltér az egyéni
esetmunkaétdl, s ebbdl adoddan olyan tarsadalmi problémak kezelésére is alkalmas, amelyeket
egyéni esetekként nem, vagy nem elég hatékonyan lehet kezelni. Sziikség van tehat arra, hogy az
egyéni esetkezelésen 0l a kdzosségkdzponth megkozelités is széles korben elterjedjen, mert csak
igy érhetd el, hogy a tarsadalmi integracid, szolidaritds iranyaba mozduljunk el azaltal, hogy a
szocialis munka végzése soran olyan parinerkapcsolatot tételeziink fel, mely a kozds
gondolkodast, cselekvést helyezi a kozéppontba.
A kozosségi szocialis munka prevencids €s korrekcios céllal egyarant jelen van a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds mindennapi feladatellatdsa soran. Fontos szerepe van, hiszen a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kozdsség tagjai mindennapi életiik soran alacsony
részvételi aktivitast mutatnak, a lakosok nem ismerik a jogaikat, kitelességeiket, lehetoségeiket.
A szolgéltatasokat igénybe vevik sok esetben nem tudjdk finanszirozni a piaci alapokon nyugve,
hasonlé témaji programokat, szolgaltatasokat, nem biztositott a hozzaférésiik.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a kozdsségi szocialis munka sordn a fent emlitett hianyok
Lpotlasara” programokat nyujtanak a lakossag kiilonbdz6 életkort, szocidlis helyzetil, egészségi
allapott tagjai szamara. Ezaltal kozelebb keriilnek a lakossaghoz, kialakul egy ,,személyesebb”
kapcsolat, a szolgéltatasai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben eldtérbe keriil a prevencio.
Lehetové valik, hogy egy id6ben tébb igénybe vevd részesiiljon a szolgélat altal nytjtott
szolgaltatasbdl, a szolgéltatasok igy szélesebb korben fedik le a lakossagot.
A koz8sségi szocialis munkahoz kapcsolodo szakmai feladatokat csak arra felkésziilt szakmai stab
tudja ellatni, amely tagjai az adolt programra szervezddnek, fliggetleniil attol, hogy
munkakoriiknél €s beosztasuknal fogva mely szervezeti egységbe tartoznak.

6.8. Kozisségi terek fiataloknak
A kézosségi terek célja, hogy a szabadidd hasznos eltdltésének biztositasaval a fiatalok elkeriiljék
az olyan kbzosségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohényzas ¢s a kriminalizalodas veszélyeinek
vannak kitéve, Cél tovabba a kézdsséghez vald tartozas igényének kielégitése; 4j kapcsolatok,
barati tarsasdgok kialakuldsdban valo segitségnyujtas; a fiatalsag lelki, mentalis egészségének




megorzéséhez, fejlesztéséhez vald hozzdjarulds; a devians viselkedésmintak kialakuldsénak
megeldzése; halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szocializacidjanak el6segitése.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretén beliil mitkGdtetett programok lehetdséget teremtenek
a flatalokkal vald kézvetlen bizalmi kapesolat kialakitasara. A prevencids programokkal a fiatalok
hasznos informdciokhoz, tapasztalatokhoz jutnak az egészségesebb testi, szellemi fejlodés
jegyeében. Tarsas kapcsolati, kommunikacios, konfliktuskezelési mintakat kapnak.

Kozosségi terek létrehozésat megelézben célszer szitkségletfelmérést és helyzetelemzést végezni
az adott ellatasi teriilet &s célesoport vonatkozasaban. Ennek elemei a fiatalokat jellemzd
statisztikai, demografiat és egyéb mutatok: nem; életkor; iskolai végzettség, munkaeré piaci
helyzet; informacidszerzési, informaciofogyasztisi, kommunikéciés ¢és médiafogyasztasi
szokdsok; a korosztdly szdmara rendelkezésre all6 szabadidbs és kulturdlis lehetdségek;
sziikségletek, igények a flatalok korében. Emellett a fiatalokkal kapcsolatban allé szakemberekt6l,
intézményekt6l nyert informaciok is hatékony segitséget jelentenek a tervezés fazisaban. A
felmérés sordn kapott eredményekre épitve lehet olyan kézOsségi teret létrehozmi és olyan
programokat miikddtetni, mely a fiatalok igényeire, sziikségleteire épiilve hatékony eszkéze lehet
a kézosségi szocialis munkanak.

6.8.1. Iskolai sziinetekben szervezett kizdsségi programok

A kirdndulas és a tdbor sajatos szocializdcios, kozosségfejlesztd és nevelési szintér, amely
¢lményszerzéssel, tartalmas és értékteremtd szabadid6s programokkal jarul hozzd a fiatalok
személyiségének fejlodéséhez. A kiranduldsi és a tdborozasi lehetdség egylttal természetbeni
juttatds, egyedili lehetdség is a nehéz korilmények kozott é16 fiatalok szémara. A csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkatirsai a programokon részt vevOkkel kapcsolatot épitenek,
prevencios €s sziikség esetén korrekcids szakmai munkat végeznek.

Az iskolal sziinetekben szervezett kozosségi programok tervezése €s szervezése kapcsan az
érintettek megkérdezése mellett fontos feltérképezni az elérhetd €s igénybe vehetd hasonlo tipusu
szolgaltatdsokat is, igy képet kapunk a mdar miikodd szolgaltatasok tipusarél, mennyiségérdl,
tartalmarol és elérhetoségérol. Ezdltal elkeriilhetok az atfedések, lehetové valik a szitkségletek
minél szélesebb kirben torténd kielégitése.

6.8.2. Unnepekhez kot6dé kozosségi rendezvények szervezése
Mivel a gyerekek sok mozgassal és kiillonbdzd észleld funkcidk egyiittes miikodésével jol
fejleszthet6k, a programok kialakitdsaban fontos szerepet kap a jaték, ami altal az it toltétt idéd
hasznossa ¢s kellemessé valik.
A kreativ mthelyek, kézmiives foglalkozasok, tinnepkérokhoz kétdds rendezvények (farsang,
husvét, mikulas, advent, karacsony) célja a szabadidd hasznos eltoltése, a gyermekek
kreativitasanak, lgyességének, képzelderejének fejlesztése, illetve az adott Unnepre vald
késziilédés.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett foglalkozasok lehetdséget teremtenck a
szakembereknek arra, hogy a résztvevokkel megismertessék a szolgalat altal nydjtott tovabbi
szolgaltatasokat, felmeriild problémak esetén a segitségnyiijtas lehetdségeit.




7. Csaladsegitéssel kapcsolatos feladatok

7.1. A esaladsegito feladatai
A szocialis esetmunkat végzd személy az adott kliens esetfelelése, aki figyelemmel kiséri, hogy a
szolgaltatdst igénybe vevd személy problémaja kezelés¢hez igénybe vette-e az elérhetd
szolgaltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevé beleegyezésével egylittmikdédik a mas
szocialis és egyéb szolgaltatast nyijtd intézményekkel és szolgaltatokkal. A segité folyamat
részeként érdekérvényesitést [at el (kivéve képviselet) az egyén vagy a csalad megbizdasa alapjan.
A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatisban folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy a
kiskori érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete ne sériiljon. Amennyiben ez sziikséges a
csaladsegits, esetfelelds megkeresi a Kdzpont esetmenedzserét.

7.2, Munkaformak, szolgaltatasok

e Egyéni tandcsadds, gyermeckre ¢&s csaladjara irdnyuld szocidlis esetmunka, komplex
csaladsegités.

e szocidlis. csoportmunka, a gyermekek, szilok kiscsoportjai szaméra, az érintettek
részvételére tamaszkodo, tervezett, célirinyos szakmai tevékenység a pszicho-szocialis
problémék megoldasara, ismeretek atadasdra, a szocializdcios folyamatok elésegitésére;

e kozosségl szocidlis munka, a gyermek, illetve sziildknek nyijtott tervezési és szervezési
segitség, hogy adott cél érdekében az érintettck felismerjék kozos érdekeiket, a kozos
cselekvés és részvetel adta lehetbségeket.

7.3. Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza

e azigénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,

e az csetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

e azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy téjékoztatdst kapott

e a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeir6l,

e az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

e panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

e azigénybe vevl nyilatkozatat egyﬁttmﬁkc’idéséﬁek szandékarol,

¢ annak tudomésul vételét, hogy az igénybe vevé vagy térvényes képviselbje kiteles

e ajogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott

véltozasokrol.

Az egytttmilkddési megallapodést az intézményvezetd, vagy az dltala alairdsi jogkérrel felruhdzott
személy irdsban kéti meg a szolgéltatast igénybe vevidvel, azzal, hogy a megallapodast az Szt.
122/A. §-a ald tartozo szolgaltatds esetében a szolgéltatast ny(jtonak is ald kell irnia,
Az egylittmiikdést megallapodas megkotését kdvetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld
A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.




8. Célzott segito szolgaltatasok

Az agazati térvények és rendeletek 0 feladatrendszere mellett sziikséges a helyi szocialis rendelet
elvarasainak is megfelelni, ami a pénzbeli ellatdsra jogosultak egy jelentds hanyadanal a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittimUkodési kotelezettség révén szocidlis szolgaltatas
kapcsolasat jelenti. Esetiinkben ez egyrészrél a lakhatassal kapcsolatos hatralékkezelési tandesadast,
mésrészrdl a sikeres munkavallaldshoz tartozé palya-, munkatanacsadast, munkakdzvetitést foglalja
magaba. Mindkét teriileten specidlis ismeretekre, szakképzettségre van sziikség, ezért a Szolgalat
szervezetében ezeket a feladatokat, a korabbiaknal kisebb létszamban, célozottabban, arra kiképzett
tandcsadok latjak el.

8.1.  Lakhatasi tandcsado csoport

Az dnkormanyzat rendelete alapjan a Szolgalat hatralékkezelési tandcsaddst mikddtet.

A Lakhatasi tandcsadd csoport a keriilet 6nkormanyzati bérlakdsaiban €16 tigyfelek lakhatasanak
megdrzése érdekében kapcsolatot tart és esetek mentén egylitmiiksdik Budapest Févaros X1V,
Keriilet Zuglé Onkormanyzat Polgérmesteri Hivatal Lakasgazdélkoddsi Osztalyaval &s
Humaénszolgaltatasi féosztalyaval.

8.1.1. A Lakhatasi tanacsaddo csoport munkatarsa a Szolgalat csaladsegitést végzo

munkatarsaval egyiittmikodve az alabbi iigyek intézéséhez nyiijt segitséget iigyfeleinek:

e bérleti jogviszony fenndllasanak lekérdezése

e hatralékigazolas kikérése, amennyiben az tigyfél hatralékrendezési szolgaltatisban vesz részt

e hatarozott idej lakdsbérleti szerz6dés meghosszabbitasara iranyuld kérelem

e jogcim nélkiili lakashasznalat jogviszonyrendezésére iranyuld kérelem

e lakds bérbevételére iranyulo palyazat beadasa

o lakascsere iranti kérelem beadasa

- o lakasbérleti jogviszony folytatasara iranyulo kérelem beadasa

e egyéh, az Onkormanyzati lakasok haszndlataval kapcsolatos kérdések, problémak (pl. miiszaki
hiba bejelentése, vizora felszerelés, fogyasztasmérd atiratasa stb.) rendezése

8.1.2, A hatralékkezelési tanacsadas legfontosabb célja

A hétralék tovabbi halmozodasanak megallitdsa, a lakhatds biztonsaganak megbrzése, a
szolgaltatasbol vald  kizards elkeriilése, sziikség szerint a kozlizemi szolgaltatasba vald
visszakapcsolas lehetoségének megteremtése.

A hatralékkezelési tandcsadds magaba foglalja a fenti rendeletben szabalyozott adossagestkkentési
tamogatas kérelem elkészitésén kiviil a hdwralék rendezését segitdé cgyéb tamogatasi formak,
lehetdségek és az azokhoz vald hozzijutas feltételeinek ismertetését, azok bekapesolasat az egyénre
szabott hatralékrendezési folyamatba. liyen lehetéségek a szintén a fenti rendeletben szabalyozott
rendszeres lakdsfenntartdsi tdmogatds és mas kerlileti tamogatasok, a Halozat Alapitvany
tamogatdsai, szolgdltatoi kedvezmények, védendd fogyasztdi statusz €s egyéb, a févéarosban
elérheto civil szervezetek, illetve egyhazak tamogatasai.




Fontos feladat a hdtralék rendezése érdekében a hatralékkezelési folyamatban résztvevd
szakemberek (Snkormdanyzat, szolgaltatok) ¢s a Szolgalat kozotti j6, hatékony egyiittmiikddés
kialakitasa

8.1.3. A hatralékkezelési tandcsadas helye az intézményben

A hatralékkezelési tandcsadas a Lakhatasi tandcsadd csoport feladataként, mely tandcsadok
foglalkoztatasaval nalld szervezeti egységként mikodik.

A Lakhatasi tandcsadd csoport, valamint a Gyermekjoléti Kézpont t6bbi szakmai egysége kdzotti
egylttmiikddést intézmeényi szinten egylittmiikddési megallapodds rdgziti, a megallapodds
tartalmazza az egyiittmiikédés szakmai szabélyait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia
¢s felelosségvallalds hatarait.

A hétralékkezelési tandcsadas minden esetben csaladsegité munkatars kezdeményezésére indul.
Amikor a Gyermekjoléti Kézpontban folyd esetmunka soran a csaladsegité a hdztartisban
hatralékot észlel, a probléma megoldasdhoz lgyfelével/csaladdal egyeztetve addssagkezeld
tandacsado bevonasat kezdeményezi.

8.1.4. A tanacsadoé az adott eset igényeihez igazodva végzi tanacsadoi munkajat

* acsaladsegitével konzultdlva, az 6 informéacioi alapjan javaslatot tesz a hatralék rendezésére

* a csaladsegité kollégaval és az tgyféllel harmas leiilés (vagy csaladi konzultacio) soran egy
vagy tobb alkalommal kzremiikodik a hatralék rendezésében

« a csaladsegit6 kollégaval és az tgyféllel harmas letilés (vagy csaladi konzultacio) sordn egy
vagy t6bb alkalommal kézremitiksdik a hatralék rendezésében

+ hatralékkezelési tandcsadast végzd csaladsegité folyamatot kezdeményez a hatralék rendezése,
vagy cstkkentése érdekében, melyet az tigyféllel és a csaladot segit6 csaladsegité kollégaval
egylittmikidési megallapodasban rogzit '

8.1.5. A hatralékkezelési tandcsaddsban alkalmazott munkamodszer

e Elsodlegesen alkalmazott munkamédszer az egyéni esetkezelés. Ennek sordn az elérni
kivant cél az tigyféllel és a vele egy hdztartasban él6kkel kbzosen felallitott egyénre szabott
hatral¢krendezési terv segitségével a mar felhalmozott hatralék rendezése.

o A tanicsadas soran hangsilyos elem az elézetes erdfeszitések feltirasa, az erdforrasok
megfogalmazasa és mozgdsitasa, a valtozas szilkségességének tdmogatasa.

e Az egyém esetkezelés mellett prevencios szerepet is betbltve lehet szerepe a csoportos
szocidlis munka eszkozének is. Haztartasgazdalkodasi esoport keretében lehetdségiik nyilik
tgyfeleinknek a haztartdsgazdalkodés résztémainak kozos feldolgozéasara, raciondlis és
aranyos fogyasztdsi mintak megismerésére, praktikak, otletek cseréjére.

Amennyiben az ligyfél addssdgestkkentési tamogatas iranti kérelmet kivan benydjtani, annak
feltételeit megismerte és elfogadta, sor kerlil az addssagesékkentési tamogatas kérelem
egylittmitkodési megallapodasanak megkotésére. Ez a megallapodas részletesen tartalmazza a
tandcsado €s a halralékos tigyfél feladatait, tobbek kozott:

« {igyfél egyiittmikodik a tandcsadoval a tAmogatas irdnti kérelem elékészitésében, villalja, hogy

a foly6 havi lakésfenntartdsi koltségeit tovabbiakban rendszeresen fizeti
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* tandcsadd, ha a szolgaltatasbol vald kikapesolas, kizards veszélye all fenn, kezdeményezi a
szolgaltatonal az eljaras sziineteltetését.

A Kkérelem el6készitéséhez sziikséges talalkozasok szdma az esettdl fiiggd, de legkevesebb négy
személyes taldlkozds, valamint csaladlatogatds keretében végzett szocidlis helyzetfelmérés
clengedhetetlen. A tandcsadd a kérelem alapjan hozott hatdrozat végrehajtasat, a részlefizetési
megallapodas megkotését, az onrészfizetés megkezdését szintén személyes taldlkozas keretében
segiti. Ezt kvetben részlettizetés esetén a kotelezd egytittmilkddésben foglaltak szerint az {igyfél
havonta legalabb egyszer felkeresi a Szolgdlat csalddsegité munkatarsat, az aktualis havi
lakdstenntartasi befizetéseket &s az dmrészt igazold bizonylatot bemutatja. Ennek elmulasztasat
kovetd lépésekrd] a korabban idézett jogszabily részletesen rendelkezik.

Barmelyik hétralékkezelési eszkéz alkalmazdsdval valosul is meg a hatralékkezelés, annak
lezardsakor a folyamat értékelését mind az tigyfél, mind pedig a hatralékkezelési tandcsadast végzd
csaladsegité €s a csaladot gondozd csalddsegité néz6pontjabol sziikséges elvégezni. Harmas letilés
keretében fontos attekinteni a folyamatot, hogy az alkalmazott médszerek, technikak mennyire
bizonyultak megfelelének, mennyiben segitették a kitlizott cél elérését.

8.2. Allaskozvetité és palyavalasztashoz, palyamédositashoz kapcsolodo szolgaltatasok

8.2.1. Alldskézvetité program jogi hattere

Szt. 64. § €) pontja kételezd feladatként tartalmazza az allaskeresok segitését, kiilonds tekintettel a
palyakezddkre és a tartds munkanélkiilickre,

A foglalkoztatds elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szol6 1991, évi IV. torvény ¢és a
munkaerd-piaciszolgaltatasokrol, valamint az azokhoz nytjthatd tdmogatasokrol szold a 100/2021
(11.27.) Korm.rend a foglalkoztatds el6segité programokrdl és szolgaltatasokrél szabalyozza.

A magan-munkakézvetitéi tevékenységet a munkaerd-kilesénzési és a magén-munkakézvetitdi
tevékenység nyilvantartasba vételérdl és folytatasanak feltételeirtl sz6l6 118/2001. (VI 30.) Korm.
rendelet szabalyozza.

8.2.2. Célesoport

A munkakodzvetité program célesoportjat a legszélesebb kirben hatdrozzuk meg. Vagyis minden
olyan allaskeresd szamara nyujtunk szolgaltatdsokat, akik énként jelentkeznek vagy kotelezettek a
Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal vald egytittmikodésre, illetve 4llando vagy ideiglenes
jelleggel Zugldban élnek.

8.2.3. Szolgaltatasaink

e munkatanicsadds, mely célja az azt igénybe vevd személy elhelyezkedését akadalyozo
koriilmények feltardsa, valamint az azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés
megvalositdsara irdnyuld terv kidolgozasa,

e palyatanacsadas, az igénybe vevd személy pdalyavalasztasanak, palyamodositisanak
eldsegitése, és szdmara érdeklddésének, képességének, személyiségének és a munkaers-
piaci igényeknek megfeleld palyaterv kialakitasa

e allaskeresési tanacsadds célja azok elhelyezkedésének elésegitése, akik munkat akarnak
vallalni, de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel




» pszichologiai tandcsadds, a munka-, plya- és allaskeresési tandcsadashoz, kapcsolddoan
amennyiben arra a szolgaltatas céljanak clérése érdekében sziikség van.

8.2.4. A palyatanidcsadas formai

e palyavélasztasi tanacsadéas

e palyamodositasi tanacsadas
A pilyavilasztasi tandcsadas eldsegiti a pélyavalasztasi dontés meghozatalat, az ¢ dontésnek,
valamint a munkaerd-piaci keresletnek megfeleld képzési lehetdség kivalasztasat.
A palyamodositasi tandcsadas segitséget nyujt Gj képzési irany vagy foglalkozas megtalalasahoz
olyan személy szamara, akinek a szakmai képzettsége a személyiségének, képességének, valamint
a munkaer6-piaci keresletnek nem felel meg.
Az allaskeresési tandcsadas célja azok ethelyezkedésének el@segitése, akik munkat akarnak véallaini,
de nem rendelkeznek az allaskereséshez sziikséges ismeretekkel.

8.2.5. Az allaskeresési tanacsadas formai

e egyéni dllaskeresési tandcsadas, probainterja

o dllaskeresésre- munkavallaldsra felkészité komplex tréning,

e Aallaskeresési technikak oktatasa,

e akciocsoport

e pszicholdgiai tanicsadas segit feltrni az éllaskeresdk szdmdra az életvezetéshdl, a
személyiségproblémakbdl eredd, elhelyezkedést akadalyozo koriilményeket.

¢  Madszerek

e egyéni tandcsadoi beszélgetés,

e csoportos tanacsadas, strukturdlt csoportfoglalkozas,

e ¢rdeklddés-, értek-, képesség, munkamod onkitdlitds papir-ceruza vagy online kérddivek
kitoltése

e palyaismeret bovitése.

8.3.  Munkakizvetiti tevékenység

Az Allas-les Munkakbzvetité Iroda a munkakozvetitd tevékenységet a munkat keresékkel,
valamint a munkaaddékkal egytittmtikodve folytatja. .

Az lgyfelek programba kerlilése egy csatorndn keresztill torténik, a csaladsegitd, vagy
esetmenedzserek delegalasdval. Ennek modja, hogy az Munkakdzvetitd csoport altal kezelt exel-
tablazatba régziti az ligyfél adatait, elérhetdségét Ezeket az tigyfeleket a heti team-megbeszélésen
osztja ki az irodavezetd a kollégaknak, akik egy héten beliil id6pontot egyeztetnek az tGgyféllel.
Ezen a mddon Gnkéntes és Onkormdnyzati rendelet altal kotelezett iigyfelek is a programba
keriilhetnek, de a munkakozvetité programokat kizarélag onkéntes alapon vehetik igénybe.

8.3.1. A szolgaltatas célja
Az &llaskeresSk szakszerti timogatasa révén kivanunk hozzéjarulni olyan fejleszté szolgaltatasok
ny{jtasdval, amelyek a munkaerdpiacra val6 visszatéréshez, illetve a jobb életvezetési képességek




kialakitisdhoz sziikségesek. A munkaltatok versenyképességéhez a megfelelden képzett és
felkésziilt munkaer6 kivélasztasa és kdzvetitése révén igyeksziink hozzajarulni.

8.3.2, A célok érdekében az alabbi tevékenységeket végezziik

8.3.3

adatbézis létrehozasa-bdvitése, amelyben az dllaskeres6k minden relevdns - az
allaskereséshez sziikséges dokumentacidja megtalalhatd (szakmai dnéletrajz, képzettséget
igazolo okiratok szkennelve, esetleges munkaképesség csikkenést igazold dokumentacio).
Ez lehetdvé teszi a kinalkozo allaslehet6ségekre térténd gyors kdzvetitést,

adatbazisban szerepléd allaskeresék munkaerd-piaci jellemzdinek felmérése a szitkséges
fejlesztési iranyok meghatérozisa (egyéni fejlesztési terv),

a meghatarozoit fejlesztések ¢rdekében az 4llaskeresbk egyéni- vagy csoportos
foglalkozasokra torténé bevondsa, illetve Aatiranyitdsuk a megfeleld szakemberhez,
intézményhez,

felkészités eredményességének ellendrzése feladatlapok kitéltése, illetve probainterji
keretében (kvizjaték, probainterji értékeld lap),

a bevont alldskeresdk elégedettségének mérése (tigyfél elégedettségi kérdoiv),

a felkészitett tigyfelek kdzvetitése,

az elhelyezkedett tigyfelek utan kdvetesé a 3. és a 6. honapban (utan kévetd interjuk),
akci6esoportok tartdsa a nem elhelyezkedett tigyfelek részére a motivacié és a megszerzett
készségek, képességek fenntartdsa, ill. a szorongds, frusztricio csdkkentése érdekében. Az
allaskeresés, allasinterjik tapasztalatainak és egyéb relevans informaciok megosztasa a
csoportban,

a munkéaltatok megkeresése és egyliittmiikddési megallapodas kotése,

a mindenkori kézfoglalkoztatas szervezd szervezettel szorosan egyiittmikodés kialakitasa,
hogy a kozfoglalkoztatottakat minél nagyobb szdmban az elsddleges munkaerd-piacra
tudjuk kozvetiteni.

. Munkaformai

fokuszinterju keretében személyes beszélgetést (strukturdlt interji alapjan) folytatunk a
munkét keresével, amelynek soran feltarjuk a foglalkoztatdssal kapcsolatos, valamint az azt
akadalyozd koriilményeit (iskolai  végzettség, szakképzettség, korabban betoltott
munkakorok, szakmai gyakorlat, lakohely, tartdzkoddasi hely, munkaképesség),

a foglalkoztatast akaddlyozé korilmény megdallapitdsa esetén a megfeleld szolgdltatds
igénybevételét tanicsoljuk,

kapcsolatot tartunk azokkal az munkaadoklkal, akik foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak, tovabba

eldsegitjik a munkat keresok és az munkaaddk talalkozasat annak érdekében, hogy kozottik
foglaikoztatdsra iranyuld jogviszony jéjjon létre.

a megfelelden felkészitett allaskeresdt tdjékoztatjuk a szaméara megfeleld munkalehetdségek
6 jellemz6irdl, igy killontdsen a foglalkoztatas helyér6l, idejérél, a munkarendrél, tovabba
a kereseti lehetdségrol.

a munkakdzvetités egyéni €s csoportos kozvetités formajaban valdsulhat meg.




A munkakozvetités soran toreksziink arra, hogy a munkat keresd szamdara feltarjuk a
szakképzettségének, szakmai gyakorlatdnak, s egyéb koriilményeinek megfelel foglalkoztatasi
lehetdségeket, tovabba arra, hogy az munkaadok részére a munkaerbigénynek megfeleld munkat
keresé személyek keriiljenek kivalasztasra és kdzvetitésre.

A munkaltatokkal elsdsorban allasborzéken Iéptink kapcsolatba (de a Zugldban dllasokat hirdetd
munkéltatokat is megkeressiik e-mailben) annak érdekében, hogy egyiittm{iksdési megallapodast
kassiink, amelyben az egyiittmiiksdés feltételeit, az egyiittm{ikodok jogait, kételezettségeit és
felelosségét rogzitjiik.

A munkaltatok a munkaeré-igényiiket a munkakor részletes lefrasat tartalmazé munkaerd-igény
bejelentd lapon e-mailben killdik meg résziinkre. Ennek alapjan az adatbazisbol a munkaltatoi
kapesolattarté kivalasztja a megfelelé jelolieket, majd e-mailben elkiildi ezeket a palydzati
anyagokat a munkaltatonak.

A munkaltat6 visszajelzést ad az interjin részt vett dltalunk kizvetitett allaskeresékrdl (megjelent,
nem jelent meg, megfelelt- nem felelt meg) e-mailben.

8.4.  Materialis sziikségletek, krizis helyzetek kezelése kozvetlen természetbeni juttatdssal
A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a koltségvetésében meghatarozott forrdsok erejéig
természetbeni juttatdsokkal tamogathatja az intézménnyel kapesolatban 4116, akut, dtmeneti anyagi
krizishelyzetbe keriilé raszoruld egyéneket és csaladokat.

Anyagi krizis: minden olyan vératlan esemény(ek) eredményeképpen léirejovd, vagy adott
idépontban az egyén és/vagy csalad szamdra anyagi erdforrdsaik hidnyal miatt kezelhetetlen,
megoldhatatlannak bizonyulé (élet)helyzet, amely az egyén és/vagy csalad elsédleges, alapvetd
szitkségleteinek kielégitetlenségével jar, s amely hidnyallapotokat, és/vagy egészségkarosodas
lehetdségét hordozza.

A kiizishelyzet feltdrdsat, mibenlétét minden esetben a kijelolt csaladsegitdnek, vagy az
utdgondozdst, nevelésbe vett gyermek csaladjaval foglalkozd esetmenedzsernek kell elvégeznie, és
az altala is alatdmasztott indokléassal, a Zugléi Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpontban rendszeresitett
kérelem nyomtatvanyon tehet tdmogatésra vonatkozé javaslatot az illetékes szakmai vezetdnek. A
kapott tamogatast rogziteni kell az igénybe vevd intézményi dokumentacidjaban. Krizishelyzettel
jelentkezd, 4j igénybe vevd esetén az ligyeletes csaladsegittd vizsgilia a tdmogatasra vald
jogosultsagot, sziikség esetén azonnali csaladlatogatast kezdeményez a krizishelyzet feltarasa, és a
segitség eszkbzeinek felmérése érdekében. A szakmai vezetd dont a tamogatasiol, akadalyoztatasa
esetén a kijelolt helyettes, a dontést kovetden az intézményvezetd engedélyezi a tdmogatas
kifizetését. A tdmogatasbol t6rténd beszerzés, vasarlas a kijelslt csalddsegitd részvételével,
kiséretével valosulhat meg.

9. A szakmal munka belsé ellendrzésének rendje
A szakmai munka bels6 ellenérzésének megszervezéséért a szakmai vezeté a felelos.
Belsé ellendizésre jogosult személyek:

e intézményvezetd

e szakmai vezetd




10. Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

A feladatellatas jogszabalyban meghatirozott hattere:
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a Gyvt. 40/A. §-a szerinti feladatokat.
Feladatokat az esetmenedzserek €s a tanacsadok latjak el.

10.1. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai, alapelvei
Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) a jarasszékhely
telepiilésen miikddd gyermekjoléti szolgéltatonak mindsiil, amely 6ndllé intézményként, illetve
szervezeti ¢s szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként mikaodik.
A gyermekjoléti kdzpont a szocialis munka és mas segit6 szakmak modszereinek és eszkdzeinek
felhasznéldsaval, a gyermekvédelmi ellatasokhoz, hatosagi intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és
monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés ald vont gyermekek ¢és csaladjuk segitését, a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférését, a bevont szolgaltatasok igénybevételének alakuldsat, annak
érdekében, hogy a veszélyeztetd koriilmények megsziinjenck. Mindezeken til a kdzpont belsd
szolgaltatasaival, illetve a kills6 szolgaltatasok szervezésével és koordindlasaval eldsegiti a
gyermekek csaladban t6rténd nevelkedését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek csaladjaba vald
visszakeriilését.
A hatosigi feladatokhoz kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, specidlis
szolgaltatasok biztositdsa a Kozpont feladatkéréhez tartozik 2016, januar 1-1ét61.

10.2. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez
kapesolodo, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser

¢ kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét, ‘

e javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, felillvizsgdlata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérol, az eset elore haladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl és
szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasiara vagy
megsziintetésére,

e tovabbd javaslatot tesz a csalddi potlék természetbeni formdban to1ténd nydjtdsara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

e szitkség esetén javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozAast helyére vagy annak megvéaltoztatasara,

e a gyermek megelézé partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésére, valamint egylittmiikddik a partfogd feltigyeldi szolgalattal és a megelézo
partfogo feliigyel6vel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6zd partfogasat,

e A javaslatdit a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain, a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii Informatikai Rendszerben (GYVR) teszi meg, ahol ismerteti a
gyermek helyzetét, kiiléndsen a veszélyeztetd kortilményeket, azoknak a gyermekre
gyakorolt hatasat, a szl vagy a gyermeket neveld més személy nevelési tevékenységét, a




gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat, a javaslattétel elkészitéséig
biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabél fontos mas ellatasokat,
Rendszerezi a kliens sziikségleteit, az elérhetd informalis és formdlis erdforrdsokat,
kérmyezeti feltételeket, a helyzetjavitds sordn szdmitdsba joheté megolddsi médokat,
valamint a — széles értelemben vett — tAmogatasi lehetéségeket,

Az esetmenedzser a csaladsegitével és a klienssel kézosen alakitja ki a helyzet javuldsghoz
vezetO segitési folyamat tervét, a megteendd Iépések menetét, szervezi a megfeleld,
szolgdltatdsokhoz torténd hozzaférés konkrét teend6it, mely Iépéseket a folyamat
résztvevdivel kozott megallapodasban irdsban is rogzit

Az esetmenedzser az érintettetekkel egylittmiikddve, azokat bevonva, elkésziti a nevelési-
gondozasi tervet, tartalmazza az adott veszélyeztetd koriilmények felsorolasat, a célokat, s e
célok cléréschez sziikséges teenddket, az egyiittmilkodés pontos eljardsait, szabalyait.

A megallapoddsnak és a nevelési-gondozasi tervnek megfeleléen rendszeresen kapesolatot
tart az esetmenedzser a csaladsegitdvel ¢s a klienssel, ellendérzi a megtett [épéseket, értékeli
azok eredményességét, sziikség esetén modositja a cselekvési tervet,

Aktiv kapcsolatot tart az igénybe vett szolgdltatokkal a kliens megfeleld szinvonalt
szolgaltatashoz jutdsa érdekében ¢és rendszeresen intézménykdzi megbeszéléseket,
egyeztetéseket szervez.

Az esetmenedzser vezeti a megtett 1épésekre vonatkozé dokumentéciot a GYVR-ben
folyamatdban és meghatdrozott id6szakonként ¢értékeli a munkafolyamatot és az
clérehaladast az igények, kapacitasok, elért valtozdsok Osszegzésével és sziikség esetén
javaslatot tesz a gondoskodasi forma megvaltoztatasara.

A csaladra, gyermekre nézve a hatosagi, gyermekvédelmi intézkedés jellegzetes kovetkezménye a
gyermekjoléti szolgaltatdsokkal valé kotelezd egyiittmikdés, ami ugyanakkor nem jelenti azt,
hogy az érintetteknek ne maradna meg a valasztasi szabadsaga, a véleményalkotas, a javaslattétel
lehet6sége, illetve a kotelezettség csak azokra a cselekvésekre vonatkozik, amely belatds és
megfeleld bizalom megléte esetén pozitiv véaltozasokat eredményez a csaladban, a gyermekvédelmi

intézkedés megsziintetéséhez vezet.

10.2.1. A esaladjabdl kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilése érdelkében az
esefmenedzser

csaladsegitést végez, az otthont ny(jté ellatast, a teritileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézinénnyel egylttmikddve — a csalad gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szild és a gyermek kozstti kapesolat helyreallitisshoz,
a gyermek visszahelyezése ¢rdekében egylittm(ikodik a gyermekvédelmi gydmmal, a
nevelésbe vételt kdveten és annak minden fellilvizsgalata eldtt a gyermeket gondozasi
helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetOségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rékbe fogadhato,
javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formajanak ¢és moédjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil6k vagy a kapcsolattartdsra jogosult méas személy
kériilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltts teszi
a gyermeknevelésbe vételének feltilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyambhivatalt a
gyermeknek a sziilével, valamint a mdas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald




kapcsolatanak alakuldsarol, a sziilok életkdriilményeinek alakulasarsl, valamint a csaladba
fogadas lehetdségérol.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden felillvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozdsi helyén felkeresi, €s t4jékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasénak lehet6ségeirdl kivéve, ha a gyermek Ordkbe fogadhaté. A nevelésbe vétel
idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekgondozasi
helyével, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek visszahelyezésének elOsegitése a gyermek
érdekében all.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozdsat a gyamhivatal hatdrozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakékornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai

- végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utdogondozis sordn az esetmenedzser szikség szerint egytittmlkodik az otthont nydjté
ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.

10.3. Esetmenedzseri munkaformak, szolgaltatasok

Egyéni tandcsadds, gyermekre és csaladjara irdnyuld szocidlis esetmunka, komplex
csaladsegités.

Esetmenedzsment: a szocidlis munkdban alkalmazott munkamédszer, illetve
munkavégzést forma, melynek soran a szocidlis munkds felméri az tigyfél és csaladja
szitkségletei, megtervezi, szervezi, koordinalja, mozgdsitja és értékeli mindazon
beavatkozésok, szolgiltatasok egyiittesét, melyek igénybevételét az ligyfél sziikségpletei
indokolnak. Masrészt, az esetmenedzser a gyermekvédelmi intézkedésben érintett csaladon,
gyermeken kiviil egylttm{ikodik mindazon intézmények munkatarsaival, elsddlegesen a
kijelsle csaladsegitdvel, akik Osszehangolt munkéja sziikséges a csaladban, illetve annak
kérnyezetében jelentkezo kockdzatok, a gyermeket veszélyeztetd tényezdk csdkkentéséhez.

10.3.1. A szolgaltatas folyamata és tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatisok a gyermek érdekében, a gyermek koérnyezetében [évd fontos
személyek, érintettek bevonasaval torténik. A szocidlis munkas a segitd folyamatot tervezett médon,
a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiikodve, velitkk kdzosen valdsitja meg,

Az eredményes segito folyamat érdekében:

[

sziikség szerint, de legalabb félévente az érintettekkel egyiitt a szakemberek értékelik az
addig megtett 1épések, cselekvések eredményességét

az. esetmenedzser esetmegbeszélést, esetkonterenciat hivhat dssze a jelzorendszer illetékes
tagjainak meghivsdval ¢s a csaldd részvételével annak érdekében, hogy a gyermekkel
kapesolatban all6, kiilonféle szakmékat képviseld szakemberek véleményét, javaslatait
minden érintett szamara megismerhetdvé tegye, és a cselekvéseket a kzos célok mentén
Osszehangolja

a gyermek érdekében a sziilé tdmogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a
kiilonbozo szolgaltatasok igénybevételét is




e az Osszes korlilmény feltdrdsa utan a szocialis tények, jogok és egytittmiikddések alapjan az
esetmenedzser mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-e az 6nként igénybe veheto ellatasokkal
vagy sziikséges-e a gyerekveédelmi gondoskodas korébe tartozo egyéb hatosagi intézkedés
kezdeményezése.

e Kiemelt feladat, hogy a szocidlis munkéds minden szakmai beavatkozast a gyermek és
csaladja szdméara érthetévé és atlathatova tegyen,

10.3. 2, A gyermekjéléti szolgaltatas igénybevételének és miikodésének rendje
Az \j igénybe vev esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat figyeletes csaladsegitdie, sziikség
szerint, egyszeri tanacsadds céljabdl az esetmenedzser bevonasat kérheti. Kérésével a kdzpont
szakmai vezetdjét keresi meg, ki dont az esetmenedzser személyérol.
A hatdsag altal kotelezett eseteknél az esetmenedzser személyérdl a kézpont szakmai vezetbje dont.

10.3.3. Szervezési, szolgaltatasi és segitdi feladatok ellitdsan kiviil

e folyamatosan fegyelemmel kiséri a keriiletben €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o meghallgatja a gyermek panaszat ¢€s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést, '

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

¢ kezdeményezi a keriileti nkorményzatnal 0y ellatiasok bevezetését,

e szervezi, koordindlja és segiti a jelz6rendszer mitkédését,

10.3.4. A megel6z6 munka keretében végzett tevékenységek
o  Gyermekjoléti Kozpont mikddtet problémaorientdlt, illetve a gyermekek kreativ
foglalkoztatasat szolgald csoportokat. |
e Kamaszoknak, a gyermekeknek ¢s a sziiléknek szervezett csoportjaink részben a prevenciot,
részben a veszélyeztetettség-cstkkentést szolgaljak,
Szervezzlik az tnnepekhez kapcsolédd gyermekprogramokat és a nyari sziinet idejére
taborokat, illetve napkoézis foglalkozasokat veszélyeztetett gyerekek szamara.




10.4, Specialis szolgaltatasok miikddtetése

A gyermekjéléti kézpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels
onalld egyéni és csoportos szolgaltatdsokat nyujt, amelynek keretében biztositja:

e

kapcsolattartasi tigyeletet, ehhez kapcsolodd kizvetitdi eljarast,
medidcidt

utcat és lakdtelepi szocidlis munkat,

Ovodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet

a gyermekvédelmi jelzbérendszert készenléti szolgalatot
a koérhazi szocialis munkat

jogi segitségnynjtast, tanacsadast

pszichologiai tanacsadast felnbttek és gyermekek részére
csaladkonzultacio, csaladterapiat

csaladi dontéshozo6 konferenciat

fejlesztépedagogiai szolgaltatast

szocialis diagnozist készit

mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

10.4.1. A specidlis szolgaltatasi feladatok szervezése

A specialis szolgaltatasokat a szakmai vezet0 iranyitasaval, egy 6 szocidlis munkas koordinalja. A
koordinator aktivan részt vesz a speciélis, szolgaltatasok végrehajtasdban is,
Feladatai kizé tartozik;

A kapesolatiigyeleti  szolgaltatdsok  megszervezése, eldkészitése, lebonyolitisa,
kapesolatiigyeleti munkatarsak munkéjanak koordindldsa kapcsolattartas a hatosagokkal,
birdsagokkal.

Mediaciok szervezése, medidciok tartdsa, mediatorok 6sszefogasa.

Tanacsadok munkdjanak nyomon kivetése, szervezése.

Készenléti szolgalat. szervezése, miikddtetése

Kérhazi szocialis munka szervezése.

Heti rendszerességgel teamek konzultaciok tartdsa.

Szakmai timogatas nyijtasa a szolgalatban dolgoz6 csaladsegitGknek.

Kozpontban egyiittmiikodik az esetmenedzserekkel, Részt vesz a vezetdi értekezieteken,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencian, teameken.

Szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszokat Osszegylijti, és haladéktalanul tajékoztatja a
Kozpont szakmai vezetdjét, tovabba egylittmikodik a panaszok kivizsgaldsdban. A
jelzbérendszer mikodésével kapesolatos panaszokat és a kliensek fel6l érkezd, felmeriild
szolgéltatasi igényeket tovabbitja a szakmai vezetd és az esetmenedzserek koordinatora felé.

10.4. 2. A specialis szolgaltatasok igénybevétele, a kliensut
Elsédlegesen a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a gyermekjoléti
kézpont esetmenedzserének javaslatara a szolgdltatds igénybevételének el6készitése utin
kertithet sor a specialis szolgéltatdsok bevondsara,




e Amennyiben a specialis szolgaltatdsban kezdddik az igénybe vevével a kapcsolat (pld. uteai
munka, készenléti tigyelet) a specidlis szolgaltatast ellaté munkatdrsnak, a probléma jellegét,
kockazatokat és a gyermeket érinté veszélyeztetettség stlyossdgat tekintve, a szerzett
informacidkat 6sszegezve jeleznie kell a Szolgalat vagy a Kézpont felé,

e Gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettsége esetén, vagy ha a gyermeket a csaladjabél valo
kiemelés fenyegeti, vagy a klienshelyzet feltdrdsa siirgés, s szakéri6i véleményre van
sziikség, esetleg a gyermek veszélyeztetettsége viszonylag gyorsan csékkenthetd speciélis
szolgaltatassal, vagy krizishelyzetben, a specialis szolgaltatdsok igénybevételét,
stirgdsséggel kell biztositani.

e Miutdn lezérult a szolgaltatds, arrdl irdsban tdjékoztatia a tanacsadé a speciilis
szolgéltatasok koordinatorat, csaladsegitét, esetmenedzsert.

e Ta a tanacsadok, vagy egyéb szolgaltatasokat ellato kollégdk, a munk4juk soran olyat
tapasztalnak, ami a gyermekkel kapcsolatosan aggodalomra ad okot, azt jelzik a specialis
szolgaltatasok koordinatora felé, aki errél 3 napon beliil irdsban tijékoztatja az esetfelelds
csaladsegitdt, vagy az esetmenedzsert. Ha nincs még kijeldlt esetfelelds, gy irasban
kezdeményezi a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezet6jénél a csalddgondozas
megkezdését.

10.4. 3. Szolgaltatasok formai

10.4.3.1. Kapcsolattartasi tigyelet

A gyermek személyiségfejlodése szempontjabol elengedhetetien, hogy szamdra megfelelé modon

kortilmények kozott tudjon kapesolatot tartani barmelyik szilléjével, hozzatartozédjaval, ha az &

érdekeit az nem sérti.

Igy a kapesolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas

kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint

a kapcsolattartds idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kiilonféle korosztalyok
“igényeihez igazodik.

A kapesolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a gyermeket gondozo sziilék és a kapesolattartasra
jogosult személyek képessé valjanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlodése érdekében
megfeleld modon tudjanak egylittmikodni a kapesolattartas folyamatdban, valamint, hogy az
intézményi, mesterseges, ellendrzott kornyezetet és kortilményeket a természetes lakokormyezet és
kozeg valtsa fel.

A csaldd -¢s gyermekjoléti kozpont a nevel§sziildi haldzat miksdtetéjével, bentlakdsos
gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodds alapjan a szolgaltatdst a
nevelsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapesolattartasra jogosult vér szerinti
szlilo vagy mds kapcesolattartasra jogosult személy kozétt is biztosithatja.

Szalanai stab

A kapcsolattartast medidcios képzettséggel rendelkezd munkatarsak bonyolitjak le, akik feladatait a
szakmai vezetd irdnyitdsdval a csaladkonzulticiés ¢és mediacios koordindtor specialis
szolgaltatasoki koordinatora hangolja Ossze.

A kapcsolatligyeleti szolgaltatas soran az aktudlis [étszamnak megfeleld munkatarsi 1étszam latja el
a feladatot, el6re elkészitett &s egyeztetett beosztds mellett, megallapodas alapjan és kiilén dijazas




fejében. A kapcesolatiigyelet igénybevételére az eldkészitd taldlkozasok, megallapodasok utdn

kertithet sor.
A kapcsolatiigyelet helyszine: a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

Fogadasi id6: minden szombaton 10 - 12 6ra, és 13-15 6ra kozott.
A kapesolatiigyeleti munkatiarsak, a medidtorok feladata:

a kapcsolattartds elokészitése, kiilonds tekintettel a tdjékoztatdsra, a megallapoddsra,

a gyermek biztonsagat, sziikségleteit elsédlegesen figyelembe vevd koridlmények
megteremtése

kapesolattartas dokumentéléasa

az. esetfelelds csalddsegitd, estmenedzser tijékoztatidsa a kapcsolattartds soran szerzett
tapasztalatokrol, megfigyelésekrdl,

birésagi, gyamhatdsagi felkérésre, irasos Osszefoglald elkészitése a kapcsolattartasok
alakulasarol,

felugyelt kapcsolattartas elmaradasa esetén annak elmaraddsardl 5 napon beliil;
megvalosuldsarol, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapesolat alakuldsarol, a felligyelet
fenntartdsanak sziikségességerdl felkérésre; feliilvizsgalatra vonatkozéan javaslatardl
hivatalbol tajékoztatja a gydmhivatalt.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele:

birsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali jogerSs hatdrozat, amelyben a kapcsolatiartas
megvaldsitojakent az illetékes gyermekjoléti szolgdlat keriilt megjeldlésre;

Ennek hianyaban:

az érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitéi eljards (medidcid) sordn
szlletett medidcids megallapodasban foglaltak, vagy
a kapcsolattartasra jogosult(ak) ¢és a kapcsolattartasra ktelezett egyiittes kérelme alapjan.

A kapcsolattartas lechetséges médjai:

Az ellendrzott kapcsolattartas

A gyermek a kapcsolattartas ideje alatt a kapesolattartasra jogosult sziilével és a mediatorral
tartézkodik a szobdban. A gondozd sziil6 - telefonszdmdt az iigyeletes szakembernek
meghagyva - elhagyja az épliletet ¢s a kapesolattartas végére jon vissza a gyermekért.

A segitett kapcsolattartas

A gyermek nyitott ajté mellett jatszik egy szobaban a kapcsolattartésra jogosult sziilével,
medidtor, kapcsolatiigyeleti munkatars 4ll rendelkezéstikre, ha sziikségiik van valamire. A
gondozo sziil6 telefonszamat az ligyeletes szakembernek meghagyva - elhagyja az épliletet
¢s a kapcsolattartds végére jon vissza a gyermekért. '
Atadas-atvétel helyszinének biztositasa

Mikor a Gyermeket intézménytink teriifetén adjdk 4t az eme kitelezett felek, vagy a
meghatarozott idében visszahozzak, ¢s atadjak a gondozd sziilének, vagy intézményen kiviili

helyen torténik a visszaadas.
Ellenérzétt kapesolattartasra kizarolag alkkor keriil sor, ha a birdsdg, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellenérzétt kapesolattartds mindaddig marad, amig a gydmhivatal vagy
a birésag errdl masképp nem rendelkezik.
A kapcsolattartasokat mediatorok készitik ¢lo, mely lehetséges eredményeként a felek
megallapodnak a kapcsolattartas minden részletében, valamint aldirdsukkal elismerik a




héazirendben megfogalmazott szabalyokat, eléirdsokat. A kapcsolatiigyelet igénybevételére az
eldkészitd talalkozasok, megallapoddsok utan keriilhet csak sor.
Kitelezé adminisztricio:

e kapcsolatligyeleti megallapodas,

e mediacios megallapodas megkotése

e Hazirend elfogadasat jelentd alairas, szitkséges végzések, hatdrozatokrol késziilt masolat

utan

e kapcsolatiigyeleti naplo, feljegyzés, forgalmi naplo vezetése.
Kiegészit6é szakmai munka
Szolgéltatds koordindtora hetente team megbeszélést tart a mediatoroknak, rendszeres konzultaciok
a csalddgondozokkal. Minden kapcsolatiigyeletet ellaté munkatirs szdméra a szupervizion,
esetmegbeszélésen kotelez6 a részvétel, meghivasra, amennyiben a kapcsolatiigyelet része a segits
folyamatnak, gondozasi-nevelési tervnek  esetkonferencian, szakmai konzulticidn a
kapcsolatiigyeleti koordinciot ellatd csoportvezetd képviseli a szolgaltatast.

10.4.3.2. Medidcidk, kozvetit6i eljarasok, konfliktuskezelés

A meditacios szolgaltatast a Kozpont kiképzett mediatorai végzik. Ez két teriiletre oszthat6: a
kapesolatiigyeletet elokészitd, azzal kapesolatos medidciora, egyeztetd konzultacidkra. Illetve az
ettdl figgetlen medidciora, kizvetitoi eljarasokra.

Kapesolattartasi tigyeletts] fiiggetlen medidciok jogi, szakmai feltételek:
Az alabbi jogszabalyok, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, szakmai protokollok tartalmazzak, hogyan
kell medidcios szolgaltatast biztositani a gyermekjoléti kdzpontokba, és kik végezhetik azt.
P 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
B A Slachta Margit Nemzeti szocidlpolitikai Intézet ajanlasa ,,Utmutaté a konfliktuskezelési
eljardsok lehetdségeiben csaladsegitoknek, esetmenedzsereknek-Fokuszban a mediacio,
mint alternativ konfliktuskezelési eljaras” (Beligyminisztérium Szocidlis Ugyekért Felelds
Allamtitkarsag 2022),
B> Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (EMMI)
Ezek szerint a mediacid személyi feltétele:
e medialo szakember alapvégzettsége a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben felsorolt tandcsadoi
képesitési eldirasban felsorolt végzettség meglétének valamelyike gyermekjoléli és
gyermekvédelmi  személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok  részére

meghatarozottak koziil
e haroméves szakmai gyakorlat
e akkreditalt tanfolyamon vagy felstoktatasi képzésben mediator végzettséget szerzett,
amelyet tanusitvannyal, oklevéllel képes igazolni.
Nem sziikséges a kozvetitdi igazolvany megléte. Hisz gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast, vagy
tamogatott kozvetitéi eljaras; illetve kotelezé gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast és kotelezd
tdmogatott kozvetitdi eljardst nem végziink, nem vallalunk.
Mediaciot az intézmény dolgozdi végzik foétevékenységiik mellett, akik megfeleld végzetiséggel
rendelkeznek.

Amediacio specialis konfliktuskezeld modszer, amely a méltanyossagra és az egytittmikodésre épit.
Két €l vitdja kapesan egy semleges harmadik fél — maga a medidtor — segit kommunikélni, anélkiil,




hogy barkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak, amely sordn

mindkét fél szaméra kielégité megoldas sziilessék.
Medidcié mikidhet, ha;

@

a felek szamara fontos a fennallé kapcesolat

nincs hatalmi kiilénbség a vitazok kozott

mindketten megoldast akarnak

mindkét félnek szitksége van arra, hogy ,.kiengedje a gbzt”

a felek nem kommunikélnak egymassal, de készek arra, hogy egy harmadik fél segitsen a
kommunikacidéban

kiils6 segitség nélklil nem mikodik a targyalas

nem talaltak eddig megoldast a vitara, de igénylik annak elrendezését
egyéb megoldasok mar befuccsoltak

a vita rendezetlensége elfogadhatatlan mindkét fél szamara
mindketten énként véllaljak

a medidtort mindketten elfogadjék, és elfogulatlannak tekintik

a résztvevok képesek a problémak megoldasara

Kizaré okok
A medidtor nem jarhat el:

[

ha valamelyik felet képviseli,

ha valamelyik félnek hozzatartozdja,

ha barmelyik féllel munkaviszonyban all,

ha a felek barmelyikével Gsszefonddasban 1évé szervezet a mediatort foglalkoztaté jogi
személy,

bizonyos vitdk nem oldhatok meg a mediacio segitségével: kiiléndsen azok nem, ahol
erdszak vagy komoly zaklatas van jelen;

ha a medidtor barmilyen egyéb okndl fogva nem tudja megdrizni semlegességét,
partatlansdgat, és az adott tigyben érdekelt, effogult (pl., ha érzelmileg érintett)

ha 6 a csalddgondozo.

Kedvezitlen a mediaciéra

a felek kozott nagymérték( hatalmi-erdeltolédas van;

felsdbb hatdsagra van sziikség a dontéshozatalhoz;

jogi eljards mér folyamatban van;

alapvetd jogok forognak kockan — példaul személyi biztonsag;
a felek egyike, vagy egyik fél sem érzi magét biztonsagban;

a két ¢l allasfoglaldsa szélsGséges és merev,

Mediacié menete

A felek elokészitd beszélgetésen vesznek részt, amely soran mindkét felet kiilon-kiilon
meghallgatjdk a mediatorok. Ha a felek vallaljak a mediaciot, alairjak a ,,Megallapodas a kézvetitéi
(medidtori) segitség igénybevételérl” cimill szerzddést. A mediacion kizarolag azok a felek
vehetnek részt, akik a szerzGdést alairtak! A folyamat végén egy irasbeli medidcids megéllapodas
sziiletik. A megallapodas 6nként vallalt, intézmények, hivatalok altal (birdsag, gvamhivatal,
gyermekjoléti kizpont) szamon nem kérheto.




Adminisztraciés kitelezettség:
e ,Megallapodas a kozvetitéi (medidtori) segitség igénybevételérdl” alairisa
¢ a Medidcios megdllapodas megirasa, alairdsa
Személyi feltételek:
e két mediator, akik kozil egyik sem az tigyfél csalddsegit6ie, esetmenedzsere.
Mediacié helyszine:
e gyermekjoléti kozpont erre kialakitott helyiségei, amik hétvégén kapcesolatiigyeleti
szobaként funkcionalnak,
Szolgaltatds igénybevehetéségének ideje:
e nyitvatartdsi idében, egyeztetve a medidtorokkal.

10.4.3.3. Utcai, lakadtelepi szocidlis munka

Az utea, lakételepi szocialis munka biztositasa a Csalad-és Gyermekjéléti Kozpontokban Utmutaté
-Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 2022- figyelembevételével valosul meg.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka célja, hogy a szocidlis munka modszereivel és eszkdzeivel
segitséget nytjtson az ellatasi teriiletén €16 kallodd, csellengd gyermekeknek, fiataloknak.
Feladatellatas  kiterjed a  célecsoport  szempontjabdl  preferdlt teriilet  felderitésére,
informécidgylyjtésre, informacié Aatadasra, kapesolatteremtésre, kozdsségszervezdi munkdra,
szabadidds programok szervezésére, megvaldsitisara, tovabba a kozteriileteken megjelend kiskort
veszélyezietettség iddben torténd észlelése szempontjabol allando/rendszeres jelenlét biztositdsara.
Ezt a szolgaltatdst a kozpont egyik esetmenedzsere (fél allasban) latja el, két csaladsegitd
bevonasaval, illetve a Kézpont mas kollégai (iskolai szocidlis segittk) segitségével. Elsddleges
feladatuk kallodd gyerekekkel, kamaszokkal valé kapesolat kialakitdsa, informacidnyujtas,
felvilagositas, kozvetiti a célcsoport szdméra relevéans preventiv jetlegli szolgaltatisokat, vagy abba
delegilja, kamasz mentoracio.

Kamasz mentordcio: egy olyan egyéni szolgaltatas, mely a kamaszok panaszaira fékuszal.

A mentordltak célesoportja: a 10-18 éves korosztaly.

A kollégdk heti rendszerességgel taldlkoznak a mentordltakkal és lehetéség van atra, hogy akér
egész évben és iskolasziinetekben és a nyari sziinetben is folyamatos kapcsolattartdsban legyenek a
fiatalokkal.

Mentoraltjaink keriileti lakosok és sokan koziilitk nem kertileti iskoldba jarnak, vagy 16 évesen
félbehagytak a tanulmanyaikat Ez a célcsoport sok esethben nem érhetd el az iskolai szocialis segiték
altal, de kertileti lakosokrol van szd. '

Természetesen abban az esetben- amennyiben kertileti iskolaba jar a gyermek- a csalddsegitd és
esetmenedzser feladata egyeztetni az adott iskola szocidlis segitdvel.

Az egyéni mentoracid folyamatos tanacsadd " kamasz-panasz" szolgaltatast biztosit, heti
rendszerességgel, akéar 1 éven &t, hossz( idén at kisérjilk titjan a gyermeket/ fiatalt.

Az egyéni mentordcio nem tehetséggondozas, célja: a gyermekek lelki egészségének védelme.
Olyan esetekben, amikor a gyermek, kamasz probléméjat az utcai munka eszkdzeivel megoldani
nem lehet a kézpont munkatarsai a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatnak jeleznek, illetve sulyos
veszély- vagy krizishelyzet esetén a hatdsagokat is értesithetik.

Adminisztracids kitelezettség:
-Munkanapld, feljegyzés, tajékoztatassal kapesolatos dokumentacio, bels6 nyilvantartasba toriénd
dokumentéalas.




10.4.3.4. Ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

A szolgaltatas célja:

A feladatellatas jogszabalyi alapjat Gyvt., valamint a személyes gondoskoddast nyjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovébbiakban: NM rendelet) nyujfja,

Az NM rendelet 'rendelkezései szerint az évodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatds célja a
gyermek veszélyezietettségénck megelbzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkiozeivel
lamogatdst nydjlani a kézrevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddidnak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyeni, csoportos és kizosségi szocidlis munkdt végez, valamint
gyermek- és iffusdagvédelmi feladatokat lat el

Ennek keretében segiti:

a) a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint -
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavéllalasthoz kapesolodo lehetdségei
kibontakozdsiban,

c) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és feltardsat,
d) a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozsttik 1évo konfliktus feloldasdban,

¢) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelzorendszer mikddését.

Ha a k6znevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felel6st, az intézményt érinté
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolal szocidlis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelGssel egyilittmtkodésben latja el

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet kiadta ,, Az dvodai és iskolai szocialis segits
tevékenység modszertani Utmutatdjat” 2022-ben, ez meghatarozza az Gvodai és iskolal segitd
tevékenységet, annak munkaformait.
Ez a szolgéltatas olyan specidlis segitségnyujtas, mely a szocidlis munka etikai kédexét betartva, a
szocialis munka moédszereit, eszkozeit felhaszndlva tdmogatja a gyermeket, annak csaladjat, az
iskola, 6voda, kollégium munkatérsait, jelzérendszer egyéb tagjait (iskoladr, iskolai védénd) a
nevelési-oktatasi intézmény helyszinein, vagy programhoz kététten mashol.
A fentieken kiviil célja még munkanknak a tanuldk sikeres elémenetelének tdmogatasa, csalddban
torténd nevelésének eldsegitése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettség megeldzése, kiszlirése, a
mar meglévl veszélyeztetettség megsziintetésében vald kozrem(ikodés, illetve a szakemberek
egylttmikddésének eldsegitése, kialakitasa, fenntartasa.
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas feladatellatas a XIV. keriilet elidtasdban jelen
esethen (2023-évben) az Oktatasi Hivatal kiozlése szerint 21207 {6 gyermek részére kitelezd a
szolgaltatas biztositasa. Az Nmr. 1000 {6 kéznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre
vetitve 1 6 alkalmazasat irja eld.
A szolgaltatds intézményiinkben 20 iskolai szocidlis segit6 latja el.
Ovodai, iskolai, kollégiumi szocialis segité munkat végzo feladatai

e Az egylitmiikodési megéllapodasban rogzitett idépontban és id6tartamban az adott

koznevelési intézményben tartdézkodik,

4 NM rendelet 25. § (1)-(2)




az ¢ves munkaterv kidolgozasa és megvalésitasa, melyet a kdznevelési intézmény, annak
személyzete ¢s az érintett egyének/csalddok sziikségleteire épitve, a csalad-és gyermekjoléti
kozpont szakmai vezetésének iranyitasaval, a kéznevelési intézménnyel egyeztetve vépzi,
szakmai tudasuk és eszkozeik segitségével hozzajarulnak az dvodai, iskolai szocidlis
szolgaltatasokat igénybe vevd egyének, csalddok problémdinak feltrasdhoz, e problémak
kezeléséheyz,

egyénre, csoportra, kozosségre irdnyuld szolgiltatasokat nydjtanak a szocidlis munka
modszereinek, eszkdzeinek fethasznalasaval,

gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok korében ondlldan, azokban a kéznevelési
intézményekben, ahol alkalmaznak gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, vele
egylittmiikddve, adatokat gytijt a gyermekek, tanulok helyzetérél; nyilvantartist vezet a
valamilyen hétrdnnyal, tanuldsi, egyéb akaddllyal, specidlis szilkségletekkel
rendelkezdkrél,

a jelzorendszer tagjaként igény szerint részt vesz a gyermeckvédelmi intézkedésekhez
kapcsolodo eljardsok eseményeiben: esetkonferencia, szakmai konzultacio stb.,

indokolt esetben frasbeli Osszefoglalét készit a gyermek, tanuld veszélyeztetettségét
enyhiteni, megsziintetni hivatott helyzetértékeléshez, szerepet vallal a gondozasi-nevelési
terv kialakitasdban, megvaldsitasaban. '

10.4. 3.5. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgilat

A készenléti szolgdlat feladata a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tul felmeriilé
krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatds ny(jtasa.

Feladata

Allandéan hivhato, kézismert mobiltelefonszam biztositasa

telefonon torténd tanicsadas, tajékoztatas,

segitség mozgdsitasa,

kapcsolatfelvétel  olyan intézmények, szolgaltatok (renddrség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat stb.)
munkatdrsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nytjtani.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és
iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbdl a
célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas nélkiil.

A készenléti szolgdlat tehat a [imitalt idOkeretben mlikédé gyermekjoléti szolgaltatds
elérhetségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalmaban nem hordoz tdbbletet a
gyermekjoléti szolgaltatdshoz képest, csupan annak a lehetségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgdlat nyitvatartasi idején tul, sziikség esetén, a gyermek biztonsdga
érdekében ezek a szolgaltatdsok mozgdsithatdk legyenek.

Ez a szolgaltatas a lakossag és a jelzérendszer felé allandd elérhetdséget biztosit, errdl
tajékoztatni sziikséges (honlap, szordlapok, intézményekbe eljuttatni az informacist) a
célesoportot. A kozismert telefonszam biztositasaval szervezziik Gigy, hogy a készenlétben
lévdé munkatars szakszerli segitséget tudjon nyljtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.




Beliigyminisztérium 2022. november 10-én kiadott Protokollja szerint- ,,Konvergencia-régiokban
miikdds  csaldd —€s  gyermekjoléti  kozpontok és  szolgilatok, valamint a regiondlis
diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd egyiittmiikodésére” az alabbi feladatokkal egésziil
ki a munkavégzés:
-teli krizisidoszakban egytittm{ikddik a regiondlis diszpécserszolgdlattal, fogadja hivasait,
intézkedik, amennyiben az sziikséges.
Szakmai stab
A készenléti szolgdlat az esetmenedzserek végzik. Tekintette] a fent megfogalmazott célokra,
feladatokra, alapkritérium, hogy a készenlétet gyakorloil, csaladgondozasban jartas, felséfokd
végzettséggel rendelkezé gyermekjoléti teriileten dolgozé szakember biztositsa. A kollégdk forgd
rendszerben, megfeleld beosztas mellett, az igazgatoval kotott megallapodas szerint, kiilén dijazas
ellenében latjak el ezt a feladatot.
Készenléti telefon szdma: 06-70-310-8585 (normaldijas).
Hivhatd, a nyitvatartasi idén til: hétkdznap: hétfot6] péntekig, zérst kovetSen este 18 6ratol reggel
nyitasig, 9 6raig, hétvégén (munkasziineti napon, tinnepnapokon 0-24 6ra) péntek 15 6ratdl héts
reggel 9 draig.
Szolgaltatas keretei
A készenlét legfébb kritériuma tehat, hogy a szolgaltatdst nyujtd szakember az adott telepiilésen,
egy kozismert telefonszamon folyamatosan elérhetd legyen, azaz a készenlétet mobiltelefon
hasznalataval munkaidén til sajét otthonaban is ellathatja.
A készenléti szolgalat biztositidsahoz a készenléti szolgiltatast elldtd szakembernek cim- és
telefonlistaval kell rendelkeznie (csaladok &tmemeti otthona, gyermekek atmeneti otthona,
rendérség, befogado otthon stb.) a hatékony téjékoztatas &s intézkedés érdekében.
A készenléti szolgilat miikodésérdl nyilvantartast kell vezetni (részletesen lasd lejjebb). A készenlét
ideje alatt tortént eseményekrél az adminisztracids teendSkon til a gyermekjéléti kézpontban
szabalyozott modon kell t4jékoztatast adni.
Adminisztracié
A készenléti szolgalatot dokumentalni kell, melynek tartalma:

» a készenlét iddtartama;

e a hivasok’ .

e ahivo személy, illetve az érintett gyermek azonositdsdhoz sziikséges adatok,

e tartalma,

e iddpontja

e asegitségnyljtas modja, illetve a megtett intézkedések, a bevont szakemberek, szervezetek

neve, elérhettsége.

10.4.3.6. Korhdazi szocialis munka
Célja
e a korthdzakkal, kilonds tekintettel a teriiletileg illetékes sziilészeti, négyégydszati,
pszichidtriai részlegekkel, gyermekkorhdzakkal valé kapesolattartas, a keriileti és egyéb
korhazbol é€rkezd jelzések fogadasa, intézkedések kezdeményezése, a krizishelyzetbe kertilt
varandos anydk helyzetének kezelése, az wjsziilitteket veszélyeztetd koriilmények

elharftasa.




o a valsaghelyzetben lév6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé elldtdsa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, killéndsen a
csaladok 4tmeneti ofthondban igénybe vehetd ellatasokhoz (Orténd hozzdjutdsdnak
szervezese.

Mivel a Kézpontunk illetékességi teriiletén 1évo korhazban, egészségiigyi intézményben van
szocidlis szakember a Kdzpont munkatarsa koordinalé feladatot 14t el a kérhézak és a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont kozott,

A szolgaltatas tartalma

Kézpont koordinatora az illetékes kérhdzak szocialis munkésaival, védénékkel kapcesolatot, tartant,
szervezi a szakemberekkel val6 rendszeres szakmai konzulticidkat, igény szerint az esetmegbeszéld
csoportot, tovabbképzést szervez a korhaz és a Kozpont munkatarsai szamédra. Lehetdvé teszi, hogy
a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és gyermekbéantalmazas észlelése esetén jelzéssel éljen
a korhazi szocilis munkds, védond a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatdsag
felé, a tovabbi bantalmazas megakaddlyozasa érdekében.

A koérhazi szocidlis munkas (koordinator) digyeleti idején tdl, ill. hétvégén, iinnepnapokon a
jelentkez6 problémaérdl, valsaghelyzetben 1évé anya, bantalmazott, veszélyeztetett gyermek stb. a
korhéz a legelsd munkanapon értesiti a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét, szolgalat szocidlis
munkésat. Krizishelyzet, vagy azonnali intézkedést igényl6 probléma esetén, felveszi a kapesolatot
a gyermekjoléti kozpont altal mikodtetett készenléti szolgélattal, aki a probléma ismeretében
megteszi a sziikséges intézkedéseket; - a korhdz jol lathato helyen elhelyezi az ellatasi teriiletén
miikadd gyermekjoléti kozpont, ill. szolgélat elérhetGségét, cimét, telefonszamat, mind a betegek,
mind dolgozdi szamara.

10.4.3.7. Jogi taniacsadas, tajékoztatis
A nyitvatartdsi idon beliil folyamatosan fogadjuk az 6nkéntesen hozzank forduld {igyfeleket.
Feladata tigyfelek szamara:

s tajékoztatast nylyt egy adott élethelyzetben, szituacidban alkalmazando6 jogszabalyokrdl.

e Segitséget ad az ligyf€l szdmara annak feltérképezésében, hogy milyen lehetéségek alinak
rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatosaghoz kell fordulnia problémija orvosldsa
végett.

e amennyiben az lgyfélnek mér folyamatban 1év§ ligye van, segitséget nyujt szdmara az
eljarasban torténtek kiértékelésére, az tigyfél altal bemutatott iratok alapjan figyelemmel
kiséri az eljarast, segiti tigyfelet a tovabbi lehetéségek mérlegelésében

» segitséget nyujt révid beadvanyok, valaszlevelek elkészitésében

e ha a peres eljards indokolt, segitséget nyujt rovid keresetievél elkészitésében.

A jogasz az e célra elkészitett eldjegyzés alapjan fogadja az tigyfeleket a Kézpont altal biztositott
helyiségben, oly modon, hogy egy tigyfél kb. egy ora id6tartamban veheti igénybe a szolgaltatast.
Amennyiben az adott tigyfélnek iratszerkesztésre, beadvany, levél keresetlevélre lenne sziiksége, az
meghaladja az egy lgyfélre jutd idékeretet. Ilyen esetben biztositja a megfelels id6t az irat
clkészitésére.

Jogasz a szolgalat és kdzpont valamennyi munkatarsa szamara egyeztetett idGpontban biztosit
idékeretet a munkajukhoz szitkséges jogi tanacsadas céljabol.




10.4.3.8. Pszicholdgiai tanacsadas

Felnétt pszichologus

Specialis segitség nyajtasa azoknak a klienseknek, akik ideiglenesen vagy tartosan szorulnak
tamogatasra valamilyen pszichés ok miatt.

Az alkalmazott munkaméd a pszichologiai tanicsadas modszere, mely olyan eljaras, ami a
tanacsadd pszichologus segitségével modot ad a kliens szamara, hogy az adott élethelyzetben
fellépd probléma, elakadds vagy krizishelyzet esetén kiilsé”, szakember (pszicholégus)
segitségével attekintse élethelyzete specitikumjait, okokat keressen és megfeleld eréforrasainak
feltdrasaval ¢€s aktivalasaval lehetbséget adjon az élethelyzeti nehézség, probléma kezelésére,
megoldasi javaslatok kidolgozasara.

Szolgaltatast nyajto szakember

A szolgaltatast szakképzett krizistandcsadd szakpszicholégus nytjtja teljes allasban, 16
munkaiddben a Kozpont épiiletében, ligylélfogadasi idejében.

Munkadja altaldnos alapelveit a pszichologusok etikai kodexe és a pszichologiai szakma altaldnosan
kotelez6 elvarasai szerint végzi, kiemelten figyelmet forditva a személyiségi jogok védelmére, az
egyenld banasmod elvére, az esélyegyenldségre, és a titoktartdsra mindaddig, amig az jogszabalyba
nem {itkizik,

Kliensit

Munkank egyik alapelve szerint klienseinket a hozott, vezett probléma mentén lassuk el, annak
megoldasaban nydjtva elsddlegesen segitséget, ckdzben azonban a felmeriil kiséré problémakra is
kinaljunk segitséget lehetdség szerint intézményiinkdn beliil, ha pedig ez szakember hianyaban nem
lehetséges, akkor szakszeri tovabb kiildéssel.

Az intézményiinkbe érkezé kliens vezetd problémait csaladsegitd és esetmenedzser koli¢gék tarjak
fel a kiillénbozo altaluk hasznalt interjGtechnikdkkal. Minden olyan esetben megajanljak a
pszichologiai szolgéltatdst, amennyiben felmeriil, annak gyandja, hogy a kivaltd probléma
pszichologiai természetly, igy annak kezelése is pszichologus feladata és kompetencigja,
Idétényezolk

Indokolhatja a pSzicholégus belépését az, hogy a probléma kiilénésen régota fennall, és érdemi
véltozas eddig a kliens és a szakemberek erre irdnyuld erbfeszitései ellenére sem kévetkezett be.
Felmeriilhet ilyenkor kezeletlen mentélis probléma és orvosi segitség sziikségessége.

Specialitasa a Kézpontunkban folyd pszicholdgusi munkdnak, hogy id6r6l-idére szitkséges olyan
szupportiv/tdmogatd/ tevékenység nytjtisa, ami a klienskor nehezitett szocialis helyzetébdl, akar
valsdg, vagy krizishelyzetébol adodik,

Eléforduthat a kliens életGtjdban, hogy az interju sordn bizonyos ismétloédésre figyelhetiink fel.
Ekkor a szocidlis készségek pszichologiai tamogatasra, az ¢lethelyzet (ij szempontd attekintésére,
elemzésére, a probléma megoldéasat szolgalo erdforrasok feltarasara, illetve 0 megkiizdési modok
aktivalasara van szitkség.

Krfzishelyzetben 1évé klienseink esetében a lehetd leggyorsabb elérhetbség a 6 szempont. Krizis
esetén az ajanlott szolgdltatas gyorsan elérhetd, intenziv, és révidebb id6tartamil, a krizisellatds
sajatossdgait tartalmazd munkaforma, amiben a krizis-tandcsadds szakmai alapelvei az
irdnymutatok.

A pszichologus munkaja szinte minden esetben tobbszintt kommunikaciot és kapesolatot igényel:
/gyermeket neveld sziild esetén/ a sziilével, sziilokkel, harmadrészt a csalddsegitével,
esetmenedzserrel, negyedrészt a csalad ellatasaban részt vevd gyermekpszichologussal,




csalddterapeutdval, mediatorral, esetlegesen az iskolapszicholégussal. A pszicholdgus részt vesz az
eselmegbeszEld és a szervezetet érint$ értekezleteken, tovabba a szakmai esetmegbeszéld
konferencidkon is.

Adminisztracio

A pszicholégus minden taldlkozis utdn esetnaplot vezet, tovabba az Intézmény adminisztraciés
rendszerében a kliensnek nydjtott szolgaltatast rogziti.

Gyermekpszichologus

Munkajinak célja

A gyermekpszicholdgusi munka célja a gyermekek pszichés veszélyeztetettségének felmérése,
illetve annak megsziintetése, akar kdzvetett (tovabb kiildése, konzultaciok), akér kézvetlen (r6vid
terapids jellegli foglalkozasok) maodjan.

Szolgaltatasra valo jogosultsag és a hozzaférés modja

A gyermekpszichologusi szolgéltatas csak csalddgondozas keretein belil, és a csalddsegité és/vagy
esetmenedzser javaslatdra vehet$ igénybe, amit minden esetben egy alapos, elézetes csaladsegitdi
esetfeltdras el6z meg. A szolgaltatdsban Budapest-Zuglé kozigazgatasi teriiletén él6k 0-18 éves
népessége részestlhet.

A bekertilés folyamata a kivetkez:

I. Csalddsegitd és/vagy esetmenedzser elbzetes konzultdcidja a sziildvel (motivacio,
hajlanddsag).

2. Csaladsegitd és/vagy esetmenedzser konzultacioja a gyermekpszicholégussal.

3. Amennyiben a gyermek nem toltdtte be a 16. életévét, a sziild telefonon felkeresi a
gyermekpszichologust, hogy iddpontot egyeztessenek elsé interjura (16 éves kortdl a
gyermekkel torténik az elsé interj(, a szillé/k tudtaval és beleegyezésével).

A gyermekpszicholdgusi szolgaltatas folyamata és végkimenetele

A pszichés allapot felmérésére 1+5+1 alkalom 4ll rendelkezésre, azaz 1 konzulticié a sziilével
(sziildlkel), majd 5 talalkozas a gyerekkel, amit a sziil6vel (sziilokkel) valéd zaro konzultacio kvet.
Egy gyermek hetente egy alkalommal, 45 percet t51t a gyermekpszicholdgussal, a sziilé/k 1,5 dras
els6 intexjin, majd 1 6ras zard sziilékonzulticion vesznek részt.

Erre infrastrukturdlisan az intézményben talalhatd, jatékokkal felszerelt gyermekpszichologusi
szoba nyujt lehetéséget. A gyermekpszichologus az Intézmény ligyfélfogaddsi idejében fogadja a
klienseket, hetente. . .

Ezt kdvetben donthetd el, hogy milyen tovabbi pszichol6giai ellatast tudunk nydjtani a gyerek
(csalad) szamara. Lehetdségeink a kovetkezdk:

1. Az eset — azaz a pszicholégusi munka — lezdrdsa, konzultdcié a csaladdal és a
csaladsegitvel,
2. Tovabb kiildése mas szakemberhez, intézményhez

a. Pszichologusi kompetencidt meghaladd esetben a gyermeket tovabb kell irdnyitani
klinikai szakpszichologushoz vagy gyermekpszichidterhez, illetve szitkség esetén a
csaladnak megajdnlhatunk csaladterdpiat vagy a sziildknek egyéni pszicholdgiai
tandcsadast (felnétt szakpszichologus kézremitkidésével), vagy medidciot.
b. Ha a gyermek nem pszichologiai ellatast igényel, akkor megfeleld ellaté helyet
Javasoljuk (pl. korai fejlesztd kozpont, tanulasi képességek egyéni fejlesztése sth.)
3. Az esetszam 1/3-a esetében, kompetencia-kérén beliil maradva elkezdhet6 a gyermekkel
valo terdpids jellegi foglalliozds az intézet sajat gyermekpszichologusa altal. Ezt

indokolja;




a. A gyermekkel 5 alkalom alatt kialakult olyan specialis bizalmi kapcsolat, kitlléndsen
szorongds, gydszmunka, enyhe depressziv allapot sth. esetében, ami miatt a tovabb
kiildés kontraindikalt, a gyermek pszichés allapotrosszabbodasat eredményezné.

b. Nincs elegendé befogadd kapacitds mas intézményben (nem &ll rendelkezésre
allamilag tamogatott gyermekpszichologusi elldtds a keriileten beltll) és az igény
stirgetd (nem varhat honapokat a gyermek).

Az egyéni munka a kovetkezé formakban valésulhat meg:

e Heti gyakorisaggal, sziikség szerint kozbeiktatott szitldkonzultacidval

o Kéthetenként, illetve havi gyakorisdggal, negyed-, illetve félévenkénti
szillokonzulticidkkal, illetve a csaladgondozoval valo rendszeres egyiittmiikdéssel
(a gyakorisag eldontése a pszicholégus szakember kompetencisja)

A terapias jellegii egyéni foglalkozasok lehetséges formai
1. Szupportiv terapia (tAmogatés, *t61tés’)
2. Krizis-intervencio
3. Gyaszmunka eldsegitése
4. Onismeret, személyes narrativak kialakftasa
5. Ener6sités
6. Enyhe hangulatzavar kezelése, szorongascsokkentés
A kompetenciahatirt meghalado (nem végezhetd) tevékenységek:
L. Analitikus hosszuterapia
2. Személyiségzavarok kezelése
3. Kozepes/silyos szorongasos zavarok kezelése
4. Kozepes/silyos hangulatzavarok kezelése
5. Gondolkodasi zavarok kezelése
6. Kézepes/silyos viselkedészavarok (evés, szexudlis, antiszocialis stb.) kezelése
7. Addikcio kezelése '
Adminisztracié
A gyermekpszicholdgus minden talalkozds utdn esetnaplét vezet, tovabbd az Intézmény
adminisztracids rendszerében a kliensnek nydjtott szolgaltatdst rogziti.

10.4.3.9. Csalad- és parterapia, csalidkonzulticié

Csalad-és parterapia

A pér- és csalddterapia olyan interaktiv folyamat, amelyben heti vagy kétheti rendszerességgel,
mastel Oras alkalmak sordn egy konkrét parkapcsolati vagy csaladi problémaval foglalkozunk,
lehetdleg az Gsszes érintett részvételével.

A rendszerszemléletll megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a terdpids
beavatkozds egységének. A terdpia fokuszdban a csaldd, annak alrendszerei, ill. az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai dllnak. A csalddterpiara jellemzé a terapeuta fokozott aktivitisa a
terapids folyamat kezelésében. A csaladterapeuta gyakran hasznal kiilonféle akcios technikékat (pl.
szobor, pszicho drdma, levéliras) és gyakran ad a csalddnak otthoni feladatokat is. A csaladterdapia
eszkoztara rendkiviil gazdag, szines €s sok szinten mozgatja meg a rendszerfolyamatokat. Egy
csaladterapias folyamat ltalaban 6-25 tilésben zajlik a probléma természetétol fiiggd gyakorisaggal.
Kezdetben hetenként, kéthetenként majd havonkénti gyakorisaggal. Utdn kévetd iilés lehetséges 6-
12 honappal a folyamat lezardsa utan.




Milyen esetekben javasolhato a par-, ill. csaladterapia?
e kommunikécids problémék
e parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok
o gyermeknevelési nchézségek
e kamaszkori valtozasok kezelése a csalddon beliil
e lelki felkésziilés a gyermekvallaldsra
e ismétlGdd parkapcesolati jatszmak
e csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa
e valas
e (jj csaladiag elfogaddsa, integracidja
e vele vagy Nelkile” dilemma
Ha a felek is motivaltak, akkor a sériilt kapcsolatok magas szdzaléka megmenthets a parterapia
segitségével. Ha mégis szakitasra/valasra keriilne sor, a parterapia segithet a déntés meghozatalaban
is, megkimélve a part a t6bb honapos érzelmi traumatdl, kinnyebbé téve a kapcsolat lezarasat. A
parterapia a valast koveté megfeleld sziiloi egylittmiikddés kialakitasaban is segiti a part.
Bekeriilés atja
e oOnkéntes kliensek: elsd interju a Szolgalatban dolgozo lgyeletes csalddsegitSvel, majd
telefonos idopont egyeztetés a terapeutaval.
o kotelezett kliensek: el6zetes szakmai megbeszélés a csaldadsegitével, ill. az esetmenedzserrel
az &ltal delegalt csaladrol, ill. parrdl, majd 6k is telefonon veszik fel a kapcsolatot a
terapeutaval.
A terdpidk a Gyermekjoléti Kozpontban kialakitott ferdpids szobdban zajlanak. A terapidk
hétk6znaponként folynak, 09:00 és 18:00 kézitt, Hetente maximum 13 ilés.
A terapeuta részt vesz az esetkonferencidkon, valamint rendszeresen kapcsolatot tart a
csaladsegitével, esetmenedzserrel, a csaladot segit6 egyéb szakemberekkel. Ezen feliil részt vesz az
esetmenedzserek megbeszélésein. A specialis szolgéltatdsok koordinatoraval napi szintl
kapesolatot tar.

Csaladi konzultacio

A szolgaltatast az esetmunka sordn felmeriild problémak feldolgozdsaban nyujtanak segitséget
azoknak az tigyfeleknek, akik a mindennapi ¢let altaldnos kérdéseiben elakadt, és elakadasuk oka
nem egészségligyi/pszichidtriat probléma. A modszer a terdpidndl kevésbé szigort kereteket
alkalmaz, de a csalddterapia modszereit és eszkozeit fethasznalva halad.

Csalddkonzultaciot | 16, a szikséges végzettséggel rendelkezd szakember latja el, egy
csaladterapidban jartas szakemberrel parban dolgozva,

10.4.3.10. Csaladi dontéshozo konferencia

A konferencia-megbeszé€1és a csalad, a kdzeli hozzatartozok, valamint a baratok aktiv részvételével
zajlik, akik a talalkozora meghivott szakemberek tamogatasaval, az érintett csaladtagok igényeinek
leginkabb megfeleld megoldast és egy konkrét tervet dolgozzanak ki a probléma kezelésére. A
konferencia megbeszélés segitségével egy kiterjedt és hosszl tavon is fennmaradd tidmogatod
kzisseg jon létre.




A médszer lényege, hogy biztonsagos koriillmények kizétt egy kiilss, semleges személy (facilitator)
iranyitasaval lehetdséget nydjt a fiatal, annak csalddja és az altaluk megnevezett tamogatdk szamara
az egylittes problémafeltirdsra és megoldasi alternativak keresésére.

A tamogatéi korbe tartoznak azok a személyek, akik valamilyen formaban kapcsolatban allnak a
fiatallal és/vagy csaladjaval. A segitd szakemberek szintén részesei a megbeszélésnek, akik példaul
a gyermekvédelem, a szakellatds, az oktatas, a szocidlis ellatas, sziikség esetén addiktolégia
tertiletén végzik mindennapi munkéjukat, de az esettdl fiiggben egyéb szakember jelenléte is
lehetséges. A konferencian jelenlévé szakemberek kivalasztasat a csalddon beliili probléma jellege
hatarozza meg, amelyhez a csaladdal folytatott el6készitd megbeszélés nyjt timpontot.

10.4.3.11. Fejleszté pedagdgus

Cél, feladat

A Gyermekjoléti Kozpont altal ny(jtott fejlesztépedagdgusi szolgaltatas célja, hogy az intézmény
lataskorébe kerlilt, specidlis sziikségletet igényld gyermekek igényeit felmérjik, és mielébb
eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra megfeleld specialis vagy tébbletsegitséget
megkapjak. Tamogatjuk a specidlis igény{i gyermeket nevel$ sziiléket gondozasi és nevelési
tanacsokkal. Segitlink a sziilbknek megtaldlni a gyermek szdmara a legmegfelel6bb oktatdsi,
nevelési intézményt. Segitiink azoknak az intézményeknek, ahova ezek a gyermekek mér bekeriiltek
vagy be fognak kertiilni, élfogadni €s megtartani ezeket a gyermekeket.

Nevelési gondozdsi tandesot nyujtani azoknak a sziiléknek, akik segitséget kérnek.

Felkutatni €s kapcsolatot teremteni azokkal az intézményekkel, amelyek a kiilonbozd specidlis
igényeket szolgdljak ki. (pl. Autizmus Alapitvany, Mozgassériiltek Egyesiilete, XIV. keriileti
Pedagogiai Szakszolgalat, Korai Fejlesztd Kozpont), illetve a kiilonbz6 specidlis szolgaltatasokat
nyujto oktatasi-nevelési intézményekkel.

Helyszin és iddkeret

A fejleszt6 foglalkozasok helyszine: Gyermekjéléti Kézpont.

A kliensek bekeriiiésének modja:

¢ Onként: egy a szakszolgalatba dolgozd lgyeletes csalddgondozo kollega elsd interjhjat
kovetden, telefonos vagy személyes egyeztetés alapjan. A gyvermeket neveld sziilé keresi fel
telefonon a fejlesztdpedagdgust.

e kitelezett: a kozpontban dolgozd kollega jelzését kovetben, szintén telefonos egyeztetés
kévetéen. Ebben az esetben is a gyermeket neveld sziilé keresi fel telefonon a
fejlesztopedagdgust.

A fogadas ideje: nyitvatartasi idében 9 oratol 18 oraig, a sziildvel elére egyeztetett idGpontban.
Felmérés esetén: 1-4 alkalom kozotti idointervallum szitkséges egy gyermek felméréséhez. Bgy
felmérési alkalom 50 perc. Az alkalmakat a sziildvel egyeztetve egymashoz mimnél kozelebbi
idopontokra téve szervezzik,

Egy foglalkozas 50 percet tart, heti 1 vagy 2 alkalommal. Fejlesztésre egy gyermeknek 8 alkalmat
biztositunk. Bz a 8 alkalom nem foglalja magéba a felmérést.

A felmérés elott és utan a szililének kotelezden meg kell jelennie a fejlesztépedagdgus altal
biztositott sziilét konzultacion. Egy - egy szliléi konzulticid 60 percet tart. A felmérés el6tti elsd
sziil6i konzultacion a gyermek eddigi fejlédésével, személyiségével, szokasaival, illetve a csaladdal
kapcsolatos kérdések atbeszélésére keriil sor. A felmérést kovetd sziiléi konzultacion pedig a
felmérés eredményérol, a felmérés ideje alatt tapasztalt észrevételekr6l kap a sziild tajékoztatast,




illetve megbeszélésre keriilnek a tovabbi teendk, Ezeken a sziil6i konzultdciokon a sziild a gyermek
nélkil jelenik meg.

A szilld is kérhet a fejlesztdpedagogustdl sziiléi konzulticiora idépontot. Lizeken a sziiloi
konzultaciokon is a sziilé a gyermek nélklil jelenik meg.

A fejlesztopedagoégus a sziilével vald konzultdcid mellet konzultdl a gyermekkel foglalkozd
pedagbdgussal, vagy ovodapedagogussal. Ezeket a konzultaciokat a csaladsegité/esetmenedzser
kollegaval kozosen végzik, a Gyermekjoléti Kozpont intézményében, vagy az adott oktatisi,
nevelési intézményben.

A felmérés és a fejlesztés egyénileg zajlik, ugyanis minden gyermek egyedi igényekkel érkezik a
k6zpontba, bar sokszor a jelzett problémék azonosak.

A felméréseket a mar standardizalt eszkdzokkel végezzilk, Abban az esetben, ha nincs semmilyen
tampontunk arra vonatkozolag, hogy a gyermek fejlodésében hol lehet lemaradas (pl. nem az iskola
jelzi, hogy az iskolai tanulméanyai gyengék a gyermeknek, mert nem tud olvasni) akkor egy
altalanos, mindenre kiterjed6 gyors felmérést végziink: nagy és finom motorikus mozgas, figyelem,
emlékezet, téri és iddbeni orientacid, auditiv és vizualis differencia, beszéd, értelmi szint,

Abban az esetben, ha egy konkrét teriiletfejlddési lemaradast jelzik pl.: szamolasi készségek
elmaradasa, akkor a gyermek életkoranak megfelelé standardizalt mérdeszkozzel mérjiik fel a
gyermeket,

Dokumentacio

A sziil6i konzultaciokrol, illetve a felmérésekrél, fejleszt¢sekrdl a fejlesztdpedagdgus esetnaplot
vezet.

Munkatarsakkal vald egyiittmikodés

A fejlesztbpedagogus részt vesz az intézmény munkatdrsai altal szervezett esetkonferencidkon,
amelyeket azon gyermekek ligyében szerveznek, akikkel 6 is foglalkozik.

A fejlesztdpedagdgus 1észt vesz a munkatarsak 4ltal szervezett esetmegbeszélén.

Folyamatosan tartja a kapcsolatot és informélja az esetfelelés esetmenedzsert, csaladsegitot, jelzi a
foglalkozas kezdetét és végét, irdsban Osszegezi a gyermekkel kapcsolatos tapasztalatait, az elért
eredményeket.

10.4.3.12. Szocialis diagnozis
Célja: A szocialis diagnozis elkészitése az igénybe vevo oldalard] a szolgéltatas igénybevételének,
a szolgaltatd oldalarol a szolgaltatas nydjtasanak feltétele. A szocialis diagndzis része az egyén
szitkségletvizsgilata, és a jogosultsag vizsgalat, amelynek egyik eleme az egyén és csaladja
jovedelmi és vagyoni helyzetének vizsgélata.
A szolgaltatasi ipény felmérése az egyén, csalad atfogd, rendszerezett szempontok alapjan
clkészitett helyzetértékelés, diagndzis elkészitése eredményekeént, A szocialis diagndzis eredménye
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és ide nem értve a gyermekek
napkézbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat.
A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgaltatokat ¢&s intézményeket, amelyek kotelesek a szolgdlatisra vonatkozd igényt
nyilvéntartasba venni.
A szocidlis diagnozis felvevé esetmenedzser feladata
e azigényld probléméjanak megismerése, definidldsa, sziikségleteinek felmérése,
e azigényls szikkségleteinck megfelelé szolgéltatasok megallapitasa,

e azigényld jogosultsaginak vizsgalata,




e az clérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,
e az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,
e azigénybe vevé ellatasanak nyomon kovetesé (hatarozott id6re trténd jogosultsag
meghatarozasaval),
e azigénybe vevd szocidlis sziikségleteinek €s jovedelmi-vagyoni raszorultsaganak
feltilvizsgalata.
A felmérés menete
A szocialis diagnozis felvétele adatlappal segitett strukturalt interji alapjan torténik. Az adatlap
szamba veszi az Osszes olyan téma-, vagy problématertiletet, mely sziikséges ahhoz, hogy a
jogszabalyok szerint jelenleg miikdé szocidlis szolgaltatisra vonatkozdan megismerhetd legyen az
ligyfél meglévo, vagy meg nem 1évo sziikséglete.
A sziikségletek mellé rendelet szolgaltatdsok sokasagabdl, a diagnoézist felvevinek sziikséges
értékelni, s donteni arrdl, hogy melyik szocidlis szolgaltatds igénybevételével kap sziikségletére
megfeleld eredményes valaszt az igénybe vevl.

10.4.3.13. Mentalhigiénés tandcsadas

2022 augusztusaban indult szolgaltatdsunk 1 f6 mentalhigiénés tanacsaddval, aki mellette a szocialis
diagnézist végzd esetmenedzser.

Jellemzéen nehéz élethelyzetben 1évo, esetleg halmozott problémakkal kiizd6, rossz mentalis
allapotban 1évé, vagy még nem diagnosztizalt pszichés zavarokkal és betegségekkel kiizd6 kliensek
szamdra nyujt segitséget A szolgaltatas célja a kiillonboz6 élethelyzetbdl adodd nehezebb mentalis
terhetvel vald megkiizdés segitése, egy "el6készitd" munka utan a "szakszeri" elokészitett tovabb
delegélassal, a hozzank tordulok szdmukra megfeleld segitséghez jussanak.

11. A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatainak szakmai tamogatasa
¢érdekében végzett munka

11.1. A feladatot végrehajtiasi madja
Az SZMSZ- ben szabalyozott modon, az esetmenedzserek a csaladsegitokkel kdzosen mikro team-
et alkotva szakmai esetmegbeszélés keretein belill tesznek eleget a jogszabalyban megfogalmazott
feladatok teljesitéséért. Ezen tllmenden, az SZMSZ, szabdlyozza a tovabbi egyiittmikodés
keretrendszerét.

Az egyiitt miikodés formai:
e team megbeszélés vagy munkaértekezlet,
e esctmegbeszélés.
o csetkonferencia,

e egyéni konzultaciok.

11.2. Az egyiittmilkidés a szakemberek kizott
A gyermekek gondozésat, ellatdsdt végzd  személyek  kotelesek egyiittmiikddni
egymadssal, valamint azokkal az intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekkel




foglalkoznak.

Isetkonferencia:

Az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad lgyében tartott megbeszélés, amelybe a
csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni. Aktualis probléma-megbeszélé
csoport, melyet egy adott esettel kapcsolatosan — a gondozasi folyamat soran akar t6bb alkalommal
is — az Osszes érintett (legalabb 3 szakember, szillo, koratol fllggden a gyermek is) és a lehetséges
tdmaszt jelentd személy intézmény bevondsaval tartanak.

11.3. Az egyiittmiikddés az Intézményen beliil

A TEAM, munkaértekezlet: heti rendszerességgel a szakmai vezet®k, koordinatorok
vezetésével a csoportjaik szamara,
A team témai kozil a legfontosabbak:

e aktualis feladatok meghatarozasa,

e napi ligyek megbeszélése.

e taj¢koztatas, informacid csere az Gj, gondozasba vett gyermekral

e {igyeleti beosztads megbeszéiése,

o cllentérzéssel kapesolatos informalés
Vezetéi értekezlet: heti rendszerességgel az igazgatd vezetésével lilnek Gssze a
vezetok:
-igazgato
-Kézpont szakmai vezetdje és helyettese, jelzOrendszeri tandcsadd
-Iskolai szocialis segiték koordinatora
-Szolgdlat szakmai vezetdje €s helyettese
-Gazdasagi vezeto
-HR-vezetd
A  munka eredményessége érdekében alapelv: a team tagjainak konstruktiv
egylittmlikodése a szakmai titoktartas mellett.
Esetmegheszélés:
Minden team utén kiilon a Szolgalat csaladsegitéi, killon a Kézpont munkatarsai esetmegbeszélot
tartanak. Célja az esetmegbeszélésben résztvevOk szakmai fejlodése, sajat motivaciojuk,
clakadasaik magasabb szinti megértése. Ezért az ebben az értelemben zajld esetmegbeszélés
szupervizios hatasu.
Esetkonzulticid:
Személyesen, vagy telefonon két szakember (pl.: pszichidter-csaladsegitd, pedagdgus-
esetmenedzser stb.) kozitt, az adott tiggyel kapesolatosan, szakmai eszmecsere folyik, egyeztetés,
visszajelzés, dilemmak megbeszéiése.

11.4. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szalimai felleésziiltségének biztositasa
Az intézmény rendszeres szakmai tovabbképzést szervez- Gitemterv szerint, valamint
e Kozpont belsd szakmai képzésel
o Szakmai Napok
¢ Szakmai milhely




e Szakmai konferencidk
o SZGYF és egyéb szervezetek altal szervezett ingyenes képzések

11.4.1. Szupervizio
A segitd munka folyamatos hattérszolgdltatdsa, amelyet olyan kiilsé szakember nyujt, aki nincs
benne az intézményi hierarchia rendszerében, atté! nem fligg, nincs ellendrzé-ériékeld funkcidia.
A szupervizié targya a segitd tevékenység tartalmi feldolgozdsa, a szakmai személyiség
tamogatasa, fejlesztése.
Lehetdséget nydjt a kliens helyzetének jobb megériésére, a segits tevékenység soran megjelend
tudatos ¢s tudat alatti kapcsolati tényez0k feltardsara, az ellenallas, attétel jelenségeinek, valamint
a segitd szubjektiv, érzelmi reakcidinak, projekcidinak és viszont attételes valaszainak a
feldolgozasara.
Javasolt gyakorisaga: havi rendszerességgel

12. Szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az Intézmény folyamatos kapesolatot tart a helyi médidval szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrél
rendszeresen tuddsitanak, az (jsagcikkek, radid, televizié miisorok kozvetiti az intézmény
szolgéltatasait, eseményeit.

Az Intézmény tevékenységérdl, az altalunk nydjtott szolgdltatasokrdl szérdlapok, plakétok
késziilnek, melyet a keriilet tobb pontjan kifliggesztiink.

13. Kozpont és a Szolgalat kitelezé adminisztracioja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltardsara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok €s a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol szdlo 235/1997. (X1 17.) Korm. rendelet
alapjan mukodtetett Gyermekeink védelmeben elnevezésl informatikai rendszer (a tovabbiakban:
GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonboz6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint
a hatosagok kozétt a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével a
kGlcsonos tajékoztatast és az egylittmiikddést, tovabba megjeldlje az elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehetove tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevo intézmények s hatosagok
tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracié vezetése soran a fenti korményrendeleten tul a Szocialis és
Gyermekvédelmi I'digazgatosag Modszertani Féosztaly “Dokumentacios vonalvezetd” cim,
Gtmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a dokumentécic
vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfeleléen jarnak el.

1. Kapcsolatfelvétel
- Tajékoztatasi nytlatkozat
- Ugyfélnyilvantartasba torténé bevezetés
2. Informacidszolgaltatas, egyszeri ligyintézés
- Tjékoztatdsrol sz6lo nyilatkozat




- Ugyfélnyilvantartisba térténd bevezetés

- KENYSZI egyszertsitett adattartalommal

- Feljegyzés

- Elsé interjuval lezarhatd iigyek esetében, amennyiben kiskord gyermek érintett, a GYVR

rendszerben t6rténd régzités és a torvényben meghatarozott modon torténd dokumentécid
vezetése.

3. Az egylittmiik6dési megallapodés megkotése utdni dokumentacid
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskord gyermek GYVR rendszerbe torténd rdgzitése,

valamint a GYVR rendszerben tértén6 dokumentacid vezetése a torvényben meghatarozott
mddon

- Hatéségi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmerdl:
- Eset lezarasat megel6zden esetkonferencia (emlékeztetd),
- Esetnaploban ¢s KENYSZI-ben lezaras.

4, Hatdsagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskort gyermek GYVR rendszerbe torténd rogzitését kovetden a GYVR rendszerben a

térvényben meghatarozott médon a hatésagi intézkedés kezdeményezése

- Csaladsegité részér6l az esetmenedzser frasban torténd tajékoztatasa a GY VR rendszerben

(orténd rogzitésrol

5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései
- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat 6sszegzését kisvetden a sztikséges javaslattétel

elkészitése

- Csaladba fogadas: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy feliilvizsgalata

{igyében a gyermeket a GYVR rendszerben r6gziti, majd a GY VR rendszerben a szilikséges
kornyezettanulmanyt €s javaslatot elkésziti.

- A gyermek harmadik személynél térténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek harmadik

- személynél torténd ethelyezése ligyében a gyermeket a GY VR rendszerben régziti, majd a

GYVR rendszerben a sziikséges kirnyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracidja
Halmozottan hétranyos heljrzet megallapitisa: tajékoztatasrdl szolo  nyilatkozat,
Ggyfélnyilvantartasba  torténé  bevezetés, KENYSZI, Gyer. 3/a  melléklete,
kérnyezettanulmany.

Gyermekétkeztetés: ligyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XI1.29.) Korm.

rendelet 7. szamy melléklete.

- Szocidlis csoportmunka: az elokésziiletek folyamatanak, értékelésének rdgzitése, feljegyzések,

dontések, orienticids interjik, Ugyfélnyilvantartas, ha mar kapesolatban van a szolgélattal,
v. kozponttal akkor az igénybevétel bevezetése az esetvezetés adminisztracidjdba,
megéallapodas a csoportban vald részvételrdl, jelentéti iv, helyi csoportdokumentéacio, a
csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felelds kotelezd és ajanlott adminisztracioja
- Kotelezd: elvégzett tevékenységekrdl feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol adatgyiijtés,

észlels- és jelzbrendszeri cimlista, esetkonferencigk és esetmegbeszélések jelenléti fve, és




egyéb adminisztracios nyomtatvanyok intézkedési terv, éves statisztikai adatok dsszesitése,
éves szdveges beszamold.
- Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

8. Kézpont egy¢h dokumenticidi

Esetmenedzser
¢ Kliens adatlap
e Adatvédelmi tgjékoztatasi és egytittm(kddési nyilatkozat
e A gondozasi folyamathoz k6t6dé gyermekvédelmi adatlaprendszer vezetése (GYVR)
s Esetatado lap '
e Eset visszajelz6 lap
e Iratbetekintési kérelem
e Esetkonferencia: jelzérendszeri tagok meghivésa irasban, emlékeztetd dokumentalasa és
tovabbitasa a résztvevbk szamédra. Belsé hasznalatra jelenléti iv.
Asszisztens
e Ugyfélnyilvantartds gondozasi formak megjelslésével
e -Hataridos megkeresések nyilvantartasa
Jelzérendszeri tanacsado '
e Beérkezett jelzések nyilvantartasa
o A jelzésekrdl éves statisztika készitése, értékelés, elemzés, beszamold
o Intézkedést terv a jelzdrendszeri feleldssel beszamoldja alapjan
Specialis szolgaltatasok
e Kérelemnyomtatvany a szolgaltatds igényléséhez (pszicholdgiai tanacsadds,
fejlesztOpedagdgus, csaladterapia, csaladkonzultacid, mentathigiénés tanacsadas, mediacio,
szocialis diagnozis)
e Nyilvantartas vezetése a beérkezett igényekrdl
e Tevékenységi naplo vezetése
e Medidcio esetén: megdallapodas a felekkel a medidcid igénybevételérdl
e Szocidlis diagnozis adatlap '

Készenléti szolgaltatas
e Hivéasfelvételi adatlap
o [Készenléti szolgaltatas atadas-atvétel
Kapcsolatiigyelet
e Megallapodds a szolgaltatds igénybevételérol
e [Kapcsolatiigyeleti hazirend
¢ Kapcsolatiigyeleti naplé a jelenlétrol




14. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

14.1. A szolgiltatdst igénybe vevok jogai

Tilos a hétrdnyos megkiilonbéztetés barmilyen okbol, igy kiilontsen az ellatott, vagy térvényes
képvisel§je, neme, valldsa, szarmazasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvdképességének
hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeéb helyzete miatt.

Az 1génybe vevOknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érinté minden kérdésben kozvetlenlil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét
kordra, egészségi édllapotara ¢s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék. A gyermekek
ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a szitlgk
jogainak érvényesiilését.

A gyermeknek, illetve ellatottnak joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 tigyekben a Gyermekvédelmi
és a Szocidlis torvényben meghatdrozott forumokndl panasszal éljen.

A gyermekjogi, illetve ellatottjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban, illetve
szocidlis tAmogatasban, szolgdltatisban részesiild gyermek/felnott térvényekben meghatirozott
jogainak védelmét, és segili a gyermeket/felndttet jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi-ellatottjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy specidlis ellatast
igényld gyermek/feln6it védelmére, segitésére.

A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, ill. szocialis
szolgaltato tevékenységet végzd muikadési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tajekozodni. A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld kiteles a gyermek/ felnott személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

14.2. Panaszjog
A Kozpont szolgaltatasait igénybe vevd, térvényes képviseldje, hozzatartozoia, az ellatottak jogait
¢és ¢érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Koézpont igazgatojahoz, vagy
a gyermekjogi/ellatottjogi képviselohdz fordulhat.

® az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén, vagy

& gz ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
A panasz kivizsgdlasanak eredményérdl a panasztevdt 30 napon beltll kell értesitem, és sziikséges
esetben tdjékoztatni kell a sérefem orvoslasanak igénybe vehetd mas modjardl is.
A gyermek torvényes képviseldje panaszédval a Kozpont fenntartdjadhoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalaséra jogosult hatdridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet.
A panasz kivizsgélasara jogosultak dontésiikrdl frasos dokumentumot készitenek, amit megfelelten
indokolni kotelesek.
A gyermekjogi/ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hatdskorérdl, az altala ny\jthato segitségadas
lehetdségérdl, elérhetfségérél sz610 irdsos tijékoztatdt nyilvanosan kell kifiiggeszteni. Ezzel
kapcsolatosan az igazgatd kérésre szobeli tajékoztatast is nydjt.
A bandsmoddal, etikai vétséggel kapesolatos panaszok esetén a Kozpont szolgaltatasait igénybe
vevdk panasszal fordulhatnak a Szocidlis Szakmai Szovetség Etikai munkacsoportjahoz.




Jogsérelem esetén a kliens az alabbi szerveknél élhet panaszaval:

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Igazgatdja 1144 Budapest, Fiiredi park 6.
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzat Polgarmestere, 1145 Budapest,
Pétervarad u. 2-4.

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld és ellatottjogi képviseld elérhetdsége a
kozpont varohelységének a falitjsagan is megtalalhato.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tlizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pt.: 646.

Gyermekjogi képviseld: dr. Jasper Andrés

Elérhetosége:

email:andras.jasper@;ijsz.bm.gov.hu

telefon: 06-20 2266 567

Ellatottjogi képviseld: Forgacs Béla

email: bela.forgacs(@ijsz.bm.gov.hu

telefon: 06204899529

Beliigyminisztérium Szocidlis, Csalad— és Ifjusagiigyért Felel6s Allamtitkdrsag Cim: 1054
Budapest, Alkotmany u. 3.

Szakmai feliigyeletet biztosito szerv:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly
Gyamtigyi Dontés-feltilvizsgalati Osztaly

1035 Budapest, Varadi u. 15.

Munkavallalok alkalmazassal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségei:

Fovarosi [tél6tabla 1055 Budapest, Marké utca 16.

14.3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatast igénybe vevit tdjékoztatni kell,

a személyes adatok kezelésének rendjérol,

a biztositott szolgaltatasok tartalmardl €s feltételeir6l,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
panaszjog gyakorlasanak modjardl,

az cllatotti jogviszony megsztinésének eseteirdl,

a Kozpont hazirendjérol,

az ellatas igénybevételének téritésmentességerol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



14.4. Adatkezelési szabalyok

2011, évi CXIL torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,
valamint a 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodast nytjtéd szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrdl sz616 szabalyok szerint a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
adatkezeldnek mindsiil, rendelkezik az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo szabélyzattal.

14.5. A személyes szolgaltatast végzo személyek jogainak védelme

A Zugloi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkdt végzd dolgozor kozfeladatot ellato
személyeknek mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvet szabalyait a kézalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe hatarozza meg. Emellett, a Kollektiv Szerzédés
hidnyaban, Kézatkalmazotti Szabalyzattal célszerii szabalyozni.

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében  biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést
megkapjak, ~ tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kortilményeket
biztositson szamukra. '

e Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az intézményben kozalkalmazotti jogviszonyban
allé dolgozok. '

e Az intézmény vezetése egyuttmikodik az intézményi  dolgozdk  toérvényes
szakszervezetével, valamint a Kozalkalmazotti Tanaccsal, amelynek célja a dolgozok
érdekképviselete és érdekvédelme.

e Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az ¢rdekképviseleti szervezetek mikodését.

e Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek
gyakorldsanak, illetve teljesftésének moddjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl,
az érdekvédelmi szervezetek tamogatasanak mértékérdl, a mikodést feltételek
biztositasardl, jogszabdalyok idevonatkozé rendelkezései alapjan megallapodast kithet.

e Szakmai kérdésekben — Szocialis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiuma segitséget nytijthat.

14.6. A szolgaitatast nyujtok felkésziiltségének folyamatos biztositasa

‘A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyes egységei ¢ves tovabbképzési tervet készitenek,
melyben nyomon kovethetd a kotelezd tovabbképzések és a kreditek alakulasa. A valasztott
tovabbképzések igazodnak az egyes szakemberek érdeklddési koréhez, de elsdbbséget élveznek a
Kozpont munkatervéhez, adott esetben egy 4 szolgaltatas fejlesztéséhez kapesolodd ismeretek,
specialis készségek elsajatitdsdhoz sziikséges képzések. A kotelezd tovabbképzésekhez a
lehetdségekhez mérten anyagi tamogatas és/vagy munkaid6 kedvezmény tarsul.

A belsd tovabbképzéseket, valamint a szakmai személyiség védelmét szolgaljdk a heti
rendszerességgel torténd esetimegbeszélések, melyeken a részvétel kotelezd, valamint a szupervizio
csoportos forméja, de egyéni szupervizidra is van lehetdség, amelyen vald részvétel 6nkéntes.
Sziikség szerint — jogszabalyi valtozasokhoz, 10j modszerekhez vagy problémakorokhoz
kapcsolodoan belsé tovabbképzéseket szerveziink, belso vagy kiilsé szakemberek vezetésével.




14.6. Az intézményben folyé munka dokumentilisa
A Koézpont feladatellatasa soran az dgazati térvényekben és rendeletekben, szakmai protokollokban,
iranymutatasokban szabdalyozott dokumentaciot hasznalja.

15. A Szolgalatra vonatkozo szakmai informaciok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a személyes
gondoskodast és gyermekjoléti alapellatast biztositd intézmény 6nalld szakmai egységei.

Az intézmény vezetdje a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igazgatoja.

Szakmai létszam adatokat és a képesitési feltételeket a Kozpont Szervezeti Miikodési Szabalyzata
tartalmazza.

A munkavallalok heti munkarendje: 40 6ra

A csaladsegitok a munkaidtkeretének legalabb a felét kitetlen munkaidé-beosztas keretében, a
szocidlis segitdbmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valod elvégzésére forditja a munkavallalo.
A munkaidén beliil ellatjak az tgyeleti szolgalatot, részt vesznek heti rendszerességgel team
megbeszéléseken.

Biztositott a rendszeres szupervizié a munkavallalok részére.

16. Zaro rendelkezések
Jelen Szakmai Program a fenntarté jovahagyasaval lép hatalyba és visszavonasig érvényes. Ezen
dokumentum hatalyba 1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.
A Szakmai Program €s annak mellékletei napra kész allapotban tartdsérol az Intézményvezeté altal
kijelolt személy gondoskodik., Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil kell
vizsgalni és szilikség esetén aktualizalni.
A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb dokumentumok jelen Szakmai
Program valtoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi eloirasok, belsé Intézményi
megfontolasok vagy az Intézmény vezetdjének megitélése ezt szilkségessé teszi. A Szakmai
Program valtozasa esetén azt a fenntarté felé ismételten - jovahagyas céljabol - be kell nyujtani.
Budapest,
Hatalyos: ..ovoiiiiiiie e naptol
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A Szakmai Program mellékletei:

1. szami melléklet, Hazirend

2. szamu melléklet, Kapesolattigyeleti Hazirend
3. szamt melléklet, ZCSK megallapodds mintai
4, szamu melléklet, SZMSZ

Készitette:

7
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Zaradék: Ezen szakmai programot a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képvisel6-testiiletének szervezeti ¢és miikodési szabalyzatardl szélé 15/2019. (X1 7.)
onkormanyzati rendelete 16. § (7) bekezdés o) pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag atruhazott feladat
¢s hatdskorben hagyta jova, mint személyes gondoskodést nytjté intézmény szakmai programjat.
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata Népjoléti Bizottsaga a 487/2023. (XIL. 12.)
NJB hatarozattal jovahagyta a Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat.

Ezzel egyidejtileg hatalyat veszti a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata Népjoléti
Bizottsaga éltal az 59/2020. (VI. 23.) NJB hatérozataval jovdhagyott Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja.

2023 DEC 18
Budapest, 2023. .......oiiiiiinnnn. ho....... nap

Budapest Févaros XTV. Keriilet Zuglé Onkormanyzatanak
képviseletében

Horvath Csaba
X polgaﬂmestel

,,, H Vath1ﬁsolt
éﬂﬁolgaymestel



1. melléklet a 123/822-2023. eléiterjesztéshez

1. szamu melléklet

HAZIREND
Az intézmény neve: Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény elérhetdsége:
Az intézmény székhelye: 1144 Budapest, XIV., Fiiredi park 6.
Az intézmény telephelye: 1144 Budapest, Cserté park 2.
Tel: 06-1-364-3013, 384-0318
FAX: 06-1-220-0391

E-mail: zugloi.csaladsegito@zcsk.hu; kozpont@zcsk.hu; szolgalat(@zcsk.hu;
igazgato@zcsk.hu

Honlap: www.zcsk.hu

»

>

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata
Képviselo-testiilete
A hazirend hatalya: Zugloi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
(1144 Budapest, Fiiredi park 6.)
Az intézmény telephelye: (1144 Budapest, Csert6 park 2.)
Hazirend személyi hatalya: kiterjed minden intézménylinket felkeresd személyre,
tigyfélre, valamint az intézmény minden munkatarsara.

Az Intézmény nyitvatartasi rendje:
A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén:
Hétfo Qoo-1 8oo
Kedd - 9oo-1800
Szerda Goo_] a0 1 500.
1800
Csiitortok Qoo 8oo
Péntek Qoa_ ] 5o

A szolgéltatas igénybevételére a kerliletben allandd, vagy ideiglenes lakohellyel
rendelkezd, ill. életvitelszerlien tartozkodd személyek jogosultak, valamint - ha
nemzetkozi szerzodés masként nem rendelkezik- az allando tartdzkodasra jogositd
személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorlot, valamint a magyar hatdsagok altal
menekiiltként, oltalmazottként elismert gyermek, fiatal felnott és sziilei. A felsorolt
szeméelyek a szolgaltatasokat alanyi jogon, ingyenesen vehetik igénybe.

A szolgéltatas igénybevételétol atmenetileg kizarja magat, aki ittas allapotban vagy
tudatmodositd szer hatdsa alatt jelenik meg, vagy szdéban, tettlegesen fenyegeti a
kozszolgélatot elldté munkatarsakat, ill. varakozas kézben tanutsitott magatartasaval
zavarja a tobbi tigyfelet.

A szolgaltatas igénybevétele idépont egyeztetéssel, illetve érkezési sorrendben torténik.
Az intézmény miikodési elvei:

human szakmai szolgaltatasokat biztositd intézmény,

nyitolt, az ellatasi teriileten ¢l6k dnként vehetik igénybe,

hatosagi megkeresésre a térvényben el6irtaknak megfelelden jar el,



>

>

minden szolgdltatas alapja a segité kapesolat, az egylittmikodés,

a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivéve a hatdsag altal elrendelt kotelezd
egylittmiikodést. Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet stlyosan megsérti.

Az intézmény az dltala gy(ijtott adatokat a vonatkozo jogszabalyokban eléirt modon
kezeli és kizarolag a jogszabédlyban meghatarozott célbol tovabbitja az adat fogadasara
jogosultnak. Az ellatast igénybe vevinek a személyére vonatkozd adatok tekintetében
betekintési ¢s helyesbitési joga van, tovabba frasban kérheti a jogai gyakorlasdhoz
sziikséges adatai kozlését a szalumai vezetdtdl, az intézmény vezetdjétol.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bejiratainal biztonsagi kamera van
elhelyezve, mely képet rogzit, s amely rogzitett képi adatokat a 2011, évi CXII. térvény
az informacios nrendelkezést jogrol és az informdacids szabadsagrol szabélyai szerint
tarol, tovabbit vagy semmisit meg. A bejaratndl figyelmezteté piktogram kertilt
kihelyezésre,

Panaszjog gyakorldsa: Amennyiben az igénybe vevé a Zugloi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont barmely szolgaltatdsaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt
megteheti az intézmény vezetdjénél, szakmai vezetdnél irasban, a fenntartonal, valamint
a gyermekjogi €s ellatott- és betegjogi képviselonél. A gyermekjogi és az ellatott- és
betegjogi képviseld elérhetéségei a varohelyiségben ki vannak fiiggesztve. (Részletezi
a Szakmai program)

Az Intézményben dolgozd csalddsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok, szocidlis
asszisztensek és mas feladatot elldté munkatarsak kozfeladatot ellaté személyek,
akiket fokozott blintet6jogi védelem illet meg.

A Sztv. 94/1.§ (1) bek. és a Gyvt. 15§ (6) bek. alapjan a szocidlis agazatban
foglalkoztatottakat megilleti a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagukat
¢s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsék, tevékenységiiket elismerjék és értékeljék.
Teriilethasznalat: A szolgaltatisokat igénybe vevd a vérdhelyiségben, illetve a
munkatérs jelenlétében az tgyfélfogadasra kijelolt helyiségekben tartdozkodhatnak., Az
intézmény egyéb helyiségeit tgyfelek csak a Kozpont/Szolgalat munkatrsainak
jelenlétében, illetve a meghivott szakemberek vehetik igénybe.

A szolgaltatisokat igénybe vevlk kotelesek ligyelni az intézmény tisztasdginak,
berendezési targyainak épségére. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt
kotelesek megtériteni.

Az 1999, évi XLII. a nemdohanyzok védelmérdl szold térvény szerint az Intézmény
teriiletén €s a bejaratoktol szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas!

Az intézményben hagyott tArgyakért az intézmény nem vallal feleldsséget.

Budapest, 2023..................

Ph.
Varga Sandor Jozsef
igazgatd
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2. szamu melléklet
KAPCSOLATUGYELETI HAZIREND

A Kapcsolatiigyelet nyugodt, semleges hely a gyermek szamara, hogy kiildn €16 sziileikkel, rokonaikkal

baratsigos, otthonos kiirnyezetben talilkozhassanak,

Amit kinalunk: a gyermekek életkoranak megfeleld jatékok, mesekényvek.
Amit kériink: Kérjiik egylittmiikodését és tartsa be a Hazirendet!

Nyitvatartasi id6: minden szombaton 10-12, ill. 13-15 6raig

= A

A szildk a kapesolatiigyeleti munkatarssal vald eldzetes megbeszélés, a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas igénybevételérdl szold megallapodas alairdsa, illetve a kapesolatiigyeleti hazirend
elfogadésa nélkiil a Kézpont helyiségeit taldlkozés céljara nem vehetik igénybe. Ez érvényes a
birosagi, gyamhivatali hatdrozattal a Kapesolatiigyelethez delegalt, kételezett sziildkre is.

Az elozetes megbeszélés célja az ismerkedés, ill. a kapesolattartis technikai részleteinek
tisztazisa.

A Kapcsolatiigyelet helyiségeiben csak a hatdrozatban/végzésben/mediacios megallapodasban
megjeldlt személyek tartézkodhatnak. o '
Amennyiben hatdrozat, itélet nélkiil, egyezséggel, kozos megéllapodissal, segitett
kapcsolattartas keretein belil vannak itt a felek, évente feliilvizsgdljuk, értékeljilk annak

 létjogosultsagit az érintett felekkel egyiit.

A kapesolattartd sziilé a kapesolattartasra 10 perceel kordbban érkezik, és helyet foglal az egyik
kapesolattarté  helyiségben, a gondozd sziilé a hatdrozathan/végzésben/mediacios
megéllapodasban rogzitett idopontra pontosan érkezik, ezutdn 4tadja a gyermeket(eket) a
kapcsoltiigyeleti mediatornak, megvarja, amig bekiséri a gyermeket(eket) a kapcsolattartd
szobdba, majd elhagyja az épiiletet,

Amennyiben az egyik fél késése miatt késébb kezd6dik a kapesolattartds, annak befejezd
idépontja nem valtozik a megéllapodasban foglalthoz képest. Ha a kapcsolattartési idépont
kezdetétol 20 perceel késobb érkezik az érintettek barmelyike (és errdl elbzetesen nem értesiti
Kozpontunkat), ugy az aznapi kapesolattartds elmarad. A potlas csak a kapesolatiigyelet
mediatoraval/vezettjével eldre egyeztetett idOpontban lehetséges.

A gondozd sziild thvozaskor a Kapesolatiigyelet —munkatdrsainak megadja  a
mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a kapcsolattartas ideje alatt - sziikség esetén
- elérhetd.

A kapcsolattartas végeztével a kapesolattartd sz{ilé 4tadja a gyermeket a kapesolatiigyeletesnek
és a kapcsolatiigyeleti szobdban marad. A gondozd sziilé a kapesolattartas végére pontosan
érkezik a gyermek(ek)ért, majd tavozik. A kapcsolattartd sziilé a gyermek tédvozasa utan 10
perccel hagyja el a kapcsolatiigyeleti szobit és az épiiletet.

Ha a kapcsolattartd sziild a kapcsolattartds idejére gyermekének enni-inni valét hoz, a
munkatarsaktol kérhet ehhez tanyért, poharat.

A kapesolattartd sziil6 a gyermek el6tt nem hasznalhat becsmérld kifejezéseket a gondozd
sziilore nézve; tarsadalmi normaknak megfeleld viselkedést kell tantsitania A kapcsolattartas
ideje alatt egyik fél sem beszélhet a sziilok kozott zajld peres/hivatalos eljarasokrdl; a
mediatorokra sem tehetnek degradalé kifejezéseket, veliik egyiitt kell milkédniiik.
Kapcsolatiigyeleten ittas, drogos, vagy egyéb tudatmédosité szer hatdsa alatt 4llg,

kapcsolattartasra jogosult sziilé felszolitasra koteles az intézményt elhagyni, a kapesolattartas nem johet
létre. Megtagadas esetén rendéri intézkedésre keriil sor.

65




" Az agressziv, mas modon provokativ, a Kapcsolatiigyelet nyugodt, otthonos, biztonsigos
légkorét és sikeres mitkodését veszélyeztetd magatartas a taldlkozasok azonnali leallitasat vonja I

maga utdn,
" A kapcsolatiigyelet munkatarsai kozfeladatot ellatdé személyek, sziikség esetén a renddrség

™

segitségét kérhetik, valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.
" Az intézmény teriiletén tartdzkodd kapcsolattartd sziildkkel és a gyermekekkel a média
munkatérsai video, hangfelvételt, fényképfelvételt nem késziilhet.
= Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobét ugyanolyan rendben kell tadni, ahogy ezt
megkaptak. Ez minden esetben a kapcsolattarté sziil6 feleléssége.
= A Kapesolatiigyeleten a medidtorok tudomésa/engedélye nélkiil az iigyfelek kép és
hangfelvételt nem készithetnek. Mobil telefonok és egyéb digitalis eszkdzok hasznalata csak a
mediator engedélyével szabad.
» A kapcsolattartasi tigyelet munkatarsai nem adnak at csomagot és iizeneteket a masik félnek.
= A kapcsolatiigyeleti szobat egy idében tobb kapesolattartd csalad is igénybe veheti,
= Amennyiben a kapcsolattartisra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
csaladgondozdinak a hétvégét megel6z6 csiitortdk 18.00 6raig. Errdl koteles tajékoztatni a masik felet
is. Ez esetben a Kozpontunk elérhetosége: 06-1/364-3013, Kapcsolatiigyelet: 06-1/300-1218; email cim:
kapcsolatugyelet(@zcsk.hu
" Akapesolatiigyeleti munkatérs joga és kitelessége a hazirend betartatidsa. Amennyiben az sériil,
a masodik figyelmeztetés utan a talalkozot megszakitja, ezzel egyiitt Kézpontunk jelzéssel él a
hatérozatot/végzést kiado illetékes szervnek és a csalddsegité/esetmenedzser felé.
= A kapcsolattartas alakulasat, a taldlkozdsok tapasztalatait félévente esetkonferencia keretében,
az érintett felek és a szakemberek részvételével értékeljiik, sziikség esetén javaslatot

fogalmazunk meg az érintett hatdsag szamara

" Birdsagi vagy gyamhivatali megkeresésre a kapcsolattartisok tapasztalatainak dsszefoglaldjat
Kdézpontunk megkiildi az adott szervnek.

" A Kkapcsolattartds végeztével a sziilok és a 12. életévét betdltott gyermek aldirja a
Kapesolatiigyeleti naplot, mely az érkezésiik és a tavozasuk idejét rogziti.

" Intézményiink bejarata kameraval felszerelt, erre a bejaratnal kihelyezett piktogram
figyelmezteti a feleket.

Budapest, 2023.........ccceiiiiinnnn,
Ph.
Varga Sandor Jozsef
igazgatd
A héazirendet megismertem ¢és elfogadom.
Elfogadas és alairas datuma: 20.......c.iiniiiitii e
kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult gyermek
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