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Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
jogelddje alapitéi szandékanak megfeleléen mikodteti a Zugléi Szocidlis Szolgéltato
Kézpontot, mely a raszoruld személyek részére a személyes gondoskodds keretében szocialis

alapszolgaltatasokat biztosit.

A Zugléi Szocidlis Szolgéltatd Kézpont szakmai munkajat a

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdasokrol sz616 1993, évi 1. térvény (a
tovabbiakban: Szt.);

az informéacios onrendelkezési és az informédcidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Etv.);

a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet);

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000.
SzCsM rendelet),

a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.);

a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet, valamint a

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Zuglo
szocidlis és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni tdmogatdsainak és szocidlis
ellatasainak szabalyairél szolé 7/2015. (II. 27.) o6nkorményzati rendelete (a
tovabbiakban: 7/2015. (II. 27.) OR. rendelet);

Budapest Févéros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata Képviselé-testiiletének a
Zugléi Idésfuvarrdl szolo 26/2026. (IX. 3.) énkormanyzati rendelete

eloirasai alapjan végzi.
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1. A szolgaltatas célja

Idés ellatasban segitséget nyujtani a szocialisan raszoruld személyek o6nallé életvitelének
fenntartasdhoz — sziikségleteiknek megfeleléen —, emberi méltdsaguk tiszteletben tartaséval,
az Onallosagukat erositve, a csaladban vald aktivitdsukat és a kozéletben valo részvételiiket
novelve,

A Zugldi idosfuvar megszervezésével - mint énként vallalt 6nkorményzati kézfeladat - Zugld
kozigazgatasi teriiletén €16, zugloi lakcimmel rendelkezd, egészségi allapotuk miatt segitségre
szorulo idskort személyek mobilitdséanak segitése, az egészségligyi és kozszolgaltatasokhoz
valo hozzaférés biztositasa a cél.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsaban, a hasznos és tartalmas idétoltés biztositasa,
amelyeken keresztiil lehet6ség nyilik az ellatottak aktivitasanak megtartisara, képességeik ¢s
készségeik szinten tartdsara, valamint tarsas kapcsolataik édpoldsanak eldsegitésére az egyéni
¢s tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa ¢rdekében.

Szakmai programunk hossz( tava célja a lehetd legszélesebb korii (re-) integracid elérése. A
normalizacié, az autonomia elvének figyelembevételével, az intézménytink ellatasat
igénybevevé személyeket hozzésegitjiik a tdrsadalmi életbe vald beilleszkedéshez. Annak
érdekében, hogy esélyegyenléségiik javuljon, hatranyaik csokkenjenek olyan szolgaltatasok
nyujtasat biztositjuk, amelyek egy humanizalt, modernizalt, eurdpai norménak is megfeleléek,
valamint az egyéni elvarasok, sziikségletek figyelembevételén alapszanak.

Szakmai programunkban foglalt céljainak megvalositdsdhoz a napi rendszerességgel végzett
igényes, szakmai munkén, valamint a meghatarozott szakmai feladatokon keresztiil visz az 1t.

2. A szolgaltatas feladata

Az intézmény f6 feladta a kertileti szocidlis alapszolgaltatdsok megszervezése, annak magas
szinvonall biztositasa. Intézménylinkben a szolgaltatast igényl6 személy lakohelyéhez
legkdzelebb folyamatosan kapja meg azt az ellatasat, amelyre igényt nytjtott be és a hatélyos
jogszabalyok alapjan jogosult ra.

Zugloi Idésfuvar — mint énként vallalt 6nkorményzati kozfeladat — egy biztonsagos és
kiszamithato jogi kérnyezet megteremtésével a zugloi idések megbecstilése érdekében kivanja
segiteni a zugldi lakcimmel rendelkezd, Zuglo kizigazgatasi teriiletén €16 idds, 65. életéviket
betsltott, 6nallo kdzlekedésben korlatozott lakosokat szallitdsi szolgaltatas biztositasaval.

Térekvéseink illeszkednek az BEurdpai Szocidlis Charta idések szocidlis védelmérdl szolo
cikkeihez, amely szerint lehetové kell tenni az idések részére a teljes értékli tarsadalmi
tagsagukat.




A fogyatékos személyek nappali ellatdasa napkozbeni feliigyeletet, foglalkozasokat,
programokat és étkezést biztosit gondozottjainak munkanapokon, strukturalt rendben,
személyre szabottan.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink id6s lakossdganak a tevékeny iddskorra vald
motivéldsa. Az €letkorral jaré valtozasok megismerése, az egészséges életmod-, a mozgas
sziikségessége, a helyes taplalkozas és gyogyszerszedés ismerete, az élethosszig tartd tanulés,
a mivel6dés lehetésége mind az id6skortak egészségének megorzését szolgald programunk
része,

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A Zugloi  Szocidlis  Szolgaltatdé Kozpont Zugld teljes teriiletén biztositja az
alapszolgaltatasokat, gondozasi feladatokat és onként vallalt feladatokat 14t el, és emellett
teljes korl szocidlis informdcios szolgaltatast nyujt a keriilet lakoéinak.

A tdjékoztatds célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolods ellatasi
formakrél, az intézmény szolgéltatdsairdl, az ellatiasok igénybevételére vonatkozo
szabalyolkal kapcsolatos tudnivalokrdl naprakész informaciét nyujtson. Ez a szolgaltatas az
intézmény valamennyi szervezeti egységében egyforman elérheté annak érdekében, hogy a
lakossag a lakoéhelyéhez legkozelebb kapja meg a sziikséges ellatdsat. Amennyiben az
igényelt szocidlis szolgaltatds helyben nem érhetd el, intézkediink az ellatdsi lehetéségek
felkutatasarol és segitséget nyljtunk az ligyintézésben.

Az idés ellatas, tekintetében a program hatdlya kiterjed a szociélis torvényben meghatdrozott
személyekre, akiknek lakohelye, vagy tartzkodasi helye Zugloban van, ahol életvitelszer(ien
laknak, valamint a Munkavallalok Kozosségén beliili szabad mozgéasardl szolé 1612/68/EGK
tanacsi rendeletben meghatarozott jogosult korbe tartozé személyre, amennyiben az ellatds
igénybevételének idopontjaban érvényes tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik.

A Zugloi Idésfuvar tekintetében a Budapest Févaros XIV. Keriilet kozigazgatasi teriiletén
lakcimmel rendelkezé és Zuglé kozigazgatési teriiletén €16, 65. életéviiket betdltstt, jaroképes,
de koruk, egészségi allapotuk miatt tomegkozlekedési eszkdzt igénybe venni nem tudé,
azonban specialis szallitéeszkdézt nem igényld, valamint Iddsfuvar szolgdltatist kérelmezd
személyekre.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa tekintetében pedig Budapest f6véros, és Pest megye
kozigazgatasi tertiletére,

A feladatellatds szalkmai tartalma és modija

A kies6 csaladi funkciok teljes kori potlasanak igénye nélkiil az intézmény alapfeladata az,
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A megszokott kérnyezetben valo maradast — a jogszabalyi keretek betartdsa mellett — minden
olyan esetben segitjiik ¢s tamogatjuk, ameddig az ellatasat igénybevevd személy biztonsagat,
emberi méltésagat és életmindségét nem veszélyezteti.

Szolgaltatasainkat gy szervezzikk meg, hogy az id6s ember lakohelyéhez a lehetd
legkdzelebb kapja meg az adekvat segitséget. A szolgaltatasok komplexitasa és atjarhatosdga
garantalja az igénybevevok valos sziikségleteihez igazodé ellatast.

Onkormanyzat a szocidlis térvényben foglaltak végrehajtdsara szocialis szolgaltatd kozpontot
miikddtet. Az intézmény az alapszolgaltatdsok biztositasara gondozasi csoportokat, idosek
klubjait és talalo részleget miikodtet, amely intézmények a kertiletben €16 idds és szocidlis
raszorult személyek gondozasat, ellatast végzi.

Zugloi Szocidlis Szolgdltaté Kozpont telephelyei:

1147 Budapest, Kerékgyarté u. 33/B.
Kerékgyarto utcai Gondozasi Csoport
»Eleven ¢élet” Idosek Klubja

1145 Budapest, Emilia u. 29-31.
Emilia utcai Gondozasi Csoport
,,Oszirozsa” Idosek Klubja

1148 Budapest, Banki Donat park 12.
Banki Donat parki Gondozasi Csoport
LArnyas kert” Idosek Klubja

1146 Budapest, Bethesda u. 4.
HLiget” Id6sek Klubja

1141 Budapest, Fogarasi ut 113.
,Harmonia” 1dések Klubja

1145 Budapest, Gyarmat u. 58-62.
,,Patronus” Nappali Otthon

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség:

1147 Budapest, Csémori ut 28.
Télalé részleg




4. Létrejovo kapacitasok, nydjtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

4.1. Kapacitas

Ltkeztetés 1060 adag

Hazi segitségnyjtas 306 16

Nappali ellatas (fogyatékos személyek) 45 16

Nappali ellatas (Idések): 240 16

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 318 db
Ltkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatds keretében azoknak a szocidlisan raszorult embereknek a legalabb
napi egyszeri, igény ¢s raszorultsag esetén napi haromszori étkezésérél gondoskodunk, akik
azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmenetelig nem képesek biztositani,
Az étkeztetést vasarolt szolgaltatas formajaban biztositjuk.

Célunk az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfeleld szolgaltatas nyujtasa, melyet a
foz6konyha dietetikus szakember alkalmazasaval segit. Az étkeztetést biztositd szolgaltatd az
id6s korosztaly sziikségleteihez igazodd mennyiség(i, mindségli ,,A” és ,,B” meniivalasztdsos
étkeztetés lehet6ségét kinalja igényszerint.

A meniikivanalat mellett az ételek elfogyasztasianak koriilményeire is nagy hangsilyt
fektetiink.

Az étkezést a lakossag sziikségleteinek megfelelden az étel
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztéssal,

- az elvitel lehetoségével,

- lakasra szallitasaval szervezziik meg.

Helyben fogyasztas esetén az intézményekben biztositott a kézmosdsi lehetdség, nemenkénti
elkiilonitett mosdd. Az ebéd helyben torténé fogyasztdsdhoz kiilon ebédld, evbeszkozok,
étkészlet all rendelkezésre.

A lakdsra szallitdst megbizdsi szerzodéssel foglalkoztatott munkavéallalokkal biztositjuk.

Egészségi indok alapjan szakorvosi javaslatra diétas ebédet is biztositunk a hét minden
napjan.

Hazi segitségnyijtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 6nalld éltetvitelének
fenntartasat — szitkségleteinek megfeleléen — lakdkornyezetében biztositja.
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A gondozd segitséget nytjt a szolgaltatast igénybevevd idds embernek fizikai, mentalis ¢s
szocidlis sziikségletei kielégitéséhez sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen. Feladatainak ellatdsa sordn — sziikség esetén mas
szakemberek bevonaldsaval — figyelmet fordit az id6s ember meglévd képességeinek
fenntartasara és esetleges fejlesztésére.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden az intézményvezeté — vagy az éltala
megbizott személy — és a haziorvos megvizsgélja az ellatast igényld gondozasi sziikségletét, a
vizsgalat eredményének igzolasa értékeld adatlapon torténik.

Amennyiben az intézményvezetd helyett az altala megbizott személy vesz részt a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirdsdban is rogzitik és ez
feljogositja 6t arra, hogy az értékeld adatlapot alairja.

A héazi segitségnyijtas modjat és gyakorisagat a gondozési sziikséglet alapjan a gondozott
igényeinek figyelembevételével a gondozasi csoportvezetd hatdrozza meg. Ha a gondozasi
sziikséglet III. fokozatd, a szolgaltatast igénylét a gondozasi csoportvezetd tdjékoztatja a
bentlakésos intézményi ellatas (idések otthona) igénybevételének lehetoségérol.

A hézi segitségnyuijtas keretében személyi gondozds, vagy szocidlis segftésre kotiink
megallapodast.

A hazi segitségnynjtas

a.) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyiijtas

b.) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgéltatasnydjtas sordn a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi llapoton alapulo
szocidlis raszorultsdg vizsgélatdnak és igazoldsanak részlet szabdlyairol szolo 36/2007.

SZMM rendeletet kell figyelembe venni. A hazi segitségnyujtds gondozasi tevékenységeit és
résztevékenységeti az 1/2000. SzCsM rendelet 5. szdmu melléklete hatdrozza meg,.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast isénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa €s fenntartdsa kirében:

— informécionytjtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas,

— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,

— az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremikodés,
— ligyintézés az ellatolt érdekeinek védelmében.

Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
— mosdatas,
— fiirdetés,




— Oltoztetés,

— agyazas, agynemicsere,

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

— haj, arcszdrzet apolas,

— sz4j, fog és protézis apolasa — kérémépolas, bérapolas,

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

— mozgatas agyban,

— decubitus megel6zés,

— feliileti sebkezelés,

— sztémazsak cseréje,

— gyogyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozasa,

— vérnyomas és vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gyogydaszati segédeszk6z6k beszerzésében valo kézremiikodés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantartasaban valéd
segitségnyujtas,

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartisaban valo kizremiikidés kirében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),

— Mosas,

— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés kirében:

— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

— mosogatas,

— ruhajavitas,

— kézkatrol, fartkatrél vizhordds,

— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,

— kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakull veszélyhelyzet

elhdritdsaban Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd beksltézés segitése

A gondozo a napi gondozasi tevékenységrol az 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet,
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A Zugléi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont gondozéi a gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményérdl késziilt értékeld adatlap szerint latjak el az idés embereket otthonukban. A
gondozasi teriileten az igénybevevOk elosztdsa, a feladatok szervezése, a kozlekedési
Gtvonalak tervezése alkalmdval a munkatarsak minden esetben az optimélis idobeosztasra
torekszenek, hogy az idés emberek érdekében a legtobb id6t télthessék a tényleges gondozasi
feladatokkal. Az igénybevevdk a rendszeres segitségnyujtas folyaman — a megallapodasban
meghatéarozott tevékenységi formak mellett — megtapasztaljak a személyes kapcsolat emberi
értékét is. A torédés, az odafordulas nmagaban is gyogyitod hatdssal van a segitségre szorulo
idds emberekre.

Korunk egyik leggyotrobb lelki megprobaltatdsa a magany. A nagyvarosi 1ét, a lakételepi
életforma fenyegetd probléméaja az elszigetelddés, amely kiilondsen az idoskortakat sujtja. Fz
akkor is igaz lehet, ha az id6s embernek van csaladja, de tavol él tole, vagy csaladjaval egyiitt
él, de csaladtagjai aktiv dolgozok. Tébben azért is veszik igénybe a hazi segitségnyujtas
valamely forméjat, hogy ,,valaki rajuk nyissa az ajtot”.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A Zugléi Koézbiztonsagi Non-profit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a Zugloi Onkorményzati
Rendészet és a Zugléi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont altal kotott egyiittmiikddési
megallapodassal megoldott a miiszaki rendszer, segélyhivé késziilékek, a jelzést tovabbito
rendszer, a jelzés fogaddsdra alkalmas vevéberendezés, diszpécser kozpont.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas egyre gyakrabban igényelt szakmai teriiletként jelenik
meg a szocidlis szolgaltatdsok korében. Ez a szolgéltatdsi forma a hézi segitségnyujtas
kiegésziteseként, a kozvetlen csalddi hatteret nélkiiloz6 idés, vagy fogyatékos személyek sajat
kérnyezetben maradasat segiti és a krizishelyzetben azonnal hivhato segitségnyujtas
formajaban személyes biztonsdgot garantal.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén — a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldéasa
érdekében — az {igyeletes gondozd helyszinen torténd legfeljebb 30 percen beliili
megjelenését, az azonnali intézedés megtételét, ¢s sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy
egyéb ellatas kezdeményezését biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszer(i elharitdsat jol képzett — szolgdltatds nyujtdsara Onként
jelentkezett- gondozéndink tligyeleti rendszerben biztositjak, akik heti véltasban tartaak
iigyeletet, illetve 4llnak készenlétben a hivasok fogadéasara. Maga a tudat, hogy barmi térténik
(rosszullét, elesés stb.) a segilség egy gombnyomasra biztosan jon, megnyugvast ¢s
biztonsdgérzetet ad a késztilék hasznalojanak.

A gondozok részére biztositott a szakmai kozpont, mobil telefon, készenléti taskak, a

Ta A1 i Al 4 PR | il A 4 Ll 10wl e vt arrmlosd A
helyszinte érkezéshez a keriiletSrség gépkocsija, valamint taxi szolgaltatas.
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A diszpéeser kozpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben 1évé gondozot, és informélja
a rendelkezésre allé adatokrol.

A hivas helyszinén megtett intézkedésrél a gondozo visszajelez a diszpéeser kdzpontnak,
valamint kitolti a segélyhivasi jegyzokonyvet.

A targyhénap 10-ig elkészitett havi jelentés a Zugléi Onkormanyzati Rendészettdl kapott
Jjelentéssel egyiitt az intézményvezetéhoz keriil.,

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Nappali ellatas — Idosek klubja

A Zugléi Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont 6t nappali ellatast nydjto Iddsek Klubjat mikddtet.

Az Id6sek Klubjdban a sajat otthonukban €16, mentalis és szocialis segitségre szoruld
nyugdijas embereknek biztositunk lehetéséget napkidzben tartdzkodasra, kozosségi életre. A
nappali ellatds célja a tarsas kapcsolatok kezdeményezése, fenntartdsa, a tétlenséggel jard
koéros folyamatok kivédése, az egészségi dllapot figyelemmel kisérése, az id6s ember szocidlis
helyzetének javitasa, az alapvet6 higiéniai szkségletek kielégitésének biztositasa.

A klub programjain beliil egyéni tanacsadas és csoportos foglalkoztatasi lehetdséget kinalunk.
A csoportos foglalkozasok célja a szabadiddé aktiv és hasznos eltéltése, az idéskorral j4r6
szellemi és fizikai hanyatlas késleltetése. A programok dsszedllitdsandl a klubtagok mentalis
¢és fizikalis sziikségleteit és igényei a meghatarozok. A rendszeres napi tevékenységek és
programok, azokon beliil a foglalkozasok rendje kiszdmithatoan strukturalja az idés emberek
napjat, tartalommal t6ltik meg a szabadidot.

Nappali ellatas - fogyvatékos személyek nappali otthona

Az intézmény szolgaltatasaival, a tizennyolcadik életéviiket betsltott, allapotuk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, tnmaguk ellatdsira képes személyek részére biztosit
lehet6séget étkezésre, napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas,
- esetkezelés,

- feltigyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesztés,
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Fogvatékos személvek nappali ellitasa
- tanacsadas,

- készségflejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- esetkezelés,

- feltigyelet, gondozas,

- kézosségi fejlesztes,

szolgaltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadas:

£ i}

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvére, magatartisra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére irdnyul.

Helyi szinten:

- a szocialis szakmeberek életvezetési és életvitelre vonatkoz6 tanacsokat adnak,
valamint eléadasokat tartanak a klubtagoknal,

- Intézménylink rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi tanacsadast, eléadast a
keriileti rendorség részvételével,

- a klubtagok részt vehetnek meghivott eléaddk egészségmegdrzd ¢és tajékoztatd
eldadasain.

Készségtejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Helyi szinten:
- szabadidés programok,
- manualis, fejleszto, jatékos foglalkozasok,
- tematikus beszélgetések, eldadasok,
- sport és mozgésprogramok,

- infokommnikécios eszkozok hasznalatanak segitése.

v
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Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:

Az igénybe vevd segitése mindennnapi élevitelében, személyes koérnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalé lehetéségek és eszkozik biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Helyi szinten:

- mosési, vasaldsi lehetoséget biztositunk az igénybe vevd szaméra, ha ezt sajat
héztartasdban nem tudja megoldani.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolddsara, illetve céljai
elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerd segité
kapcsolat, amely sordn szdma veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogat6 kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjjabb problémék megeldzésébe.

Helyi szinten:
- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitiink a probléma
feltarasaban, a beavatkozasi pontok meghatdrozasaban,
- segitlink sajat erétartalékaik feltdrdsédban és a szocidlis halot alkotd intézményekhez
valé eljutasaban,

- hivatalos tigyek intézéséhez tanacsot, segitséget nyujtunk.

Feliigyelet:

Az igénybevevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybevevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortlményekhez képest legjobb életmindség eléréséét, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.
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Helyi szinten:
- az intézményben biztosijuk a pihenést,
- figyelemmel kisérjiik az ellatottak egészségi allapotat, sziikség esetén, illetve havi
rendszerességgel szilirés keretében teststly, vércukrot, vérnyomast mériink,
- igény szerint segitséget nyujtunk a személyi higiéné biztositadsaban,
- mentalis timogatas, a csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa is biztositott,

- varatlan rosszullét esetén a ment§ kiérkezéséig szakképzett dolgozdink latjak el a
beteget,

- egészségligyi sziirbnapokon szlirdvizsgalatokat, szakorvosi konzultaciot biztositunk.

Kozosségi fejlesztés:

A Kkeriilet lakossdgat érintd integracios szemléletli, batoritd, 0Osztonz, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra vonatkozd  specialis
igényeket tar fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kizosségi egytittmikodéseket valdsit meg.

Helyi szinten:
- klubgtagjaink szamara lehetdséget biztositunk a kozosségi egytittmiikodésre,
- az idések nappali ellatast nyajto klubjainak, illetve tagjainak a kozdsség fejlesztésére
iranyulo kezdeményezéseit tamogatjuk,
- a keriilet és szilkebb kozosségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az
Onkormanyzat megfeleld intézményei részére,
- generdcios egyiittmiikddést kezdeményeziink és szerveziink,

- mindet megtesziink a megtartd, tamogatd kozosségek létrejottéért.

A Zugloi Szocialis Szolgaltatd Koézpont altal mikddtetett iddsek klubjainak targyi feltételek
tekintetében a nappali ellatast nyajté intézményekre vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelnek. A klubokban az idéskornak megfelelé kényelmes butorok, hangulatos kozosségi
helyiségek varjak az ellatasat igénybeveviket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba
és rendezvények befogaddsara is alkalmas, hangulatosan berendezett tarsalgd helyiség
szolgdlja a klubéletet. A szinvonalas kulturdlis programok biztositdsdhoz a klubok tobbsége
rendelkezik megfelelé technikai felszereltséggel. A nappali tereket szobandvényzet teszi
baratsagossa, és a klubokhoz gondozott pihendkert is tartozik.

A klubok épiiletei miiszaki adottsagaik alapjan megfelelnek az id6skor igénybevevok

sziikségleteinek.

Az idések klubjaiban a programok sokszinlisége lehetévé teszi a kiilonbozoé érdeklédési
koroknek megfeleld valasztast.

v
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Fogyatékos személvek nappali ellatasa — Fejleszto foglalkoztatas

Intézményiink felnétt kort, zomében értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt személy
szdmara a nappali ellatdsan til — egy kisebb kizarolag nappali ellatasban résztvevd csoport
kivételével — fejleszté foglalkoztatast biztosit, eurdpai szinvonald, akaddlymentes
koriilmények kozott,

A folyamatosan végzett munka és fejlesztés hozzdjarul a fogyatékos személyek
munkaképességének megbrzéséhez képességeik fejlesztéséhez, emellett javitja énbizalmukat
és Onérteékelésiiket.

Célunk a lehetd legszélesebb korli (re-) integracio elérése. A normalizécid, az autonémia
elvének figyelembevételével, ellatottainkat hozzasegitjiik a tarsadalmi életbe valo
beilleszkedéshez.

Annak érdekében, hogy esélyegyenléségiik javuljon, héatranyaik csékkenjenek, olyan
szolgdltatasok nyujtasat biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normdnak is
megfelel, valamint az egyéni elvardsok, sziikségletek figyelembevételére alapul.

Az intézményben folyo, foglalkoztatdsban résztvevéknek, olyan munkatevékenységeket,
szakmai, és targyi feltételeket, felkészitést nyGjtunk, amellyel a munkavégzés terén torténd
tovabblépési lehetdség a cél.

A fejlesztd foglalkoztatds f6 célja az ellatott munkavégzésének, valamint testi és értelmi
képességeinek munkavégzéssel torténé fejlesztése, megérzése. Intézményiinkben, a
foglalkoztatds keretében, igyekszink a fogyatékos emberek szdméra, a meglévd
képességeiknek, igényeiknek leginkdbb megfeleld foglalkozasokat megtalalni. Hozzajarulunk
ahhoz, hogy a kivalasztott munkafolyamatokat minél jobban elsajatithassak és élvezhessék.

Az egyénre szabott munkafolyamatokon keresztiil erésitjiik a fogyatékos ellatottak
onbizalmat, ©nalldé munkavégzd képességiiket, sikerélményeken ¢és folyamatos pozitiv
megerdsitéseken keresztiil. Emellett a mindennapos munkavégzés értelmet ad a fogyatékos
ellatottak mindennapjainak, biztositja szamukra a rendszerességet, kozosségi életben vald
részvételt. Fontos, hogy csalddtagjaik védett kornyezetben tudhatjdk fogyatékos
hozzatartozojukat, akik igy munkat tudnak vallalni.

Az intézmény Foglalkoztatasi szakmai programja — amely a fejleszté foglalkoztatds részletes
feladatellatasat tartalmazza — 2017. aprilis 1. napjan Iépett hatdlyba, miutin Budapest Févéros
XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzatanak Szocialis Bizottsaga az 54/2017. (IIl. 29.) SZB
hatarozataval jovahagyta.

Zugloi Idosfuvar

Zugld kbzigazgatasi terliletén €16 €s zugloi lakcimmel rendelkez6, a kérelem beadasa napjaig
a 05. életévét betoltott, koruk vagy egészségi allapotuk mialt segitségre szoruld

v

15




(jaroképes, de koruk, egészségi allapotuk miatt témegkozlekedési eszkozt igénybe venni nem
tud6, azonban specidlis szallitoeszkozt nem igényld) idoskort személyek részére nyujt
segitséget. Az onként vallalt szolgaltatas célja elsGsorban az egészségi dllapotot javitd és
megdrzé szolgaltatasok elérésének, igénybevételének eldsegitése Budapest Fovaros XIV.
Keriilet Zuglé kozigazgatasi tertiletén.

Kiilondsen: A mobilitas segitése, az egészségiigyi ¢és kozszolgaltatiasokhoz valo hozzaférés
biztositasa, egészségiigyi intézmény (haziorvos, szakrendelés, korhdz, gyogykezelés)
gybgyaszati segédeszkdzik beszerzése, valamint gyogyszertar felkeresése, kozigazgatasi
tigyintézés (Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, Posta, Bank), bentlakdsos intézménybe
koltozéshez torténd ligyintézés, koltozés segitése (ingdsagok szallitdsa nélkil), valamint
egyéb célok, azaz kiilon meghirdetett kozosségi eseményeken, programokon vald
részvételhez.

5. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A Zugléi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményei egylittmikodnek az ellatottak komplex
ellatasa érdekében mas intézményekkel is, igy a

- aZugloi Egészségiigyi Szolgdlattal: egészségligyi szakdolgozokkal,

szakorvosokkal,

- héaziorvosokkal;

- aZugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

- atamogat6 szolgalatokkal,

- ahazi szaképolast végzo szolgaltatokkal,

- akorhazi szocialis munkasokkal,

- a bentlakédsos intézményi elhelyezés sordn a Budapest Févaros Onkorményzata altal

fenntartott idosek otthonainak Felvételt Elokészité Csoportjaval,

- mas keriilet tarsintézményeivel,

- azintézményben ellatottak hozzatartozoival, gondnokoltak esetén a gondnokokkal,

- az intézményben ellatottak kezeld orvosaival, fogorvosaival, pszichiatereivel,

- a ,Fogd a kezem” Fogyatékosokat Tamogaté Egyestlettel, amely ellatottjaink
hozzatartoz6ibol szervezodott kozosség,

- a gyamhatdsagokkal,

- a megrendel6kkel, akik a szocidlis foglalkoztatdis ~munkatevékenységeinek
legszélesebb rétegét képezik,

- aszocidlis intézményekkel, akik hasonl6 érdeklédési korh klienseket foglalkoztatnak,

- azidodsek gondozasat ellaté szervezetekkel,

- ahelyi 4ltaldnos iskolékkal, kézépiskolakkal az iskola-program keretében,

- azintézmény kozvetlen kdrnyezetében lakokkal — a viszont segités jegyében,

- valamint a fejleszt6 foglalkoztatasban korabban résztvevo klienseinkkel, aki sikeresen
tovabbléptek, és beilleszkedtek a nyilt munkaerépiacra.

v
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- a Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal,
- aZugloi Onkormanyzati Rendészettel.

Az egylittmiikodés személyes megbeszélés, egyiittmiikddési szerzddés, kézos rendezvények,
telefon, e-mail, tjan torténik.

6. Az ellatandoé célesoport jellemzoi

A demogréfiai mutatok az egész vilagon és Magyarorszagon is azt mutatjak, hogy a lakossag
egyre inkabb eloregszik. A sziiletéskor vérhatd étlag életkor mutatéi meghosszabbodnak,
hosszabb nyugdijas életévek véarhatok. Ezen jelenségek nagy kihivast jelentenek a
szocialpolitika, valamint a tdrsadalom minden tagjanak szaméra.

Zugloban a XX. szazad végén sok 1j lakéds épiilt, ezért a lakonépesség aranya itt véltozott
leginkdbb, hiszen ide koltozott a legtébb csaladot most alapité fiatal hézas, illetve a mar
csalados hazaspar.

A kertilet egyes részein rossz szociélis helyzetli sok gyermekes csaladok élnek (Cserei utca és
Tébornok utca térsége, Szugld utca, Nagy Lajos kirdly ttja és Rona utca kozotti szakasza,
Egressy Ut egyes tombjei, Fiirész utca, Gyarmat utca, Telepes utca Nagy Lajos kirdly utja
kozeli szakaszai).

A nyugdijban részesiilok szama, illetve havi ellatdsanak dsszege a keriilet id8s korosztalyba
tartozd népességének gazdasdgi helyzetét jellemzi. Zugléban a nyugdijasok ardnya tiz
szdzalékkal magasabb a févarosi atlagnal, ami nemcsak az id6s korosztdly magas hanyadéra
utal, de azt is jelenti, hogy az id6skort megérék tilnyomé tobbsége aktiv évei alatt megfeleld
munkaviszonnyal rendelkezett. A nyugdijak atlagos dsszege is magasabb a févarosi 4tlagnal.
Ezek az adatok is a kertiletben €16k korabbi konszolidalt tarsadalmi statusardl tantiskodnak.

Zuglé demografiai jellemzéinek alakulisa

Zuglé Budapest negyedik legnépesebb keriilete. Mara a népességszam Osszegségében
csokkend tendenciat mutat, és itt féleg a fiatal felndttek 1étszaméra kell gondolni (15-29
évesek) csekély mértékben a kozépkorosztalyra (30-49 évesek). Ezzel szemben a 60 éven
feliiliek ardnya nétt, 4ltalanosan megallapithatjuk, hogy 6regszik a tarsadalom és ez Zugléra is
jellemzaé.

A XIV. keriilet lakonépessége a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) 2022.
¢évi népszamlalasa alapjan 118 705 f6 volt 2022. oktober 1-jén. Ez Budapest népességének
koriilbeliil 7%-a. 65 év feletti lakossdg megkozelitbleg 26 100 f& volt, ami a keriilet
lakosainak 22%-4t tette ki. Ez a szam emelked6 tendenciat mutat, igy valdszintsithetd, hogy
az ellatottak szama is emelkedni fog a kozeljévoben.

A nemzetkozi statisztikdk és az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO - World Health
Organization) becsiilt adatai szerint a Fold lakossaganak mintegy 10%-a, tehat durvan minden
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tizedik ember valamiféle fogyatékossaggal él.

A népességen beliil a fogyatékos emberek ardnya a modern korban orszag-, teriilet- ¢és
kultarafiiggd ugyan, de gondjaik itt is, ott is megoldatlanok. Igaz, a fejlett orszagok jobban
allnak szinvonalas szolgaltatasok tekintetében.

A KSH 2022-es népszamlalasi adatai szerint Magyarorszdgon majdnem 274 ezer személy
vallotta magat fogyatékossaggal élének. Ez a teljes lakossag koézel 3%-at tette ki. A
fogyatékossag kozelrdl érinti  sériiltként, hozzatartozoként, baratként, kozvetlen
munkatarsként majdnem minden harmadik tagjat.

Az értelmi sériilt fiatalok a gyogypedagogiai iskola befejezése utan éltalaban valamilyen
védett munkahelyen keresnek megélhetési lehetséget, vagy az értelmi sériltek napkozi
otthonaiban toltik el idejiiket.

Nagyon kevés azok szdma, akik tovabbtanulhatnak valamilyen specidlis szakiskolaban. Ok
altaldban rendezett csalddi hattérrel rendelkeznek, ahol mar nem é&llandd gondoskodasra
szoruld személyként kezelik dket. Sajnos ez a ritkdbb lehetéség. Gyakoribb, hogy csaladjuk
valamilyen intézeti elhelyezésben taldl szamukra megoldast, ahol munka- és szabadidejiiket
tolthetik.

Intézeti elhelyezéskor sajnos szinte megsziinik a kiilvilaggal valé kapcsolatuk, amely tobb
fajta hatrannyal is jar, de a legfontosabb, hogy a tarsadalomba valé beilleszkedés lehetésége
sem valdsulhat meg.

7. A feladatellatis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatas formadi, kore,
rendszeressége

Az Onkormdnyzat biztositja a szocidlis alapszolgéltatasok korébol az

étkeztetést,

e hdazi segitségnytjtést,

o jelzdrendszeres hazi segitségnyjtast (onként vallalt onkormanyzati feladat),

e nappali ellatast —idosek, fogyatékos személyek,

o fejlesztd foglalkoztatds keretében - munka-rehabilitacids foglalkoztatds (6nként véllalt
onkorményzati feladat).

A fentieken tul az Onkormanyzat dnként vallalt feladatként biztositja a Zugloi Idésfuvar
szallitasi szolgaltatast.
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Kikeztetés

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, valamint igény
szerint reggelirél és vacsorardl gondoskodik, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az élelmezés szolgaltatoktol vasarolt készétel, amely az [dések Klubjai talalo részlegeinek
melegité konyhaibol keriil kiszolgalasra.
Az ebéd:

- helyben elfogyaszthato,

- elvihetd,
- lakésra széllitdsa kérhetd (egészségi allapot alapjan).

A reggeli és vacsora:
- elvihet6,
- lakésra szallitasa kérhett (egészségi allapot alapjan).

Hazi segitségnytijtas keretén beliil szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast végziink,
amely az igénybe vevd 06nallé életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen -
lakésan, lakokornyezetében biztositja.

Gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében kell megallapitani, hogy az ellatist igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozasi
szilikséglet mértékét,

A hézi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybevevé fizikai, mentdlis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé  képességeinek  fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozé az ellatott érdekében egyiittmiikodik egészségiigyi, szocialis alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat ¢és gyakorisagat az intézmény vezetbje az ellatott
kérelme, valamint a gondozasi sziikséget figyelembevételével hatarozza meg.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyGjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositja az
o elliatott személy segélyhivisa esetén az iligveletes gondozdknak a helyszinen térténd
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haladéktalan megjelenését,
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o a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében a sziikséges azonnali
intézkedés megtételét,

e szilikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A jelzOrendszeres hazi segitségnynjtast a Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. tavfeltigyeleti
rendszerének milkédtetésével biztositjuk. Ez a tavfeliigyeleti rendszer tébbfunkcids rendszer,
nem csak egészségiigyi problémakkal fordulhat hozzajuk tigyfeliink, hanem sziikség szerint
pl. betérés esetén a renddrséget, tliz esetén a tlizoltosadgot és egészségligyi probléméaknal
természetesen a gondozd parost riasztjak.

Minden intézkedés az eseménynapldban régzitésre kertil.

Nappali ellatias — Idések klubja

Nyitvatartasi idd: munkanapokon 8% —16%-ig

A szocialis és mentalis timogatésra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes iddskortiak
napkdzbeni gondozasara szolgal.

Az Idések Klubja szolgaltatasait a nyitvatartisi 1d6 alatt a klubtagok barmikor igénybe
vehetik.

Feltétel, hogy az igénylé egyediil vagy kisérettel be tudjon jarni az intézménybe, alkalmas
legyen a tarsas kapcsolatokra és fert6zo6 betegséget kizéaro orvosi igazolassal rendelkezzen.

A HAZIREND ismerete és betartdsa minden klubot latogatéra kitelezd.

A klubok altal nyujtott szolgaltatasok, szervezett programok:

- étkeztetés,
- mosasi, fiirdési lehetdség,
- szellemi-kulturdlis  foglalkoztatas —  konyv, 1jsag  biztositdsa, szinhdz,

muzeumlatogatas, zenedélutan szervezése,

- szabadidd hasznos eltsltéséhez - TV, video, music center, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositasa,

- kirandulasok, iudiilések szervezése Onkoéltségi dron — kisérérél az intézmény
gondoskodik,

- egészséges életmoddal kapesolatos felvilagosito eléadasok,

- szlirbvizsgalatok,

- gybgytorna,

- névnapok, kerek sziiletésnapi évfordulok tinneplése,

- iinnepek megtartasa, hagyomanyok Orzése (példaul: tojasfestés, adventi koszoru
készitése), farsang, locsoldbal,

- idések honapja keretében kiemelt programok — szalonna- és kolbaszsiités, bogracsban
fzés, grillezés,

- onszervezddd csoport — versmondas, énekkar,

v
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- korhazba keriilt klubtagok latogatasa,
- elhunyt klubtagok temetésén valo részvétel.

A klubokban eseti téritési dij kérheté kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korében nem
tartozo6 szolgaltatasokert, valamint az intézmény éltal szervezett szabadidés programokért.
Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

- kirandul4s,

- lidiilés,

- kerti partik,

- klub délutan alkalmaval zenész,

- fodraszat,

- pedikiir.

Nappali ellatas — fogvatékos személyelk nappali otthona

Nyitvatartasi id6: munkanapokon: 8.00 — 16.00-ig

A nappali ellatas 6-8 fos gondozasi csoportokban zajlik, tébbfunkeids termekben, reggel 8:00
és délutan 16:00 ora kozott.

A csoportok kialakitdsa sordan az ellatottak életkoranak és fejlettségi szintjének
figyelembevételére torekszik az intézmény. A csoportok iranyitasat a gondozok €s a terdpids
munkatérs segitségével és feliigyeletével végzik.

Szabadidos tevékenységek szervezésével, hivatalos ligyek intézésének segitésével, szakmai
informaciok nyujtasaval a rdszorulok integralasat erdsitjiik.

A nappali ellatas kereteiben vald gondoskodas megelézi azt, hogy kialakuljon a fogyatékos
személy teljes fliggdsége csaladjatol, illetve a segélyekre szorulé inaktiv életforma.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok:
Tisztdlkodasi lehetoség:

Elkiilonitett mosdok, toalett (mozgassériiltek részére kiilon kialakitott), valamint zuhanyz6
all ellatottjaink rendelkezésére, igény és sziikséglet szerint.

Az alapvetd tisztalkoddsi szerek az intézmény koltségvetése altal biztositottak,

Mosasi lehetoség:

v
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ellatottaknak lehetéségiik van az intézményi mosogép hasznalatara, ruhdik tisztitdsara,
széritaséra, vasalasara — intézményi feliigyelettel, valamint a hazirend szabdlyozasa
szerint.

Etkeztetés, élelmezés:

Az intézményben a napi egyszeri meleg, vagy haromszori étkezés biztositott az azt
igényld ellatottak részére. Az ételek kiszallitisa az intézménybe a Csomori talalo
konyharol torténik.

Gyogytorna

Hetente két alkalommal gyogytornasz érkezik az intézménybe, aki egyéni és csoportos
foglalkozésok keretében segiti az ellatottak fizikai erdnlétének szinten tartasat és javitasat.

Szabadidos tevékenységek (kozosségi igény szerint):

- asztalitenisz,

- kartya/tarsasjaték/rejtvény — szellemi vetélkedok,

- TV, radiohallgatas,

- folyoiratok, kényvek,

- f6zés, konyhai ismeretek,

- ének / tanc / szinjatszas,

- iinnepekre vald felkésziilés, intézménydiszités, valamint az iinnepek mélto
megiinneplése.

Segitségnyjtas hivatalos iigyek intézésében:

Az ellatottaknak lehet6ségiik van az intézményben segitséget kérni hivatalos tligyeik
intézéséhez az intézmény szakdolgozéitdl, példaul

- kérelmek megirasa,

- nyomtatvanyok kitoltése, benyujtasa,

- egyéni ligyek intézése (pl. csekkbefizetés).

Mentalhigiénias fejlesztés, életvezetési tandcsadas:

- Konfliktushelyzetek  megeldzése, kezelése ¢érdekében  egyéni,  csoportos
megbeszélések.

- Az intézményen belili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és
miikodésének tamogatdsa, napi szinten minden gondozasi csoport kiscsoportos
megbeszéléseket tart, a napi torténések lezarasara.

- Az életvezetési nehézségekkel, feldolgozatlan problémaklkal az intézményben dolgozd
gondozést végzd kollégakhoz lehet fordulni, akik igény esetén egyéni vagy csoportos
megbeszélési lehetdséget biztositanak.

v
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Napi gondozoi szolgaltatis:

Az intézményen beliili kiskozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak ¢s miikodésének
timogatasa, napi szinten kiscsoportos megbeszélések vezetése az adott nap értékelése
érdekében.

Emellett a mindennapos munkavégzés értelmet ad a fogyatékos ellatottak
mindennapjainak, biztositja szamukra a rendszerességet, kozdsségi €letben vald részvételt.
Fontos, hogy csaladtagjaik védett kornyezetben tudhatjak fogyatékos hozzatartozdjukat,
akik igy munkat tudnak vallalni.

Zugloi Idosfuvar:

A szolgéltatds téritésmentes (ingyenes). Onkorméanyzat 6nként vallalt feladatként biztositja. A
szolgaltatast az Onkorményzat a Zugléi Szocialis Szolgéltaté Kozponton keresztiil latja el,
melyet az intézmény sajat tulajdonu gépjarmiivével biztosit.

A szolgéltatds kizarolag Budapest XIV. Keriilet Zugld kozigazgatasi hatiran beliil vehet
igénybe.

A szolgaltatds munkanapokon 8:00 — 16:00 o6ra kozétt {izemel. A szolgaltatds iranti kérelmek
fogadéasara ebben az idszakban van lehetéség. A szallitdis munkanapokon 8:30-t61 15:00
oraig lehetséges.

8. Az Onkorminyzat ltal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanaesadas:
o Lletvezetési tandcs nyujtésa,
e Eletvitelre vonatkozo tandcsadas,
e Jogi tanacsadas,

e (Orvosi tanacsadas.

Esetkezelés:
e Probléma feltdrasa, meghatarozasa,
e (¢l meghatarozasa,
e Beavatkozasi pontok meghatarozasa,
e Hivatalos tigyek intézésének segitése,

e [Crizisintervencio,
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Gondozas:

e Az igénybevd bevondsdval toiténd tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabbidejli testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
elésegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartast, visszailleszkedést.

o FEgészségi dllapot figyelemmel kisérése, tAmogatas terdpia kivetésben.

e [pészsépligyi alapellatashoz szakelldtdsokhoz torténd hozzdjutds megszervezeése,
segitése.

e [iziai és mentalis timogatas.
e Pihenés biztositasa.
e Személyi higiéné biztositasaban segitségnyujtas.
e Folyadékpotlas ellendrzése.
e (saladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa.
Ltkeztetés:
e FEtkeztetés biztositdsa helyben fogyasztassal, elvitellel, hdzoz szallitassal.
e Segitsénytjtas étkezéshez.
Feliigyelet:

e Az igénybevevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtasa
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy technikai eszkézokkel
biztositott kontroll.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas felligyelet szolgdltatasi elemet biztosit.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas:

e Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennnapi tigyeinek intézésében.

e A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek €s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés:

o Az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat fejlesztését szolgdld helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorléséra:

- fizikai aktivitas megbrzését, javitasat célzd mozgasos foglalkozasok,
- fejlesztd, szinten tartd preventiv célu foglalkozasok,

- szabadidds programok,
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- tdmegkommunikacids eszkszok biztositdsa, hasznalatanak segitése.
Kozosségfejlesztés:

e A Kkeriilet lakossdgat érinté integracids, informdlé kapcsolatszervezd tevékenység.
Kézdsségi egylittmiikodést valdsit meg,

Zugloi Idosfuvar

e A koruk vagy egészségi éllapotuk miatt segitségre szoruld idéskort személyek
mobilitasanak segitése, az egészségiigyi és koézszolgéltatasokhoz valdé hozzaférés
biztositasa.

9, Az ellatasok igénybevételének modja

A Zugldi Szocidlis Szolgaltato Kozpont szolgéltatdsainak igénybevétele egységes szabélyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvBképességében a szocidlis ellatast igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha az ellatast igényl6t a birésag cselevoképességet teljesen korldtozd gondnoksag ald
helyezte, nevében a gondnoka jarhat el.

Az ellatasok keretében nyujtott személyes gondoskodést elsdsorban az ellatast igénybe vevé
lakohelyéhez legkozelebb esd intézménybél kell biztositani, azonban ettdl kérelemre vagy
kapacitashiany miatt el lehet térni.

Az étkezésre, valamint a hédzi segitségnyujtasra, jelzérendszeres hézi segitségnytjtdsra,
torténd igénybevétel esetén a felvételre iranyuld kérelmet a gondozési csoportok vezet6inél, a
fogyatékos személyek nappali otthondban torténs felvétel esetén a nappali otthon
csoportvezetdjénél, idések klubja esetében az id6sek klubja vezetdinél kell benytjtani.

Zugloi Id6sfuvar esetében az igénylés onkéntes, kérelemre indul. A kérelmet a Zugloi
Szocialis Szolgaltaté Kozponthoz kell benytjtani, széban, személyesen, vagy az erre a célra
megadott telefonszdmon, valamint irasban: elektronikus levél formdjaban.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtisakor a
kérelmez6t, illetve torvényes képviseléjét az intézmény tdjékoztatja, mely tajékoztatas
tartalmazza:

» azintézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit,
» azintézményben vezetettt nyilvantartasokat,

» panaszjog gyakorlasanak modjat,

» az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

» az intézmény hazirendjét,
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» a fizetendd téritési dijat, a teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas
kovetkezményeit.

Az intézményi jogviszony létrejoite el6tt:

Szocialis étkeztetést igényl6 a lakohelye szerint illetékes gondozasi csoportnal kérheti az
ellatast. A becsatolt jovedelemigazoldsok alapjan az intézményvezetdé gondoskodik a
kérelmezd jovedelmének megéllapitasarol.

Az ellatas biztositasarol az ellatast igényld és az intézményvezetd frasos megallapodast kot.
(1. szamu melléklet)

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelmezd gondozési sziikségletének felmérését el kell
végezni. Az intézmény értesitést kiild az ellatasat kér6 személynek az ellatas biztositasardl, a
személyi téritési dij osszegérdl. A gondozasi sziikséglet étékeld adatlapot az intézményvezetd
(vagy az altala irdsban megbizott személy) és a haziorvos is aldirja.

A szitkséges dokumentumok megléte utdan az ellatdas feltételeit, modjat irdsos
megdllapodasban rogzitik. (2. szami melléklet)

Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szolgdlat vezetGje (vagy az altala frasban
megbizott személy) gondoskodik a raszorultsag vizsgalatarol. A szolgaltatds szocialis
raszorultsag fennallasa alapjan vehet6 igénybe.

A szolgéltatds igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje megallapodast kot. (3. szamu melléklet)

Nappali ellitdas — idések klubja esetében a felvételt els6sorban az ellatast igénybe vevé
kérelme szerinti intézménybe kell biztositani, azonban ett8l kapacitashidny miatt el lehet térni.
Példaul: Az ellatott kérelme szerinti klubban a létszdm betelt, de masik klub rendelkezik
szabad féréhellyel, ebben az esetben a mdsik klubba torténd felvétel lehetdségét kell
felajanlani.

Az ellatas feltételeit, modjat irdsos megéllapodasban rogzitik (4. szamu melléklet).

Nappali ellatdas — fogyatékos személyek nappali otthona esetében a belépést szolgald
hivatalos nyomtatvanyok, kérelmek, orvosi igazolas kitoltésével vehetd igénybe. Sziikség
esetén az ellatas étkezéssel egyiitt is igényelhetd. Jogosulsdg esetén az ellatds feltételeit €s
moédjat megallapodasban rigzitik. (5. és/vagy 6. szamt mell€klet)

Az ellatas kérelmének elbiralsa:

A nappali otthon 45 {6 ellatisira kapott engedélyt. Amennyiben ez a 1étszam telitett, nem
lehet 6j belépét felvenni. A jelentkezdk sorszdmozott vardlistara keriilnek, errél hivatalos
formaban eﬁesﬂest kap a Jelentkezo / térvényes képviseld. Létszam-iiresedés esetén a sorszam
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jelentkezd keriil sorra, amennyiben tovabbra is igényli az ellatdst. A nappali ellatasra
vonatkozé megallapodas 5. és 6. szamu melléklet tartalmazza.
Az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A prébaidé tartama harom hénap.

Zugléi Idésfuvar esetében a kérelmet legalabb 5 munkanappal az igényelt szallitast
megel6z6en kell benytjtani. Ezt kdvetéen a szocidlis ligyintézé tdjékoztatast ad a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirol.

A kérelem beadasakor meg kell adni a kérelmezd nevét, telefonszdmat, lakcimét és a
céldllomast. A kérelem benyujtdsa, valamint a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl
torténd tajékoztatds utan a szocidlis ligyintézd — id6pont egyeztetést kivetden — lakdsan
felkeresi a kérelmez6t, a szolgaltatds igénybevételére torténé jogosultsag, valamint a
szallitasra alkalmas 4allapot megéllapitasa utdn megallapodast kotnek a szolgaltatas
igénybevételére. (7. szamui melléklet)

A személyes gondoskodast nyajto szolgaltatasokért — étkeztetés, hazi segitségnyijtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas — fizetendé téritési dijak mértékét az Onkormanyzat
évenként hatdrozza meg. A 90 éven feliilick esetében az ellatas téritésmentes.

A megallapitott személyi téritési dijrol az intézményvezetije értesiti az ellatast igénybe vevét
és/vagy torvényes képviselojét.

Lehetéség van arra, hogy az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté més személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozo igazoldsokat nem kell csatolni a
kérelemhez.

Az ellatasra jogosult kérelmére a személyes gondoskodasért fizetendd személyi téritési dijat
indokolt esetben az 7/2015. (II. 27.) OR. rendelet alapjan a Népjoléti Bizottsag méltanyossagi
dontéssel 50 %-os mértékig csokkentheti. A méltanyossagi kérelmeket az intézményvezeténél
kell irasban benytjtani. Az intézményvezetdé a kérelmet javaslataval elldtva a kérelem
benyujtasat soron kovetd bizottsagi iilésre eléterjeszti.

A téritési dij feltilvizsgalatarol, a szolgéltatas megsziinésérdl, valamint a téritési dijhatralékrol
az intézményvezetdje irasban értesiti az igénybevevdt, illetve térényes képvisel§jét.

10. A szolgaltatisrol szolo tajékoztatas helyi mdédja

A Szocidlis Szolgaltato Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, a fizetendd téritési dijrol az
intézmény telephelyein, az Onkorményzat és az intézmény honlapjardl, valamint ,,Zugloi
Lapok” cim kertileti ujsagon keresztiil tajékozddhatnak az ellatast igénylok.

11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyes jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok

Ellatottak jogainak védelme;:
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A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatotinak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljeskori ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild
szdmdra az igénybe vett ellatdshoz kapesolodo, a térvényben meghatdrozott ltalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett Iehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonss figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szocidlis intézmény megkiilonboztetés nélkiill (nem, vallds, etnikai hovatartozasa,
fogyatékossaga stb.) biztositja a szolgaltatisokat a raszoruldk részére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez a téritési dijak valtozasaval kapcsolatban.
Biztositott az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jog az
intézményvezetd ¢s munkatarsai altal.

A személyes gondoskoddst végzdk jogainak védelme:

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmére folyamatosan figyelemmel kisérjiik €s
betartjuk a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. térvényt.

A Zugloi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, mint munkaltaté és a Szocialis Tertileten Dolgozok
Szakszervezete (SZTDSZ) XIV. keriileti Alapszervezetével folyamatosan egytittmiikodik.

A foglalkoztatottak  testi-lelki  egészségének  védelme  érdekében  megfeleld
munkakériilményeket, j6 munkahelyi légkort biztositunk, segitjiik a dolgozdkat problémaéik
megoldasaban.

A munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi - munkavédelmi, tizvédelmi -
el6irasok betartasa, és a rendszeres oktatas feladat.

A munkaltatd sziikség esetén véddeszkozzel 1atja el a munkatarsakat.

Személyiségi jogaik, emberi méltosdguk tiszteletben tartasa kozérdek, melyet betartunk és az
ellatottak részérdl elvarunk.

A dolgozék munkajanak elismeréseként a jogszabalyi, helyi rendeleti keretekben elbirt,
valamint az Onkormanyzat 4ltal finanszirozott juttatisokat biztositjuk a Keriileti
Erdekegyezteté Tandcs megallapodasdban foglaltak szerint. Tobbletfeladat végzését
jutalmazéssal ismerjiik el.

A szakmai eldmenetel érdekében a tovabbtanulési lehetéség adott, melyet az Onkorményzat,
mint fenntartd az intézmény koltségvetésben biztositott anyagi forrassal timogat.
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12. Osszegzés

Az Onkormanyzat szindékanak megfeleléen a Zugléi Szocialis Szolgaltaté Kozpont a
keriileti id6s és fogyatékos személyek ellatasahoz sziikséges alapszolgéltatisok biztositdsara
¢s megszervezeésére kapott felhatalmazést.

Az intézmény hosszitdvon megérzendd értéknek tekinti, hogy igazodva a valtozd gazdasagi
¢s tarsadalmi feltételekhez, az idés- és fogyatékos emberek szdmara a szocidlis biztonsag
szempontjainak figyelembevételével magaszinvonalu ellatasokat nyuajtson. Az 0j igények
mentén a valtozdsokra mindig nyitottan (j szolgiltatdsi formékat vezessen be és a
kiszélesedett ellarotti kor részére komplex, magas szinvonalu szolgaltatast biztositson.

Az intézmény szakmai programjaban azt a torekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a
szolgaltatasainkat  igénybe vevd emberek intézményiinktél minden esetben a
sziikségeleteiknek leginkabb megfelelo ellatasban részesiiljenek. személyre szabott gondozast,
szeretetteljes  bardti  kozosséget, kulturdlt klubkérnyezetet, véltozatos €és sokoldala
programkinalatot kapjanak. Szolgéaltatasaink révén enyhiiljon az idések kiszolgaltatottsaga,
elmaganyosodasa a generaciok kézott erdsédjon a szolidaritas.

Budapest, 2026. szeptember 10.

“Toth Jozsefnd
intézményvézg}ﬁ ' ¥

Zaradék:

Ezen szakmai programot a Budapest Févaros X1V. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata Képvisel-
testiiletének szervezeti és miikodési szabélyzatardl sz6l6 15/2019. (XI. 7.) dénkormanyzati
rendelete 16. § (7) bekezdés 14. pontja alapjan a Népjoléti Bizottsag atruhazott feladat és
hataskorben hagyta jova, mint személyes gondoskodést ny(jt6 intézmény szakmai programjat.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata Képviseld-testiiletének Népjoléti
Bizottsaga a 280/2026. (IX. 22.) NJB hatérozattal jovahagyta a Zugldi Szocialis Szolgéltatd
Ko6zpont médositott Szakmai Programjat.

Ezzel egyidejiileg hatélydt veszti a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugldo Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének Neépjoléti Bizottsaga altal a 454/2022, (XII. 13.) NJB hatarozataval
jévéahagyott Zugléi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Szakmai Programja.

Budapest, 2026. ........ e astonas 6.\ .nap

Budapest Fovaros XIV. Keriilet
Zuglé Onkorményzatinak képviseletében
Roézsa Andras
polgarmester
meghbizisabol
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Hevér Laszlé Gyorgy
alpolgarmester
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