TAJEKOZTATO
elektronikus egyuttmikodésre kotelezett szervek részére

1. Hivatalos elektronikus elérhetéségek:

a.) Budapest Févaros XIV. Kerulet Zuglé Onkorményzata (a tovabbiakban: Zugléi Onkormanyzat)
biztonsagos kapcsolattartasi cime az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéaltatasok altalanos
szabalyairdl szold 2015. évi CCXXIl. térvény (a tovabbiakban: Eugyintézési térvény) alapjan az
alabbi:

A Hivatali Kapu révid neve: ZUGLOPMH

KRID azonosito: 503296915

b.) Budapest F&varos XIV. Kerllet Zugléi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Zugléi
Polgarmesteri Hivatal) biztonsagos kapcsolattartasi cime az E-Ugyintézési térvény alapjan az
alabbi:

A Hivatali Kapu révid neve: ZUGLOTECH

KRID azonositd: 459657115

2. Informdciéatadasi szabalyzat

A Zugldi Onkormanyzat és a Zugloi Polgarmesteri Hivatal hatélyos informécioatadasi szabalyzata
az alabbi linken éerhetd el:

feltoltés alatt

3. Tdjekoztatas a biztonsdgi szintrél
Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi
szintjérél az alabbi tajékoztatast adja (E-Ugyintézési torveny 18.8 (8) szerint): 2-es biztonsagi szint.

4. Rendelkezésre allas

A Zugloi Onkormanyzat és a Zugléi Polgarmesteri Hivatal véllalja, hogy hétfén 8.00-18.00, kedden
és csutortokon 8.00-16.00, szerdan 8.00-16.30, pénteken 8.00-13.30 dra kozott 98 %-ban biztositja
az elektronikus ugyintézés elérhetdségét.

Ezen iddszakon kivdl véllalia, hogy a https://www.zuglo.hu/e-ugyintezes/ fellleten talélhatod
Ugytipusokban napi 24 éraban biztositja az elektronikus Ugyintézés lehetdségét.

A tervezett Uzemszunet és a kuldnleges karbantartasi szlnet (verzidvaltas) idétartama nem szamit
bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell
figyelembe venni.

5. Rendszeres karbantartdsok

JA (szakrendszer) karbantartaséara .............. datum oo Ora kozott karbantartast végez.
A megadott iddéablakon belul az e-Ugyintézési rendszerben egyes szolgaltatasok korlatozottan
érheték el.”
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6. Rendkivili helyzet

Az Elgyintezési torvény 56. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak szerint az egyuttmikodd szerv
minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet, amely az informatikai egyuttmUkodés
korlatozasat vagy szUnetelését eredmeényezi, kételes olyan idészakra Utemezni, amelyben a
szUnetelés az Ugyek intézése és a kozfeladatok teljesitése soran a lehetd legkisebb fennakadast
okozza. Az egyuttmUikodé szerv minden olyan elére tervezett technikai tevékenységrdl koteles az
egyUttmikodd szerveket és a Fellgyeletet legaldbb 5 nappal elébb tajékoztatni, amely az
informatikai egyuttmUkodeés korlatozasat vagy akadalyozasat eredményezi. Az informatikai
egyUttmuikodést  korldtozd  vagy akadalyozd Uzemzavart az  egyuttmikodd  szerveknek
haladéktalanul jelezni kell, azt haladéktalanul el kell haritani, és az egyUttmkodd szervek részére a
mas uton tortend egyuttmuikodeés lehetdségeit, egyidejl tajékoztatasuk mellett biztositani kell.

Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (X11.19.) Korm. rendelet 149. § (1)-(2)
bekezdesében foglaltak szerint a kovetkezdkrél tajekoztatjuk az egyuttmikodd szerveket és a
Feltgyeletet:

a) a technikai tevékenység tervezett kezdd és zaro idépontjat, nap, éra és perc pontossaggal;

b) a technikai tevékenységgel pontosan érintett informatikai egydittmdkodesi szolgdltatds, forma
vagy megoldas meghatarozasat, funkcionalitasukban bekovetkezd valtozasokat;

¢) ha a tervezett technikai tevékenység az informatikai egydttmukodésben valtozast, korlatozast
vagy akadalyt eredményez, a vdltozds, korlatozds vagy akadaly pontos leirasat, valamint az
informatikai egyUttmUkodési szolgaltatas, forma vagy megoldas igénybevételében bekovetkezd
valtozasok leirasat;

d) a technikai tevékenyseg ideje alatt alkalmazhato egyéb informatikai és nem informatikai
egyUttmUkodési szolgaltatas, forma vagy megoldas leirasat.

e) az tUzemzavar leirdsdt;

f) az Uzemzavar elhdritdsdnak vdrhatd idétartamdt;

g) az informatikai egyuttmUkodeés egyéb lehetdséget.
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