Adatkezelési tajékoztato

panaszt és kozérdekii bejelentést benyujtok részére

Adatainak védelme fontos szamunkra, ezért ezton szeretnénk Ont tajékoztatni — az Eurdpai
Parlament és Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl szold 2016/679. rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
alapjan — a GDPR Aaltal védelemben részesitett személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos tudnivalokrol.

1. Az adatkezel6 neve, elérhetdségei:

Budapest Févaros XIV. Kertlet Zugléi Polgarmesteri Hivatal
Székhely: 1145 Budapest, Pétervarad utca 2.
Levélcim:1590 Budapest, Pf.:180

E-mail: info@zuglo.hu
Telefon: +36 1/8729-100

Honlap: www.zuglo.hu

2. Adatvédelmi tisztviselo

dr. Dravai Bernadett
Tel:+36 1 872-9118

E-mail:adatvedelem@zuglo.hu

3. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

a) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivll helyezésérél szold 2016/679. rendelet

b) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXII. térvény
c) a panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény
d) az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolo 78/2012.
(XI1.28.) BM rendelet
4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adat Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés célja
megnevezése
e panaszt, kdzérdek Az adatkezelés a GDPR 1. | A 2013. évi CLXV. torvény
bejelentést benyujto fejezet 6. cikk (1) bekezdés | el6irasai alapjan a
neve e) pontjan alapul, a Hivatal | Hivatalhoz beérkezé panasz
* elérhetSsége kdzérdek( feladatanak | vagy kozérdekli bejelentés
* Dbejelentésében foglalt | yggrehajtasa érdekében | elbiralasa, valaszadas.
tovabbi személyes szilkséges, figyelemmel a



mailto:info@zuglo.hu
http://www.zuglo.hu/
mailto:adatvedelem@zuglo.hu

adatai Panasztv. rendelkezéseire,
valamint a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) és g) pontjaira.

5. Adattovabbitas

A személyes adatok tovabbitasara nem kerdl sor, csak abban az esetben, ha a panasz vagy
a kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara toérvény alapjan
hataskdrrel rendelkez6 mas szerv jogosult, vagy a személyes adatok tovabbitasahoz az
eljaras folyaman az érintett egyértelmiien hozzajarul.

0. Az adatkezelésre jogosultak kore, az adatokhoz valé hozzaférés és az
adatbiztonsagi intézkedések

Az adatok kezelését kizardlag a Hivatal erre felhatalmazott munkatarsai végzik a feladataik
ellatasa érdekében. A tarolt adatokhoz hozzaférni kizarolag az arra kijelolt munkatarsak
jogosultak. A Hivatal a személyes adatokat a székhelyén talalhaté szervereken és irattarban,
a Hivatal kdzponti irattaraban tarolja.

A Hivatal minden észszer(ien elvarhatd technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatait védjiuk toébbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen
vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

7. Az adatkezelés idotartama

A Hivatal a személyes adatokat az onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiadasardl szélo 78/2012. (XI1.28.) BM rendelet és belsé szabalyzatok szerinti idétartamig
6rzi meg.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az érintett (az 1. pontban megadott elérhet6ségeinken) kérheti:

a) tajékoztatasat a személyes adatai kezelésérél,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) személyes adatai kezelésének korlatozasat

e)valamint tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Az érintett kérelmére Adatkezeld

e Tajékoztatast ad arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, amennyiben igen, a tajékoztatasnak az alabbiakra is ki kell
terjednie: az adatkezelés célja, az adatkezeléssel érintett személyes adatok
kategoriai, adattovabbitas esetén a cimzettek megnevezése, az adatkezelés
id6tartama, érintett jogai, jogorvoslathoz vald jogai, amennyiben az adatok nem
az érintettdl szarmaznak az adatok forrasanak megjeldlése.

e A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon belll irasban, kézértheté formaban
adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas dijmentes. Amennyiben az Adatkezeld
bizonyitani tudja, hogy az érintett kérelme megalapozatlan vagy tulzé az
Adatkezeld koltségtéritést szamithat fel, vagy elutasitja a kérelmet.



e Amennyiben az érintett az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat kéri, a Hivatal ezt dijmentesen rendelkezésre bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért a Hivatal adminisztrativ kéltségeken alapulé ésszeri
mértékid dijat szamithat fel.

e Adatkezel§ az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti az
érintettre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos személyes
adatokat kiegészit6 nyilatkozat alapjan kiegésziti.

Adatkezeld

o a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint,
ha a személyes adatokat az adatkezel6re vonatkozd jogi kodtelezettség teljesitése
érdekében tordlni kell,vagy ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre. A torlési kérelmet a Hivatal abban
az esetben utasitja el, ha az irattarozasra vonatkozé jogszabalyban foglalt hataridé
nem telt el.

o Az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az
adatok torlését, ha az adatkezelés céljabol mar nincs szikség a személyes adatok
kezelésére, de az érintett jogi igényének érvényesitéséhez szikséges, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes személy
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos k6zérdekbdl kezelheti.

Az érintett

. jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatait nem kezelhetjlik tovabb
kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett személyes adatok helyesbitésére, toriésére, korlatozasara, vonatkozo kérésére
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.
Amennyiben Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, arrdl
legkésbébb a kérelem beérkezését kovet6 1 hdonapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felugyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasarol és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akivel, illetve amellyel korabban a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére Adatkezel6 e cimzettekrdl tajékoztatja.



Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt kivan tenni, célszer( azt els6ként az
adatvédelmi tisztviseld fent megadott elérhetéségére megkilldeni, melyet — annak
beérkezését kdvetben - haladéktalanul, de legkésébb 1 honapon belil megvizsgal és a
panaszost a vizsgalat eredményeérdl irasban tajékoztatja.

e Panasz

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésaghoz panaszt nyujthat be,
ha véleménye szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be.

Panasz benyuijtasanak helye:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.:9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

web: www.naih.hu

e Birdésagi jogorvoslathoz valé6 jog

Az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha véleménye szerint az adatkezel6 a ra
vonatkozé személyes adatokat nem a Rendelet szabalyainak megfeleléen kezelte, és ebbdl
kifolyélag az érintett jogai sériltek.

A pert az érintett lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt lehet
meginditani.

o Kartéritéshez valé jog, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével kart okoz,
koteles azt megtériteni. Amennyiben a szabalyoknak nem megfelel6 adatkezeléssel az
érintett személyiségi joga is séril, sérelemdijra jogosult.

Amennyiben tovabbi tajékoztatasra van  sziksége, kérjiik, irjon az
adatvedelem@zuglo.hu e-mail cimre.
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