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BUDAPEST FŐVÁROS XIV. KERÜLET ZUGLÓ 

KÖZBIZTONSÁGI KONCEPCIÓJA  
 

 

Az Európai Városi Charta szerint a biztonságos lakóhelyhez való jog alapvető 

követelmény, mindenkinek joga van bűnözéstől, erőszakos cselekményektől, 

agressziótól mentes településen élni. A biztonság három fő szegmensből tevődik 

össze. Egyik része – a biztonságos élethez való jog – alkotmányos megfogalmazást 

nyert, tehát az államnak mindent meg kell tennie ennek garantálása érdekében.  A 

biztonság másik része a társadalmi, civil szervezetek intézményesített, kollektív és 

önálló felelősségvállalása, a harmadik, pedig az egyén önálló döntései terén születik 

meg. A bűnözés elleni küzdelem kétszintű. Az első a represszió, melyen a korábban 

elkövetett bűncselekmények felderítését és a tettesek felelősségre vonását értjük.  A 

mási maga a prevenció, amely nem jelent mást, mint olyan hatások előidézését, vagy 

kifejtését, melyek a bűnözés mennyiségének visszaszorítását jelentik.  

 

A korszerű társadalmi bűnmegelőzési stratégia olyan célkitűzések összessége, 

amelyekkel mérsékelni kell a bűncselekményeket előidéző okok hatását, csökkenteni 

kell a sértetté válás veszélyét, növelni az egész közösség biztonságát, ezáltal javítani 

az élet minőségét és egyben az emberi jogok érvényesülését. 

A külföldi tapasztalatok azt mutatják, hogy a bűnözéssel szembeni fellépés 

hatásossága sokféleképpen növelhető. Ezek egyike, hogy nemcsak a büntető 

törvénykönyvbe ütköző jelenségekkel szemben tesznek lépéseket, hanem azokkal a 

széles értelemben vett közrendet sértő jelenségekkel szemben is, amelyek riasztják a 

normakövető és vonzzák a normasértő állampolgárokat. 

 

Alapvető feladat tehát mindezek lehetőség szerinti legjobb biztosítása. Egy 

önkormányzat a közösségi gondolkodás, cselekvés megteremtésével valósíthatja meg 

e feladatait. A közösségi gondolkodás az igazgatási-önkormányzati szervek, civil 

szervezetek együttgondolkodását feltételezi, melyek a bűnmegelőzés gyakorlati 

kérdéseiben kompetenciával és felelősséggel rendelkeznek. E kooperációnak számos 

módja ismert, közös jellemzőjük azonban, hogy az államnak elő kell segítenie ezeket, 

a főként a kriminálpolitikán kívül eső erőfeszítéseket. A segítség számos formája 

lehetséges, kezdve a jogalkotási, szervezési tevékenységtől az anyagi háttér 

megteremtésén keresztül a prevenciós politika olyan eszközeiig, mint a 

közreműködés a lakókörnyezet tervezésében és alakításában. Az, ma már általánosan 

1. ÁLTALÁNOS ELVEK  



 5 

elfogadott nézet, hogy a kriminálpolitikai eszköztár, ha nem is mellőzhető, a 

hatékony bűnmegelőzés érdekében nem elégséges. Ezen alapgondolatok értelmében 

egy közösségi típusú bűnmegelőzési közbiztonsági koncepció általános alapelveit 

kell kiindulópontként rögzíteni. 

 

1. Annak érdekében, hogy a főváros XIV. kerületében élő és dolgozó polgárok 

biztonságérzete, valamint az élethez, a testi épséghez és a vagyonbiztonsághoz való 

joga minél szélesebb körben érvényesülhessen, kívánatos, hogy a kerület valamennyi 

polgárának, állami, társadalmi szervezetének, gazdálkodó egységének, 

vállalkozójának, valamint a civil szerveződéseknek az együttműködésén alapuló 

cselekvő közreműködése valósuljon meg. A közbiztonsági koncepció céljainak 

megvalósulása érdekében minden olyan szervezet és személy támogatására szükség 

van, aki tenni akar a kerület közbiztonságának javításáért és megszilárdításáért. A 

Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottságnak a program megvalósításában 

elsősorban koordinációs szerepe kell, hogy legyen. A civil szervezetekkel való 

együttműködést erősíteni kell, és az Önkormányzat Polgármesteri Hivatalával kell jó 

kooperációt megvalósítani.  

 

2. A vagyonbiztonság növekedése, az állampolgárok közbiztonság-érzetének 

javítása elsősorban két elméleti úton biztosítható: egyrészt az un. közrendvédelmi 

prevenció megvalósulása útján, a rendfenntartó személyek látható jelenlétének, és 

tevékenységük hatékonyságának fokozásával, másrészt a szituációs bűnmegelőzés 

elvei mentén. Ezért olyan megoldásokat kell előtérbe helyezni, amelyek az 

együttműködésben alapuló társadalmi összefogással megvalósuló megelőzésre 

irányulnak. Ebben az együttműködésben – a rendőrség primátusának biztosítása 

mellett – kiemelkedő szerepet kell szánni a közös járőrözésnek, továbbá a kerületi 

szinten integrált és a lakásbetöréseket, gépkocsi lopásokat megakadályozó 

vagyonvédelmi rendszer kiépítésének, a megfelelő építészeti és környezetkialakítási 

megoldások alkalmazásának, végül a lakosság irányába történő felvilágosító, 

ismeretterjesztő tájékoztatásának és a tanácsadó munkának egyaránt.  

 

3. A közbiztonsági stratégia célkitűzéseinek megvalósítása az ahhoz szükséges 

mértékű pénzügyi, anyagi és technikai feltételek biztosítását igényli. A források 

nagyobb részét az Önkormányzat támogatása, kisebb részét a kerület gazdálkodó 

szerveinek, a vállalkozóknak és a lakosságnak befizetései, valamint egyéb bevételek 

képezik. Tekintettel arra, hogy a biztonság egyre inkább piaci értékekkel bíró 

szolgáltatássá, illetve áruvá válik, a támogatással szemben ellenszolgáltatásként a 

biztonságot kell állítani. A biztonság az említett szereplők mindegyikének egyetemes 

érdeke, hiszen nyugodtan élni, tanulni, gyermeket nevelni kiszámíthatóan 

vállalkozni, a szabadidőt gondtalanul eltölteni és pihenni, csakis biztonságban lehet. 

Ez a mindenki által vágyott biztonság csakis és kizárólag a tisztességes, a kerület 

közbiztonságának javítása érdekében végzett feszített tempójú, önzetlen munkával 

érhető el.  
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2.1. Általános, hosszú távú cél 

 

Olyan bűnmegelőzési stratégia létrehozása, amely Zugló valamennyi - a 

közbiztonság szempontjából meghatározó - körülményeit figyelembe véve 

generálisan kijelöli azokat a szervezeteket és az általuk végrehajtandó feladatokat, 

amelyek hozzájárulnak a kerület objektív és szubjektív biztonságának javulásához, 

az életminőséget javító közbiztonság megteremtéséhez, a bűnözés csökkentéséhez. 

 

2.2. Középtávú cél 

 

A közösségi bűnmegelőzés rendszerének kiépítése a településen. Partnerségi viszony 

megteremtése az önkormányzat, az illetékes rendészeti szervek, a helyi intézményi 

struktúra, a gazdasági élet helyi szereplői, a lakossági- civil szerveződések és a 

lakosság minél szélesebb rétege között.  

 

2.3. Rövidtávú célok 

 

Az önkormányzat bűnmegelőzési és közbiztonsági koncepciójának elfogadása, az 

önkormányzat képviselő testületén belül ennek megfelelő szakirányú bizottság, vagy 

más szervezeti struktúra (Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság) létrehozása, a 

bűnmegelőzésért felelős személy kijelölése. Akut problémák, krízisek gyors kezelése, 

rossz szubjektív biztonságérzet javítása technikai eszközökkel, és humán erőforrások 

útján. A településen polgárőr egyesület fejlesztése, együttműködési megállapodás 

megkötése, mely tartalmazza a kölcsönös elvárásokat és előnyöket (finanszírozás). A 

leírtakhoz források megszerzése pályázat útján. Önrész vállalása, elkülönített 

pénzkeret biztosítása. Együttműködés azon szervezetekkel, melyek a település 

bűnmegelőzési stratégiájában megfogalmazott célokkal összhangban, illetve azok 

közvetlen, vagy közvetett elősegítésére saját profiljukban az önkormányzat 

támogatásával (szakmai támogató javaslat, vagy önkormányzati részvétel 

biztosítása) pályázni kívánnak a település biztonságának fokozása érdekében. 

 

 

 

 

 

 

 

2. CÉLOK 
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3.1. Geopolitika, népesedési, közigazgatási és egyéb adatok 

 
A koncepció készítésénél ahhoz, hogy megfelelő válaszokat lehessen adni az ország, 

egy térség, város vagy annak egy részében meglévő problémák csökkentésére, 

megszüntetésére nélkülözhetetlen az analízis elvégzése. Egy-egy terület bűnügyi 

helyzetének elemzésekor a terület népességi, kor szerinti megoszlása, 

foglalkoztatottság, sértetti kör meghatározása alaptézis. 

Nagyon sokan vallják, hogy az állam törődése, vagyis az igazán jó szociálpolitika 

egyben a legjobb büntető politika is. A korábbi fejezeteken áttekintve megállapítható, 

hogy a korábbi, rendszerváltozás előtti, akár mesterségesen fenntartott 

szociálpolitika, többek számára biztosította a törvényes megélhetőség lehetőségét, s a 

dinamikus fejlődéssel egyenes arányban nőttek a szociális védőháló foltjai. 

 

Hazánkban a vagyon elleni bűnözés jelentős részben szükséglet szülte bűnözés 

(megélhetési bűnözés). 

Tehát társadalmunkban – a válság, egyéb feszültségek, strukturális egyenlőtlenségek 

miatt – kitermelődnek olyan rossz körülmények között élő csoportok, amelyek (reális 

vagy nem reális, valós vagy vélt) szükségleteiket bűncselekmények elkövetésével 

elégítik ki. S bár a média a gazdasági szférában megvalósult – kétségkívül nagy 

összegű, olykor a gazdaságot közvetlenül veszélyeztető – bűncselekményektől 

hangos, nem hagyhatjuk figyelmen kívül a lakosságot közvetlenül érintő, vagyon 

elleni bűncselekmények, lopások, mai arányát az összbűnözésben.  

Mindenesetre néhány, a bűnözéssel összefüggő következtetést megpróbálunk 

levonni. 

Az egyik ilyen a munkanélküliség, amely a bűnözés alakulására kihatással lehet, 

hiszen bizonyított, hogy a munkanélküliek bűnözési rátája a hiányos szocializációra 

is visszavezethető, ám nagyon valószínű, hogy a munkanélküliséggel a már meglévő 

érvényesülési deficitek is kumulálódnak. Ez pedig a bűnözést serkentő hatással 

jelenik meg. 

Második ilyen következtetésünk, hogy az elmúlt évtizedekben felerősödött 

urbanizáció mellett a globalizáció egyes folyamatai rövidtávon felerősíthetik a bűnözés 

folyamatait. Magyarország 2004 májusát követően az Európai Unió külső határa lett, 

így feltehetően, egy ideig magasabb bűncselekmény számmal számolhatunk, s több 

olyan bűncselekmény valósul meg, amelyet külföldi bűnelkövető követ el, vagy ezzel 

összefüggésben valósul meg. 

 

3. ZUGLÓ TÁRSADALOMPOLITIKAI ÉS BŰNÖZÉSFÖLDRAJZA 
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A nyolcvanas évektől hazánkban valamennyi településtípuson nőtt a bűnözés, (ám a 

városokban lényegesen erősebben), s a korábbi kiegyenlítődési tendenciát a lassú 

távolodás váltotta fel. 

Érdemes figyelmünket irányítani a demográfiai változásokra, hiszen Magyarország 

lélekszáma fogy az utóbbi években, amely a gyermek- és fiatalkorúak bűnözését 

befolyásolhatja. Mára megváltozott a család normaközvetítő szerepe, átalakult a 

gyermeknevelés, a közoktatás tartalma és stílusa. A nők aránya jelentősen 

növekedett az aktív keresők között. 

 

Vessünk egy pillantást a természetes személy sértettek megoszlására:  

 

Természetes személy sértettek korosztályos megoszlása

72%

10%

3%
2%

13%

 
 

72 % : 25-59 évesek 

13 % : időskorúak 

10% : felnőttek 

3 % : fiatalkorúak 

2 % : gyermekkorúak 

 

Jól látható, hogy a 25-59 éves korosztály vált leginkább bűncselekmény sértettjévé.  

A koncepció készítésénél ezért fontos szempont, hogy a megelőzési programok a 

tömeges sértetté válást csökkentsék, mindamellett, hogy a statisztika adatok szerint 

nem szignifikáns fiatal és időskorúakra is kiemelt figyelmet fordítson. 

Sajátosan alakul a minden eddigi kort meghaladó technikai fejlődés, amely a 

tudomány és a kutatások, az emberiség fejlődése mellett a bűnözőket is segíti. A 

mobiltelefon, a számítógép, az Internet s a különböző technológiák új gondolkodást, 

reakciókészséget és lecsökkent reakcióidőt várnak el a bűnüldözőktől. 
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Ellentmondásokkal terhelt a média közvetítő szerepe, amely a szubjektív 

biztonságérzet befolyásolására éppúgy alkalmas lehet, mint amennyire felvállalhatná 

a prevenció terjesztését. A mindent elsöprő erőszak, pornográfia megjelenése 

általában negatív visszatükröződést jelent, különösen a gyermekek 

személyiségfejlődésében. A gyakori, képernyő előtti „agymosás” ugyanakkor 

kiszorít más hasznos, netán közösségi tevékenységeket, minimumra szorítja az 

elhagyhatatlan szülő-gyermek kapcsolatokat. Az agresszor, még ha negatív hős is, 

mindig követendő példaként jelenik meg a gyermekek értékrendjében. 

 

 

3.2. Makro-környezet, a Magyar Köztársaság bűnözési tendenciája 

 

Az ismertté vált bűncselekmények száma az elmúlt három évben – folyamatosan, 

több mint 10%-kal emelkedett. Összességében megállapítható, hogy a három évvel 

korábban regisztrálthoz képest 53 ezerrel több jogsértés vált ismertté. Budapesten 

szerencsésen alakult a helyzet. 2008-tól folyamatosan csökkent a bűncselekményre 

vonatkozó számadat. Az elmúlt évben 104.253-ról 103.287 –re csökkent az ismertté 

vált deliktumok mutatója. Még mielőtt tovább lépnénk, tudni kell, hogy ezek a 

számok statisztikai adatok, belső szakmai felhasználásra készültek. Viszonyszámok, 

melyek önmagukban nem értékelhetőek. Viszonyszámok, hiszen függenek jogi 

háttértől (2008. évben új bűncselekményt határoztak meg zaklatás néven), a lakosság 

számától, lakosság összetételétől, a település vagy körzet demográfiai, egyéb 

mutatóitól, a közlekedési csomópontok, iskolák, lakótelepek számától, település 

jellegétől, a feljelentési, bejelentési hajlandóságtól. 

Csak ezen adatok ismeretével lehet a statisztikai számokból következtetéseket 

levonni. 

 

De térjünk vissza az országos és fővárosi tendenciák, bűnözési mutatók területére.  

Az országos statisztikai adatok szignifikánsan negatív tendenciákat láttatnak, hiszen 

az összes ismertté vált bűncselekmény háromnegyedét kitevő személy, közrend és 

vagyon elleni bűncselekmény kategóriákban emelkedett az elkövetett bűnesetek 

száma. 
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Budapest speciális város, speciális jellemzőkkel bír. Nehéz egy településként 

értékelni, a maga 23 közigazgatási egységével, s 1.712.210 lakosával (Magyarország 

lakosságának 18%-a él a fővárosban). A kerületek eltérő jellemzőkkel bírnak, 

nagymértékű a tagoltság, változóak a lakosságra vonatkozó mutatók, a 11 

közlekedési eszköz országos szinten egyedülálló. Ezen adatok birtokában nem 

meglepő, hogy a bűncselekmények 19%-át a fővárosban követik el.  

 

Magyarországon elkövetett bűncselekmények térbeli megoszlása

főváros

19%

nem főváros

81%

 
 Forrás: ENYÜBS 

 

Hasonlóan magas a bűnözési ráta Hajdú-Bihar megyében (32.492 bűncselekmény) 

Borsod-Abaúj-Zemplén megyében (26.103 bűncselekmény), valamint Csongrád 

(22.404 bűncselekmény). 

De meg kell említenem, hogy a főváros menti települések felé irányuló kiköltözési 

hullám magával rántotta a bűnözési mutatók negatív változását. Hiszen az utóbbi két 

év adatait összevetve észrevehetjük, hogy országosan Budapest után Pest megyében 

követik el a legtöbb bűncselekményt (Budapesten az elmúlt évben 103.287, míg Pest 

megyében 39.990 deliktum vált ismertté). A megyék mennyiségi mutatóit egyébként 

lehet, de a bűncselekmények jellegzetességeit, okait nem lehet összevetni. 

 

Míg Csongrád, Hajdú-Bihar- és Borsod-Abaúj-Zemplén megyében a szegénység, a 

szegregáció, a szlömösödés, a munkanélküliségi ráta negatív tendenciái, az 

iskolázatlanság, a lakatlan, kivilágítatlan területek, sok helyen magányosan élő 

idősek miatt magas a lopások, az erőszakos bűncselekmények (így kiemelten testi 

sértések) száma. Pest megyében a közlekedési csomópontok sokasága a közlekedési 

bűncselekmények negatív malmára hajtja a vizet, az oktatási intézmények, a 

gyerekek magas száma – hasonlóan a fővároshoz – pedig a rablások számát 

szaporítja. Bár országos tendencia, de Budapesten és Pest megyében kiváltképp 

tetten érhető, hogy a mobiltelefon, mint telekommunikációs eszköz a tehetősebb 

szülőknek köszönhetően státusz-szimbólummá vált. S mivel a rablások 71%-a a 
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mobiltelefon elvételére irányul, nem meglepő, hogy Budapesten és Pest megyében 

jóval magasabb a rablások száma, mint országosan bárhol. Budapesten és Pest 

megyében együttesen a rablások 51%-át követték el. 

 

A társadalmi jólét, a mobil státusz jellege, a családok közti magas kereseti különbség 

(lakosság tagoltsága magas ezekben a megyékben kereset szempontjából), az ezzel 

együtt járó irigység, a közlekedési csomópontok sokasága, az orgazdaság 

érvényesülése (több értékesítési lehetőség), az üzletközpontok magas száma, a 

környezet közömbössége a rablások mozgató rugói.  

 

Sajnos ezek a tényezők mind megtalálhatók fővárosunkban és Pest megyében is. 

Nem véletlen az sem, hogy a lakásbetörések 24%-át, a személygépkocsi lopások 74%-

át, a zsebtolvajlások 70%-át a fővárosban követik el. 

 

A közlekedési zsúfoltság, a közömbösség, a tehetősebb lakosság által birtokolt 

járművek, a tömegközlekedési eszközök magas száma, a napközben elnéptelenedő 

lakótelepek, egymástól elhidegült lakosokat tömörítő, vagyonvédelmi technikákat 

nélkülöző lakótelepi lakások, a parkolókban őrizetlenül hagyott gépjárművek, 

valamint tömött áruházak, a gyakori tömeges összejövetelek magukban hordozzák 

az említett bűncselekmény kapcsán jellemző áldozattá válást. 

 

Ha a Budapesten elkövetett bűncselekmények kategória szerinti szerkezetét 

vizsgáljuk, észrevehetjük, hogy a megvalósított deliktumok 71%-a vagyon ellen, 

18%-a közrend ellen (kábítószerrel visszaélés, garázdamagatartások), 3%-a személy 

ellen, míg 2%-a közlekedés ellen irányul. 
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3.3. A főváros sajátosságai, fővárosi koncepció 

 

 

Budapest, az ország fővárosa, közlekedési, kulturális, idegenforgalmi, közigazgatási 

központ. Szemben az ország egyes vidéki területeivel, számos munkalehetőséget 

biztosít, ugyanakkor a megélhetés, a lakhatás költségei magasabbak. Számos embert 

vonz különböző okokból és a sok lehetőség mellett a bűnelkövetések széles skáláját 

nyújtja. Az elmúlt időszakban kialakult nagy létszámú hajléktalan populáció mind az 

áldozattá, mind pedig a bűnelkövetővé válás lehetőségét magában hordozza. 

Budapesten az ismertté vált közvádas bűncselekmények száma 2010-ben 103.287. 

Ebből vagyon elleni bűncselekmény 73112 (lopások 43694, betöréses lopások 8379, 

közrend elleni bűncselekmények 20292, rablások 1484). Az adatok szerint átlag feletti 

a vagyon elleni bűncselekmények elkövetése a VIII., IX., XI., XIII., XIV. kerületekben. 

Kevésbé veszélyeztetett területek a Belváros és az agglomerációhoz kapcsolódó külső 

kerületek. A kábítószerrel kapcsolatos visszaélés sokkal gyakoribb, mint az ország 

más területein. A Fővárosi Önkormányzat fontos szerepet játszik Budapest 

bűnmegelőzésében. Rendelkezik közbiztonsági, bűnmegelőzési koncepcióval és 

programmal; részt vesz jogalkotási feladatokban; közbiztonsági célú pályázatokat ír 

ki; aktív ifjúságpolitikát folytat; számos programlehetőséget kínál és ügyel a 
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gyermek- és ifjúságvédelemre is. A főváros és a kerületek közötti munkamegosztás 

szerint feladata a közterületi szabálysértések elleni fellépés érdekében a Fővárosi 

Közterület Felügyelet működtetése. Egységes, a főváros teljes területére kiterjedő, a 

kerületekkel egyeztetett, közösen megalkotott koncepció híján a közbiztonsági célú 

fejlesztések sokszor esetlegesek, nem összehangoltak. A közterületi térfigyelő 

rendszer néhány kerületben történő kiépítése (egységes elképzelés híján) a bűnözés, 

bűnözők területi átrendeződését idézte elő. Szükségesnek látszik egy egységes, a 

fővárossal közös kistérségi, önkormányzati bűnmegelőzési koncepció kidolgozása a 

hatásos fellépés és az Európai Uniós források igénybevétele érdekében. 

 

3.4. Zugló bűnözésföldrajza 

 

Zugló a főváros egyik legjelentősebb kerülete, a lakosság létszáma közel 112.000 fő, a 

területe 18,15 km². A kerületet sűrűn beépített (átlagos népsűrűsége 7205 fő/km²), 

parkok, kertvárosi részek, ipari területek, kiemelt főútvonalak és nagy lakótelepek 

egyaránt jellemzik. A sugárirányú úthálózat jelentős forgalmat bonyolít le, tekintettel 

arra, hogy Zugló a főváros központja és az ún. „alvó városrészek”, valamint az 

agglomeráció között helyezkedik el. A kerület idegenforgalmi-, sport- és kulturális 

jelentősége, az ezekből fakadó speciális feladatok és nehézségek mindenki számára 

ismertek. Ebből következik az is, hogy Budapest kerületei közül bűnügyileg, de 

közbiztonsági és közlekedési szempontból is az egyik legtöbb kihívással küzdő 

kerület.  

Zugló a lakótelepek megépülésével dinamikusan fejlődött, de az akkor lakótelepi 

lakásokba költözött fiatal korosztály mára már megöregedett és valamilyen ellátást, 

gondozást igényel. Zugló sajátossága, hogy magas az időskorúak lakosságon belüli 

aránya. Az időskorúak számának megoszlása kétharmad nő, és alig egyharmad férfi. 

Zugló megítélése érdekében lássunk néhány népességgel összefüggő adatot az 

alábbiakban. 
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A kerület közbiztonságát értékelni, bemutatni az elért eredményeket, választ találni 

esetleges kudarcainkra csak úgy lehet, ha Zuglót a Főváros szerves részeként 

kezeljük, és figyelembe vesszük a kerület földrajzi, bűnügyi, közbiztonsági 

adottságait és közben a jelenlegi állapotot és eredményeket korábbi önmagunkkal is 

összevetjük. 

Neves, több esetben országos jelentőségű közintézményeink és közterületeink 

rendőri feladatai és az egyéb tényezők, nagy létszámú rendőrséget igényelnek és 

összetett, sokrétű feladatrendszert eredményeznek számunkra. A feladatok 

végrehajtásához szükséges materiális feltételrendszer - ide értve elsősorban a 

kapitányság ingatlanhelyzetét, gépjármű parkját, műszaki állapotát - jelentős 

mértékben sajnos nem változott az elmúlt évben sem. Ez alól a megállapítás alól az 
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informatikai eszközpark képez csak kivételt, amelyik területen eddig soha nem 

tapasztalt előrelépés történt. Az évek óta problémát jelentő fluktuációt kezelhető 

szinten sikerült tartani, a kapitányság létszáma folyamatosan csökken, jobb esetben 

stagnál. Ezzel együtt, a nem csökkenő feladatkör mellett, évről-évre romló 

elhelyezési körülmények között, nagy erőfeszítést igényel a XIV. kerületi 

Rendőrkapitányság teljes személyi állományától az elvárásoknak megfelelő 

eredmények elérése. 

A kerület bűnügyi helyzetét annak földrajzi adottságai, településszerkezete, 

idegenforgalmi és közlekedési jelenősége, a lakosság összetétele döntően 

meghatározza. A környező kerületek térinformatikai fejlesztései miatt Zugló egyre 

védtelenebbé válik. Néhány éve még nehezen lett volna elképzelhető, hogy a VII. 

vagy a VIII. kerületben mindössze heti 3-4 betörést regisztrálnak, az onnan 

eltulajdonított gépkocsik száma, pedig a töredéke a zuglóinak. De mára ez a valóság, 

köszönhető az említett kerületek sikeresen működő és jelenleg is fejlesztés alatt álló 

térfigyelő rendszereinek. A bűnözés - hasonlóan a fizika törvényeihez – önként 

mindig a kisebb ellenállás irányba mozdul el, így a belváros irányából kiszoruló 

bűnözők kedvelt területe lett Zugló, ahol a vagyonosabb, sőt kimondottan gazdag 

kerületrészektől a lakótelepekig minden, a bűnelkövetés szempontjából ideális 

terület adva van. 

A magas látencia miatt nehéz megítélni Zugló drogfertőzöttségét. A becslések szerint 

a kerület lakosságának több mint 1 %-a (~1500fő) rendszeres kemény drog – 

használó, kezelés alatt viszont csak alig 100 fő áll. Kábítószerrel való visszaélés miatt 

évente átlagosan 150 ügyben indul eljárás.  

A 2010-ben 6216 bűncselekmény vált ismertté, szemben a korábbi 5574-el. A bűnözés 

dinamikájában csökkenés nem mutatható ki, sőt a fentebb ismertetet okok miatt némi 

növekedés látszik az elmúlt évben. 

Az ismertté vált bűncselekmények struktúrája 

 

 
2009 2010 Változás 

Kerület 

helyezése 

Feljelentések száma 4664 5162 +10,7% 3. 

Nyomozás-elrendelés 4492 5004 +11,4% 3. 

Befejezett ügyek 4689 5061     + 7,9% 3. 

Vádemelés 2352 1709 -27,3% 4. 

Nyomozás eredményesség 42,5% 27,8% - 34 % 21. 

Regisztrált vagyon elleni 

bűncselekmények 
5513 5456 -1% 4. 

Lopások 2912 3034 +4,2% 4. 

Gépkocsi lopások 381 316 -17,1% 2. 

Gépkocsi feltörés 533 648 +21,6% 3. 

Lakásbetörés 298 342 +14,8% 6. 

Rablás 78 99 +26,9% 6. 
Forrás: ENYÜBS  
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A fenti adatokból levonható következtetés az, hogy mint országosan, Budapesten és 

Zuglóban is a vagyon elleni bűncselekmények dominálnak. Tény, hogy az elmúlt 

évben nem sikerült csökkenteni a bűncselekmények számát a meghatározó 

bűncselekmény kategóriában, ez alól csak a gépjárműlopások képeznek kivételt. A 

bűnözés jelentős részét kitevő vagyon elleni bűncselekmények száma 1%-kal 

csökkent, a lopások száma több mint 4%-kal, a lakásbetörések száma mintegy 15%-

kal nőtt. A gépjárművekkel kapcsolatos bűncselekmények száma több mint 21%-kal 

nőtt. A gépkocsi lopásokról szerencsére ez nem mondható el, 17%-os csökkenés 

mellett 316 volt e jogsértések száma. Zugló már említett speciális helyzete miatt 

kiemelt figyelmet fordítottak a gépjárműlopások lehetőség szerinti csökkentésére, 

rendkívül nagy erőfeszítések árán és az önkormányzati támogatást jelentős részben 

erre fordítva sikerült elérniük ezt a csökkenést.   Sajnálatos, hogy a rablások terén az 

elmúlt években nem volt jelenős elmozdulás és nemcsak a korábbi évekhez 

viszonyítva, hanem más kerületek adatait is alapul véve megállapítható, hogy a XIV. 

kerületben kiemelkedően nagy számban követnek el rablásokat és személygépkocsi 

lopásokat.  

 

Ezek a tények alapvetően meghatározzák a rendőrség feladatait a jövőre nézve: a 

fenti kiemelt bűncselekmények számának jelentős mértékű csökkentése. A bűnügyi 

szolgálat az elmúlt évben 5.162 büntető ügyiratot dolgozott fel, és leterheltsége 

ellenére több mutató vonatkozásában a rendszerváltás utáni legjobb eredményt érte 

el. A vádemelések száma 1709, amely több mint 27.3%-os csökkenést mutat. A 

kerületben igen jelentős mértékű az idegenforgalom. Olyan kiemelt létesítmények, 

múzeumok és közterek találhatók itt, amelyeket az idegenforgalmi időszakban 

nagyszámú magyar és külföldi turista egyaránt látogat. E területek ellenőrzése 

folyamatos rendőri jelenlétet igényel. Ezt a célt hatékonyan segíti - az idegenforgalmi 

idényben - a Városligetben, a motoros járőrszolgálat és a Hősök terén működő 

rendőrségi információs pont is. 

 

Ami a helyi közösség objektív és szubjektív biztonságérzetét illeti, 2002-től a 

Képviselő-testület közbiztonsághoz való hozzáállásában változás következett be. 

Zugló akkori polgármestere által indukált folyamat következtében újjászerveződött a 

kerületi Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság, növekedett a közbiztonsági célú 

támogatás. Létrejött Zugló Áldozatvédelmi és Bűnmegelőzési Irodája és az Ifjúsági 

Tanácsadó Iroda. A támogatásoknak is köszönhetően a rendőrség munkája jelentősen 

javult, a közbiztonsági kérdések médiában történő megjelenítése mindennapossá 

vált, melynek következtében a lakosság biztonságérzete is nőtt, amely folyamat 

napjainkig tapasztalható. 
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3.5. Prioritások a jelen bűnmegelőzési stratégiában 

 

Az Országgyűlés a prioritásokat a Nemzeti Bűnmegelőzési stratégiában a 

következőkben határozta meg: 

 

 A gyermek- és fiatalkori bűnözés csökkentése. 

 A városok biztonságának fokozása. 

 A családon belüli erőszak megelőzése. 

 Az áldozattá válás megelőzése, az áldozat segítés, az áldozat kompenzációja. 

 A bűnismétlés megelőzése. 

 

A jelen bűnmegelőzési stratégia prioritásai a kerület sajátosságainak aspektusából az 

alábbiakban határozhatók meg. 

 

1. A közterület rendjének fenntartása. 

A közterületen történő bűncselekményeket a lakosság közvetlenül érzékeli és 

védekezési lehetőségei is korlátozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a közterület 

és a nyilvános helyek rendjének biztosítása. Elkötelezett a szándék annak érdekében, 

hogy a - bárki által igénybe vehető - közterületeken az emberek biztonságban 

érezzék magukat munkába menet-jövet, szabadidőben, pihenés közben, illetve akár 

éjszaka is. 

 

2. A gyermek és fiatalkori bűnözés csökkentése. 

Az említett korosztály (14 – 18 év közötti fiatalok) célirányos preventív nevelésével a 

bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a 

devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely 

bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet. 

 

3. A droghasználat és kábítószer bűnözés kezelése, megelőzése érdekében a fokozott  

hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás 

szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes 

stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a 

fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez 

vezethetnek. 

 

4. A kerület általános biztonságának növelése. 

Általános cél, hogy a bűnözés mérséklésével, egyes káros tendenciák megállításával, 

elsősorban a vagyon elleni bűncselekmények megelőzésével, megakadályozásával 

jelentősen javuljon az állampolgárok szubjektív biztonságérzete. Növelni kell az 

intézmények, létesítmények és lakások vagyonbiztonságát (betörés, tűz stb.). 
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5. A családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése.  

Erőszakos családban felnövekvő gyermekben az erőszakra való hajlam átöröklődik. 

Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban 

megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni. 

 

6. Az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja. 

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a település lakói közül 

áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, 

s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást. 

 

7. Az idős, egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése. 

Az aktuális ügyektől elvonatkoztatva is szükséges az idősekről való gondoskodás, 

ennek részét kell, hogy képezze otthonuk védelme is. 

 

8. A kerületben fellelhető lakosság nyugalmát zavaró kedvezőtlen tendenciák 

megállítása, csökkentése. 

(Pl. közlekedési balesetek, gépkocsi feltörések, betöréses lopások, besurranások, 

rongálások, közterületi bűncselekmények, rablások, zsebtolvajlások, terménylopások, 

stb.) Az e pontban említett prioritás évente és egyes település részenként is változhat. 

Fontos a nagyszámú nyaraló és üdülő tulajdonosok közvetett, vagy közvetlen 

bevonása értékeik (ingatlanaik) védelme érdekében. 

 

9. A kerület közbiztonságának javításához szükséges minimális rendőri jelenlét 

biztosítása, valamint a bűnmegelőzés és közbiztonság érdekében közreműködő civil 

és non-profit szervezetek támogatása és tevékenységük koordinálása. 

Lehetőségek függvényében támogatni célszerű a városban szolgáló rendőri állomány 

tevékenységét. Támogatni minden olyan civil és nonprofit kezdeményezést, mely a 

bűnmegelőzés helyi ügyét szolgálja. 

 

 

4. A ZUGLÓI MEGELŐZÉSI KONCEPCIÓ ESZKÖZEI, MÓDSZEREI ÉS 

RÉSZTVEVŐI 
 

 

4.1. Közterület rendjének fenntartása, „hot-pointok” meghatározása, elemzése 

 

A közterület és nyilvános helyek védelme fontos feladata a rendőrségnek és az 

önkormányzatnak is. A rendőrség elsősorban a közrend-közbiztonság állapotáért 

felelős, míg az önkormányzat a feladatköréhez tartozó egyes rendészeti jellegű 

feladatok ellátásáért (pl. tisztaság, parkolás rendje, közterület használat stb.). 
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A közterületeken megvalósítható biztonságérzet növelhető az épített környezet 

tudatos tervezésével, a meglévő környezet átalakításával, vagy egyes hiányzó 

elemeinek pótlásával. Felül kell vizsgálni az önkormányzat által működtetett 

hivatalos és egyéb szolgáltató intézményeket, vagy más állami partnerszervezetek, 

vagy közszolgáltatók működési helyét és környezetét abból a szempontból, hogy 

kielégítik-e a biztonságos nyilvános, vagy közforgalom számára nyitva álló 

objektumokkal kapcsolatos előírásokat, vagy lakossági elvárásokat. 

 

Meg kell vizsgálni a közterületek-parkok, sétányok (üdülőövezetben) megfelelő 

átláthatóságát, közvilágítását, a közforgalmú állomások, vonat-, buszállomások 

környezetét, relatív biztonságosságát. Fontos volna a teljes, bűnmegelőzést szolgáló 

környezeti tervezést egységes rendszerként kezelve legalább a jövő építészeti 

megoldásainál illetve a jelen rekonstrukciói során alkalmazni. 

 

A közterületeket és felsorolt objektumokat, intézményeket, közforgalmú közlekedési 

csomópontokat és utasok részére nyitva álló tartózkodó helyeket „rizikó-analízis” 

szisztémával át kell világítani, és kockázatelemzésnek kell alávetni. 

 

Fel kell mérni a közterületi rongálások helyeit (parkok, játszóterek, buszmegállók, 

vagy falfirkák, grafiti stb.) és az okozott károkat, intézkedni kell ezek további 

megelőzésére. 

 

A közterület rendjét célszerű térfigyelő (fix és mobil) eszközökkel megerősíteni 

(kritikus pontokon), melyek nagy segítséget nyújthatnak a rendőrség 

szakembereinek úgy a terület megfigyelésében, mint az esetleges jogsértések 

felderítésében. 

 

A közterület rendjét civil szervezetek is figyelemmel kísérhetik, jelzéseiket célszerű 

az önkormányzat felé továbbítani, majd megfelelő szelekciót követően az információt 

a rendőrség illetékes szerve felé átadni. 

 

4.2. Gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése 

 

Magyarországon az összes ismertté vált bűnelkövető 12 %-a fiatalkorú, ez az arány 

az ország minden megyéjére irányadó, így az esetleges helyi bűnözésnél is számolni 

kell vele. A fiatalkorúak leggyakrabban vagyon elleni bűncselekményeket követnek 

el, a kiváltó okok között a leggyakoribb a csavargás, alkohol, vagy drog fogyasztása 

(aktív, vagy passzív), jellemző még a csonka család, rossz anyagi és családi 

körülmények. A fiatalkori bűnelkövetés velejárója, hogy jelentés részük mintegy 40 

% a későbbiekben visszaesővé válik. A fiatalkorú elkövetők a leggyakrabban nem 

dolgoznak, nem tanulnak (ez szintén kb. 40 %-ra jellemző). 
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Fentiek alapján fel kell mérni a veszélyeztetett gyermek és fiatalkorúak számát, a 

veszélyeztető körülményeket és okokat, az iskolai gyermekvédelmi felelősök, a 

családsegítő (gyermekjóléti) szolgálat útján meg kell tenni a velük kapcsolatos 

megelőző intézkedéseket (jelzéseket), szükség szerint sort kell keríteni az iskolai és 

családi elbeszélgetésekre. 

 

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem 

családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell 

eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők 

gyermekeivel is. 

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos 

jelzéseket komolyan kell venni – az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron 

kívül továbbítani kell – s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell 

követni. 

 

Fentieket a hatályos gyermekvédelmi törvény és gyámügyi igazgatásról szóló 

jogszabályok szerint kell érvényesíteni. Rendőrségi nyomozati eljárásban biztosítani 

kell a fiatalkorúak jogait, egyben gondoskodni kell a fiatalkorú tanúk megfelelő 

védelméről. Az eljárás alá vont fiataloknál fokozott figyelmet kell fordítani arra, hogy 

pártfogói felügyelet szabályait tartsa be (a pártfogóval célszerű egyéb irányú 

kapcsolatot is kialakítani). 

 

Gondoskodni kell róla, hogy az iskolai nevelésben résztvevő tanulók, úgy az oktatás 

során, mint azonkívül megfelelő biztonságra nevelő és áldozattá válást megelőző 

tréningeken (felvilágosító foglalkozásokon) vegyenek részt. E feladatokhoz kérni kell 

a rendőrség, valamint a polgárőrség, vagy egyéb civil bűnmegelőzéssel foglalkozó 

szervezetek segítségét is. 

 

A fiatalok (helyben tanulók és más településen, térségben tanulók, de szabadidejüket 

itt töltők) szabadidejének kulturált és hasznos lekötésére, megfelelő irányba való 

„terelésük” érdekében megfelelő számú és színvonalú szabadidős programot (sport 

és kulturális) kell szervezni, lehetőleg lehetővé kell tenni részvételüket. Célszerű 

olyan szabadidős és sport programok (versenyek, vagy edzések, találkozók) 

megszervezése, melyek során a fiatalok minél több olyan pozitív hatással 

találkoznak, melyek személyiségük fejlődésére jó hatással lesznek, egyben e 

rendezvények és lehetőségek közösségteremtők így pl.: 

 

 tehetségkutató programok szervezése a kulturális-, az informatikai- és a 

sporttevékenységben, 

 a sportlétesítmények, oktatási intézmények sportolást szolgáló helyiségeinek 

megnyitása a gyermekek és a fiatalok szabadidős sportolására, 

 kisközösségi, lakóhelyi sportversenyek, bajnokságok szervezése, támogatása, 

 települések közti, kistérségi, megyei, országos szakmai és sport vetélkedőkön 

való részvétel támogatása (nevezések biztosításával) 
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 helyi közösségi programok és a biztonságos szórakozóhely mozgalom 

fejlesztése, 

 az ifjúság által látogatott szórakozóhelyekről való biztonságos hazatérés 

(közlekedés) feltételeinek megteremtése, felügyelete. 

 

Támogatni kell azon ifjúságvédelemmel és drogmegelőzéssel kapcsolatos 

pályázatokat, melyek a fenti célokat elősegítik. 

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Centrum (ZIC) foglalkozik a szabadidős programok 

szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is 

működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen 

információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről, az újabb és újabb 

kihívásokat jelentő fiatalokra ható folyamatokról. A ZIC remek közösségi helyszín 

kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, 

egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket.  

Drog prevenció területén a Tiszta Jövőért Alapítvánnyal együttműködve teremti meg 

az önkormányzat a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon 

fordulhassanak valahová szakmai segítségért, információért, azok, akiknek erre 

szükségük van. 

 

Fokozott figyelmet kell fordítani a fiatal és pályakezdő munkavállalók megfelelő 

munkahelyre történő irányítására (pályaorientáció) és elhelyezkedésüket segíteni 

kell. Lehetőség szerint el kell kerülni, hogy a térségben pályakezdő, de munkanélküli 

fiatal tengődjék. E probléma elkerülése érdekében jó kapcsolatot kell kialakítani a 

helyi vállalkozókkal és vállalkozás-vezetőkkel, valamint a munkaügyi központ 

kirendeltségével. Az elhelyezkedés esélyeit növelheti, ha a fiatal az első 

szakképzésen kívül egyéb OKJ-s, vagy akkreditált képzésen szerzett szaktudással 

rendelkezik még. A zuglói önkormányzat által elindítani tervezett népfőiskolai 

program szintén hatékony eleme lehet a fenti célok eléréséhez. 

 

 

4.3. A drogmegelőzés és kábítószer bűnözés kezelése, megelőzése 

 

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és 

egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális 

táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan 

képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat. 

 

Fel kell mérni, hogy a településen mikor és hogyan, milyen mértékben jelent meg a 

kábítószer, vannak-e elosztó helyek, vagy személyek, kik a legjobban 

veszélyeztetettek. 

 

Fel kell mérni, hogy az idegenforgalmi szezonban hogyan változik a drog-és 

kábítószer probléma személyi és egyéb valamely objektumokhoz, vagy 

intézményhez, közterülethez fűződő viszonya. 
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Ki kell alakítani a drog-és kábítószer megelőzéssel kapcsolatos jelzőrendszert. 

 

Szükség esetén hatósági intézkedéseket kell kezdeményezni – akár a működési 

engedély bevonásával, vagy korlátozásával is - azon vendéglátóhelyekkel szemben, 

ahol a kábítószer terjesztés, vagy annak rendszeres fogyasztása, illetve fiatalkorúak 

szeszes itallal való kiszolgálása rendszeres (jegyző, rendőrség). 

 

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés megelőzésének 

érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy 

lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak 

elérhetőségét megfelelően propagálni. 

 

A kábítószer megelőzés érdekében megfelelő számú és minőségű tájékoztató 

anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), 

melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, 

elutasítás) kell felhívni figyelmüket. 

 

4.4. A kerület általános biztonságának növelése 

 

A bűnmegelőzés nemzeti stratégiájában a „városok” biztonsága kifejezés szerepel.  

A tömeges gépjárműlopás, vagy önkényes elvétel, a rablások magas száma, vagy a 

grafiti, illetve a koldulás tömeges megjelenése, vagy a hajléktalanok utcai állandó 

jelenléte tipikus városi kép. 

 

A települések, városok általános biztonsága alapvetően az állam által létrehozott és 

központosított szervezet, a Belügyminisztérium, az Országos Rendőr-főkapitányság, 

a megyei (budapesti) rendőr-főkapitányságok, majd nem utolsósorban a kerületi 

rendőrkapitányságok közreműködésével és felelősségével valósul meg. 

 

A rendőrséggel szembeni elvárás: 

o gyors reagálás 

o szakszerűség 

o polgárbarát-szolgáltató jelleg (különös tekintettel a sértettek, áldozatok 

és tanúk tekintetében) 

o lakossági kapcsolatok rendszeres ápolása, erősítése. 

 

Elvárás a rendőrség közreműködésével - az önkormányzattal és civil szervezetekkel 

együttműködésben - a hatékony szituációs bűnmegelőzési eszközök elterjesztése az 

olyan – jellemzően településen előforduló – vagyon elleni bűncselekmények 

visszaszorítása érdekében, mint a betöréses lopás, alkalmi és besurranásos lopás, 

gépkocsiból lopás, a közterületeken előforduló esetleges erőszakos 

bűncselekmények. 
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A kerület legjellemzőbb bűncselekményei a vagyon elleni jogsértések, így ezek 

számát kell alapvetően csökkenteni az alábbi összehangolt intézkedésekkel: 

 

 vagyonvédelmi rendszerek telepítésére való ösztönzés, úgy a lakás, mint az 

üdülőt üzemeltető cégek, vagy magánszemélyek részéről, 

 távfelügyeleti megoldások preferálása, 

 videó-távfelügyelet preferálása, 

 település legfontosabb csomópontjainak térfigyelő rendszerrel való ellátása, 

 bűnözés szempontjából legkritikusabb helyszínek megfigyelése, 

 tanácsadó napok, hetek szervezése, 

 kiállítások, bemutatók (vagyonvédelem, bűnmegelőzés módszertani) 

szervezése, 

 egyedül élő nők, idősek felkészítése a védekezésre (lehetőségeikhez képest), 

 iskolás tanulók „otthonvédelmi” tréningszerű felkészítése, 

 polgárőrség népszerűsítése, támogatása, 

 SZEM mozgalmak, vagy új egyesületek ösztönzése, támogatása, 

 mindazon civil non-profit szervezetek támogatása, melyek valamely állandó, 

vagy krónikus - vagyonvédelmi veszélyeztetettségre módszereket, 

megoldásokat javasolnak, 

 tájékoztató kiadványok készítése (pld. lakás, nyaraló védelem témakörben), 

 vetélkedők, versenyek szervezése (vagyonvédelem, bűnmegelőzés ) 

 médián keresztül történő tanácsadás, pozitív megoldások ismertetése. 

 

A kerület általános biztonsága jelentősen növelhető a foglalkoztatáspolitika 

eszköztárának felhasználásával is. Ezek az alábbiak: 

 

 társadalmi kirekesztést erősítő folyamatok hatásának mérséklése (például a 

tartós munkanélküliség, a fiatalkorú első munkavállalók 

munkanélküliségének megelőzése), 

 munkanélküliek egész és részmunkaidős foglalkoztatása a bűnmegelőzésben 

(például kalauz, házi gondnok, kerületi őr, bűnmegelőzési koordinátor, utcai 

szociálismunkás, kórházi biztonsági őr), 

 az olyan foglalkoztatási és képzési lehetőségek kínálatának szélesítése, 

amelyek a hosszú távú foglalkoztatás feltételeit teremtik meg a szakképzettség 

nélküliek, az alulképzettek, a tovább- és átképzésre életkoruknál, 

réteghelyzetüknél vagy sajátos élethelyzetüknél fogva hátrányos helyzetben 

lévők számára, 

 az illegális munkavégzés visszaszorítása, valamint a megélhetési bűnözés 

megelőzése, 

 a kiskorú gyermeket nevelő munkanélküli családfenntartók számára hosszú 

távú foglalkoztatást elősegítő képzési programok és munkaalkalmak 

szervezése és támogatása, 

 speciális foglalkoztatási módok és lehetőségek kialakítása hajléktalanok, 

kiemelten a csökkent munkaképességűek számára. 
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4.5. A programban résztvevő aktorok 

 

 Önkormányzat, Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság 

 Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. 

 Rendőrség 

 Közterület-felügyelet 

 Polgárőrség 

 Kerületőrség 

 Tűzoltóság 

 Ágazati politika szereplői (helyben) 

 Civil, egyéb non-profit szervezetek 

 

Az együttműködésbe be kell vonni a földrajzilag és a bűnözés áttelepülésében 

leginkább érintett szomszédos önkormányzatokat is. 

 

Az eredményes megvalósítás érdekében rendszeres felméréseket kell végezni a 

lakosság és a vállalkozások körében a bűnözés tekintetében, a hasznosítható 

információkat, javaslatokat erre kijelölt személyeknek, szervezeteknek fel kell 

dolgozni, és hasznosításukra javaslatot kell tenni. 

 

 

4.5.1. Az Önkormányzat - családsegítő és gyermekjóléti szolgálat  

 

4.5.1.1. A családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő 

kezelése 

 

A családon belüli erőszak „kezelése”, illetve megelőzése, vagy a rászorultak segítése 

fontos kérdés lett 2004. május 1. után (EU-csatlakozás), mivel az Európa Tanács 

Parlamenti Közgyűlése 1582 (2002) számú ajánlásában kifejtette, hogy a családon 

belüli erőszak fizikai bántalmazásként, nemi erőszakként, fenyegetésekként és 

megfélemlítésként egyaránt megnyilvánulhat. Felszólította a tagállamokat, hogy 

gondoskodjanak a családon belüli erőszak áldozatainak ingyenes jogi tanácsadásról, 

az áldozatoknak nyújtandó pszichológiai és pénzügyi segítségről, az áldozatok 

hatékony védelméről a sérelem elkövetése után és a jogi eljárás alatt, az áldozatokkal 

foglalkozó nem- kormányzati szervezetek támogatásáról és megfelelő szakemberek 

képzéséről 

 

A családon belüli erőszak megelőzése a nemzeti stratégia fontos része, egyben a 

Kormány és a Belügyminisztérium számos külön intézkedést hozott ezen feladatok 

eredményes kezelése érdekében. 
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A koncepció elkészítése közben e jelenséggel nem találkoztunk, de ez nem jelenti azt, 

hogy egyáltalán nem létezik. A családon belüli gyermek, vagy feleség bántalmazás 

legnagyobb része latens marad, a legtöbbször ez pont a sértett-bántalmazott 

szégyenérzete miatt nem kerül nyilvánosságra, vagy nem válik ismertté még a közeli 

hozzátartozók és szűkebb környezet számára sem. 

 

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az 

esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást 

eredményezhessen. 

 

A jelzőrendszerben a gyermekjóléti szolgálat, a védőnői, háziorvosi hálózat, az 

iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház 

is) komoly szerepet kaphat. 

 

A jelenség és konkrét cselekmény esetén a rendőrség a vonatkozó jogszabályok és 

utasítások alapján köteles eljárni, a bántalmazóval szemben eljárást indítani, a 

szükséges „távoltartó” intézkedés megtételére javaslatot tenni. 

 

4.5.1.2. Az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja 

 

Áldozatok többféle megközelítésben lehetnek adott esetben a polgárok, így: 

o életkoruknál fogva (idős, fiatal), 

o állapotuknál fogva (beteg, fogyatékos), 

o foglalkozásuknál fogva (pl. postás.), 

o helyzetüknél fogva (pl. külföldiek, nyaralók). 

 

Kerületünkben az életkor szerinti, vagy a „helyzetük” szerinti pld. belföldi, vagy 

külföldi személy potenciális áldozat jelölt abban az esetben, ha az egyéb 

körülmények is az elkövetésnek (elkövetőnek) kedveznek (szituáció). 

 

Évente országosan 300-ezer ember válik áldozattá, ezek 90 % vagyon elleni 

bűncselekmény elkövetése miatt. 

A városban fokozottan veszélyeztetettek az idősek, a nők, a gyermekek, a 

hajléktalanok, vagy munkanélküliek. 

 

Egyes foglakozásoknál is fokozottabb veszély leselkedik a személyre: pl. postás, 

banki alkalmazott, benzinkutas stb. 

 

Az áldozattá válás többsége megelőzhető folyamatos és különböző lakossági, vagy 

foglalkozási ágakban dolgozók felvilágosításával, személyes tanácsadással, ismertető 

anyagok eljuttatásával (célszemélyhez, célcsoporthoz). 

 

Az ifjúság (tanulók) körében hasonlóképpen kell – folyamatos – áldozattá válást, 

megelőző tájékoztatókat, képzéseket, tréningeket megszervezni. 
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4.5.1.3. Ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések 

 

 A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű 

bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a 

fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra; 

 Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok 

rendszeres sportolásba történő bevonására; 

 A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek 

védelme érdekében; 

 Önvédelmi sportok népszerűsítése; 

 

4.5.1.4. Önkormányzat feladatai az áldozattá válás megelőzésében 

 

 A kerületi jelzőrendszer, ágazati, szakmaközi, civil és egyházi koordináció 

szervezése. 

 Áldozattá válást megelőző, áldozatvédelmi, valamint közbiztonság-, ifjúság-, 

sport-, oktatás-, és környezetvédelmi politikák, a gyermekvédelem 

koordinálása, integrálása a helyi közszolgáltatások körébe. 

 Segítség megszervezése: beszélgetés, megnyugtatás, felvilágosítás (mentális), - 

egészségügyi (orvosi, elsősegély), - jogsegély, - szaksegítség (pszichikai), 

anyagi segítség (állami kárenyhítés ügyintézésében segítség). 

 Áldozatvédelmi referensi rendszer (rendőr), illetve áldozatvédelmi iroda 

működtetésének elősegítése  

 Bűnmegelőzési Iroda, vagy Szolgáltatás megszervezése. 

 

4.5.2. Civil szféra, egyházak szerepe az áldozatvédelemben 

 

Non-profit vállalkozások anyagi támogatása, az áldozatok segítése, az ismételt 

áldozattá válás megelőzése, a kárigény jogi úton való megtérítésének elősegítése 

érdekében. 

A polgárőrség és kerületőrség folyamatos és biztonságos, tervezhető működtetése. 

(együttműködési megállapodás). 

Az áldozatok önsegítő csoportjainak támogatása. 

Civil szervezetek támogatása az egyes áldozati csoportok megsegítésében. 

Egyházak szerveződéseinek segítése az áldozat védelemben. 

 

4.5.3. Szomszédság és lakóközösség szerepe az áldozatvédelemben 

 

 Szomszédok Egymásért Mozgalom támogatása, létrehozásuk 

kezdeményezése. 

 Szülők a gyermekekért, szülők egymásért mozgalmak létrejöttének 

támogatása. 

 Az idős, egyedül élők fokozott védelme, biztonságuk növelése 
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Az idősek áldozattá válásának védelme hasonló elemeket tartalmaz, mint az előző 

fejezetrész. Mivel a Város populációjában a helyzetfelmérés adatai szerint jelentős 

időskorú él, ezért e lakossági réteg védelme fokozott figyelmet igényel. Az idősek 

életkoruknál fogva veszélyeztetettek! 

Az időskorúak gyakran „kedvelt” áldozatai a bűnözőknek, mivel védekező 

képességük az átlagosnál is gyengébb, így természetes „fogyatékosságukat” 

kihasználva a bűncselekmények könnyebben és kockázatmentesebben elkövethetők 

sérelmükre. Különösen azok vannak veszélyben, akik egyedül élnek, vagy bizonyos 

betegségek miatt részben mozgáskorlátozottak, fizikailag leromlott állapotban 

vannak. 

Az időskorúak részére célszerű a nyugdíjas klubok keretein belül, azok 

szervezésében tanácsadó napot és fórumot szervezni, ahol a rájuk, leselkedő 

veszélyekre fel kell hívni figyelmüket, mint ahogy arra is, hogyan tudnak bizonyos 

bűncselekmény típusokkal kapcsolatban védekezni, vagy megtörtént jogsértés esetén 

mi a teendőjük. 

Az időskorúaknál felmerülhet az egészségügyi veszélyjelzés igénye is, melyet 

körükben mérni, biztosítani és bővíteni szükséges. 

 

A polgárőrség és a Szomszédok Egymásért Mozgalom keretében célszerű a 

veszélyeztetett idősek körében több jelzőrendszert is felállítani, működtetni, arra 

reagálást szervezni (akár civil oldalról is), hogy e lakossági réteg biztonságérzete 

fokozódjon. 

 

A szociális gondoskodás és figyelem szintén nagyban elősegíti azt az állapotot, 

mellyel az időskorú környezete biztonságosabbá tehető. 

 

A városban fellelhető – lakosság nyugalmát zavaró- kedvezőtlen tendenciák 

megállítása, csökkentése 

 

A kerületben egy adott időszakban fellépő kedvezőtlen bűnözési jelenségek és 

tendenciák megoldására az önkormányzat a rendőrséggel közösen és a szükséges 

ágazati szervek, vagy civil erők bevonásával szituációs bűnmegelőzési eszközöket 

tud bevetni (bűncselekmény típustól függően). 

 

A szituációs bűnmegelőzés lényege, hogy a megelőzési taktika és módszer mindig 

egy adott problémára készül, mellyel az adott bűncselekmény típus több oldalról is 

megakadályozható, elkövetése kockázatossá válik, nő az elkövető lebukási veszélye, 

de ezzel egy időben csökken az áldozattá válás valószínűsége is. 

 

A szituációs (bűnalkalmak korlátozása) bűnmegelőzési módszer készülhet egy adott 

terület kedvezőtlen jelenségeinek orvoslására is, de tervezhető egy egész település 

szinten egy adott jogsértő cselekmény visszaszorítása érdekében is (pl. 

gépjárműlopás, betörés). 
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A megelőzési módszerek bevezetésének fontosságát és prioritását az adott év (vagy 

időszak) értékelése, elemzése aktualizálja. 

 

A kerület közbiztonságának javításához szükséges minimális rendőri jelenlét és civil 

támogatók bevonása 

 

A kerület közbiztonsága rendőri jelenlét nélkül nem szavatolható. 

Minden olyan esetben mely bűncselekményt jelent a rendőri intézkedés 

elkerülhetetlen, akár a feljelentés felvétele, a helyszíni adatgyűjtés, akár a helyszíni 

szemle biztosítása, vagy a nyomozás-felderítés érdekében, egészen az elkövető, vagy 

ismertté vált és körözött személy elfogásáig. 

A rendőrség jelenlévő tagjainak ezen kívül még számtalan feladatnak kell 

megfelelnie, de alapvetően elvárt rendeltetése a gyors és szakszerű reagálás, a 

bűncselekmények megszakítása, megakadályozása, vagy felderítése érdekében. 

 

Az önkormányzat feladata az, hogy saját rendészeti jogkörében eljárva, valamint a 

közösségi bűnmegelőzés szervezésével (melynek a rendőrség, mint ágazati szereplő 

nem része) egy olyan részt tegyen a rendőri jelenlét mellé, mely nagyban tudja 

befolyásolni a terület közbiztonságát és az ott élő emberek szubjektív 

biztonságérzetét, egyben elősegíti és megkönnyíti a területen jelenlévő rendőri erők 

munkáját. 

 

Az önkormányzat feladata ezen túlmenően a széleskörű koordináció biztosítása, a 

bűnmegelőzés érdekében való mozgósítás, szervezés, a civil szervezetek (non-profit 

és vállalkozások egyaránt), a lakosság széles tömegeinek bevonása a helyi biztonsági 

feladatokba. 

 

 hatékony bűnmegelőzési és drog prevenciós programok kidolgozása és a 

megvalósulásuk ellenőrzése  

 áldozatvédelmi feladatok ellátása 

 büntetett előéletű személyek társadalmi integrációjának és 

 a bűnre csábító alkalmak csökkentése  

 zuglói közlekedésbiztonsági park működésének támogatása 

 tűzvédelmi feladatok támogatása, megelőzési programok indítása 

 

 

5. CSELEKVÉSI PROGRAM 

 

 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottsága 

aktív részese kíván lenni a közbiztonsági stratégia sikeres végrehajtásának. A 

Bizottság képes eredményesen betölteni azt a koordinatív szerepet, amely révén 

megvalósulhat a közreműködő partnerek együttműködésében rejlő előnyök és 
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lehetőségek optimális kiaknázása. A Bizottság a koordináció keretében – az 

Önkormányzat támogatásával – képes összefogni azokat a vagyonbiztonságot és 

közbiztonságérzetet javító kerületi bűnmegelőzési kezdeményezéseket, amelyeket 

törvény vagy egyéb jogszabály nem utal más szervezet kizárólagos hatáskörébe. A 

Bizottság felvállalja, hogy felkutatja és mozgósítja mindazon erőket, amelyek tenni 

tudnak és akarnak a Zugló közbiztonságának javítása, a lakosság biztonságérzetének 

növelése érdekében.  

A cselekvési program gyakorlati megvalósításában az önkormányzat által létrehozott 

Zuglói Közbiztonsági Non- profit Kft. meghatározó szerepet tölt be a Zugló és 

Városliget Térfigyelő Kamerarendszer működtetése, a különböző szervezetek 

együttműködésének koordinálása, valamint bűnmegelőzési programok szervezése 

területén. 

 

 

5.1. A program bűnözéscsökkentésre, az áldozattá válás elkerülésére tett 

ajánlásai, elemei 
 

 

5.1.1. Közterületi jelenlét hatékonyságának növelése 

 

A rendvédelmi erők, a közterület – felügyelet, a kerületőrség, a polgárőrség 

közterületi jelenlétének érzékelhető mértékű fokozása, tevékenységük 

eredményességének és hatékonyságának növelése, a közös tevékenység 

koordinálása.  

 

Az önkormányzat bűnmegelőzésben betöltött szerepének egyik legfontosabb eleme a 

koordináció és az együttműködés. 

A társadalmi bűnmegelőzést alapvetően az önkormányzat képes össze fogni és 

koordinálni. 

Az önkormányzatnak kell kialakítania a partnerséget saját szervezete és a társadalmi 

(közösségi) bűnmegelőzés egyéb szereplői között, de a közösségi partnerek között is 

(hatékony együttműködés érdekében). 

 

Az önkormányzat szervezeténél és hivatalánál fogva alkalmas arra is, hogy 

összefogja és koordinálja saját közigazgatási területén a bűnmegelőzésben érintett 

egyéb ágazati szervezeteket és azok képviselőit, ezzel összekapcsolja őket a 

társadalmi (közösségi) bűnmegelőzés szereplőivel. 

 

Az egyes érintett testületek (szervezetek) közötti együttműködés egyelőre még új 

jelenségnek számít. Tagadhatatlan, hogy az intézmények – a rendőrség, a bíróságok, 

a helyi önkormányzatok, a civil szervezetek, a magán biztonsági vállalatok és a helyi 

lakosok nem szoktak még hozzá ahhoz, hogy együtt dolgozzanak, ezért gyakran 

továbbra is egymástól függetlenül, saját szokásaik, szabályzataik szerint működnek.  
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Az említett szervezetek között létrejövő együttműködési szerződéseknek (legyen az 

formális, vagy informális) – a múltban tett próbálkozásokhoz képest is – már egy új 

alapvető szemléletváltást kell tükrözniük. Be kell bizonyítaniuk, hogy képesek a 

közbiztonság növelésére és az érintett terület kriminalitást kiváltó problémáinak 

megoldására, a bűnesetek csökkentésére úgy, hogy csökkentik a bűnalkalmakat, 

segítik a sértetté (áldozattá) válás megelőzését, s megtesznek mindent azért, hogy a 

bűnismétlés ne történhessen meg (elkövetővé válás megelőzése, visszaesés 

megelőzése). 

 

 

Az önkormányzat feladatai a bűnmegelőzési koncepcióval kapcsolatban: 

 

o partnerség kialakítása 

o helyzetfelmérés elkészítése 

o helyi bűnmegelőzési stratégia elkészítése 

o bűnmegelőzési cselekvési terv (program) elkészítése 

o felkészülés a végrehajtásra, felelős személyek és szervezetek kijelölése 

o végrehajtás segítése 

o végrehajtás ellenőrzése (monitoring) 

o bűnmegelőzési stratégia szükség szerinti módosítása 

o cselekvési terv készítése, módosítása, aktualizálása 

o végrehajtás segítése 

o végrehajtás folyamatos ellenőrzése (monitoring) 

o demográfia 

o helyzetfelmérés és szociometriai leírás 

o foglalkoztatottság, munkanélküliség 

o nevelési, oktatási intézmények 

 

A rendfenntartó erők egyenruhás, illetve formaruhás tagjainak a közterületen való 

jelenléte igen nagyfokú prevenciós és közbiztonság-érzetet növelő hatással jár. A 

napi élet gyakorlata bizonyítja, hogy a rendőrség, de más egyenruhás rendfenntartó 

erő is, pusztán a jelenléttel képes pozitív irányba befolyásolni a közbiztonság aktuális 

helyzetét azáltal, hogy a jogsértést megvalósítani akaró személyt elriasztja, a 

potenciális elkövetőt távol tarja az adott körzettől. Ugyanakkor – és talán ez a 

legfontosabb – a polgárokban az az érzés alakult ki és erősödik meg a sétáló rendőr 

láttán, hogy az értük van, vigyáz rájuk, és ha bajba jutnak, van kihez bizalommal 

fordulniuk.   

 

Az ilyen megelőző jellegű, polgárbarát rendőri fellépés nagyszámú rendfenntartó 

erőt igényel, ennél fogva még a legoptimálisabb szolgálatszervezés mellett sem 

biztosítható nap, mint nap elegendő szolgálatos rendőr a kerület legfertőzöttebb 

részeinek teljes lefedéséhez. Ezért, hogy a jogsértések kontrollját, a rendbontások 

megelőzését a rendfenntartó erők kézben tarthassák, a következő két megoldás 

együttes alkalmazása javasolható: 
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1. A kerületi Rendőrkapitányság állományába tartozó szabadidős rendőri állomány 

tagjai lássanak el kiemelt díjazás ellenében rendfenntartói tevékenységet ott, ahol 

rendszeresen, nagyobb számban fordulnak elő jogsértések, rendbontások és a 

KRESZ-t sértő magatartások.  

 

E megoldás két szempontból is igen előnyös és hasznos. Egyrészt azt eredményezi, 

hogy azonnal rendelkezésre áll olyan jól kiképzett, a kerület közbiztonsági helyzetét 

ismerő rendfenntartó erő, amelynek tagjai hatósági bizonyítvánnyal rendelkeznek, és 

bármilyen szituációban intézkedni képesek. További előnye az, hogy a rendőr nem 

kényszerül hivatásával összeférhetetlen, megalázó kereset kiegészítő elfoglaltságot 

keresni, hanem tanult mesterségét gyakorolva jut plusz jövedelemhez. Ez pedig 

olyan állománymegtartó hatást is eredményezhet, amelynek következtében nem kell 

számolni közel-távoli jövőben jelentősebb létszámhiánnyal a kerületi 

Rendőrkapitányságon.   

 

A célorientált szolgálatszervezés érdekében meg kell rajzolni a kerület aktuális 

közbiztonsági helyzetét jól érzékeltető bűnözési térképét, amely a lakosság által 

kifogásolt jelenségeket, problémákat is tükrözi. Az így meghatározott konkrét 

rendvédelmi munka találkozva a polgárok igényeivel, a közbiztonság-érzet 

látványos növelését eredményezheti.  

 

2. A szabadidőben rendfenntartói tevékenységet ellátó rendőr mellé, annak 

támogatójaként, közterület-felügyelőt, vagy más civil személyt (kerületőrt, polgárőrt) 

is be lehet állítani, amennyiben az adott feladat azt megengedi.  

 

Ennek a szisztémának a látható rendfenntartói jelenlét tényleges növelésén túl az az 

előnye, hogy a kerületőrség,  polgárőrség tagjai megfelelő szakmai segítséget kapnak 

mozgalmuk céljainak megvalósításához, valamint megoldódik az a probléma is, 

hogy ezen szervezetek nem rendelkeznek kellő rendvédelmi jogosítványokkal.  

Megoldások: Közös járőrpárok kialakítása (Rendőrség, Közterület-felügyelet) 

hatékony és költségtakarékos megoldás, a közterületi jelenlét fokozásával, a reagáló 

képesség erősítésével. 

 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata erkölcsileg és anyagilag is 

támogatja, hogy a közterületek rendjéért dolgozó szervezetek taglétszáma 

folyamatosan növekedjen és így munkájukat egyre magasabb színvonalon tudják 

ellátni.  

 

Együttműködési megállapodás alapján a zuglói polgárőrök a mentő életvédelemben 

is részt vesznek, amennyiben esetenként, bűnmegelőzési céllal a kerületbe kivonuló 

mentőautók fizikai védelmét ellátják, illetve a náluk elhelyezett életmentő eszközöket 

a mentőszolgálat által történő felkészítés után megfelelő módon alkalmazva esetleg 

még a mentőszolgálat kiérkezése előtt a helyszínre juttatva sikeresen alkalmazzák. 
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5.1.2. Vagyonvédelmi Tanácsadó és Bűnmegelőzési Centrum 

 

A polgároknak a közbiztonság aktuális helyzetéről, a megelőzés lehetőségeiről 

történő megfelelő szintű tájékoztatása érdekében Vagyonvédelmi Tanácsadó és 

Bűnmegelőzési Centrum működtetése.  

 

Zugló lakossága biztonságérzetének növelése, a közbiztonság mindenkori 

helyzetéről történő folyamatos tájékoztatása érdekében szükséges egy olyan 

nyilvános ügyfélszolgálati és kommunikációs ellátó iroda működtetése, amely a 

hagyományos felvilágosító, tájékoztató tevékenység mellett a tanácsadás, a 

propaganda speciális eszköztárát is alkalmazza. A bemutató teremként is működő 

iroda koordinálja a kerület írott és elektronikus közmédiumai közbiztonsági tárgyú 

cikkeinek és műsorainak előkészítését.  

 

Az iroda különös jelentőségű szerepe abban nyilvánul meg, hogy egy interaktív 

kommunikációs lehetőséget teremt a lakosság és a rendfenntartást végző szervek 

között. Ennek eredményeként egyrészt az érintett szervek hozzájuthatnak azokhoz 

az információkhoz, amelyek hiányában munkájuk az általánosság szintjén 

maradnának, másrészt a lakosság az általa felvetett konkrét problémákra történő 

reagálás következtében joggal érezheti, hogy van értelme jelzéseinek, és ezáltal aktív 

részese a helyi közbiztonság alakításának.  

 

2003 augusztusa óta a Zuglói Polgárőrség az Önkormányzat, valamint a Rendőrség 

összefogásában működik az Áldozatvédelmi, Bűnmegelőzési és Közbiztonsági 

Tanácsadó Szolgálat (Zuglói Közbiztonsági Iroda). 

  

Feladata: 

o bűncselekmények áldozatainak és a potenciális áldozatoknak segítése, az 

áldozatvédelmet szolgáló tevékenység feltételrendszerének 

megteremtése, a szakmai munka fejlesztése.  

o a bűnmegelőzés terén felhalmozódott módszerek, ismeretek cseréje 

o prevenciós programok készítése  

o vagyonvédelmi előadások megszervezése és megrendezése  

o lakossági fórumok megszervezése és megrendezése 

o jogi, pszichológiai szaktanácsadás 

o kiadványok szerkesztése, kiadása 

o drog prevenciós programok, előadások szervezése 

 

A bűnügyi statisztikák egyértelműen mutatják, hogy mind többen válnak 

bűncselekmények áldozataivá, szenvednek olyan anyagi kárt, testi vagy lelki 

sérelmet, amelyek nehezen orvosolhatók. Gyakorta nemcsak a sértett szenved a 

bűncselekmény miatt, hanem a hozzátartozói, a családja is. A sértettek egy részének 

nincs lehetősége a kártérítésre, biztosítással nem rendelkezik. Az eljárás során, pedig 
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többnyire csak büntetőjogilag ítélik el az elkövetőt, de a kárt senki nem téríti meg. 

Ezért a vagyon elleni bűncselekmények áldozatai gyakran kilátástalan helyzetbe 

kerülnek. A súlyos anyagi, egzisztenciális hátrány mellett az erőszakos, személy 

elleni bűncselekmények esetében felmerül az egészségi állapot károsodása, a traumás 

jellegű lelki sérülés, amely ugyancsak ellehetetleníti az egyén helyzetét. A 

büntetőeljárás befejezésekor a bűncselekmény áldozata szinte senkire nem 

támaszkodhat, senkitől nem remélheti, hogy anyagi, egészségügyi, lelki problémái 

orvosolva lesznek. Ezért az áldozatvédelem társadalmi méretű összefogást igényel!  

Vagyon elleni bűncselekmények áldozatai félnek, hogy ismét áldozattá válhatnak. Az 

áldozatvédelmi iroda szakemberei segítenek a megfelelő vagyonvédelmi módszer 

megtalálásában és az áldozattá válás elkerülésében. 

 

Erősségek: 

o új, a lakosság széles tömegei számára elérhető szolgáltatás jelent meg 

o alkalmas a bűnmegelőzési centrum szerep betöltésére 

o „civil”, nem rendőri létesítmény –szívesebben látogatják a polgárok 

 

Gyengeségek: 

o helyi ismertsége még nem elég nagy 

o csekély anyagi forrásai miatt még nem elég offenzív 

o szükséges a központi, szakmai összehangoltság, koordináció 

 

Felhasználva a kerületben létező közmédiumokat, a Médiaszolgáltató Kft. 

közreműködésével az Önkormányzat népszerűsíti a helyi prevenciós programokat és 

információkat, támogatja az ilyen témával foglalkozó rovatok létesítését, fenntartását 

(pl. kamasz csatorna a Zugló TV műsorán). 

 

5.2. Integrált vagyonvédelmi rendszer 

 

A kerület integrált vagyonvédelmi rendszerének kiépítése és működtetése, a 

különböző vagyonvédelmi vállalkozások minél nagyobb számban történő bevonása 

a lakosság vagyonbiztonságának növelése érdekében, vállalkozási és pénzügyi 

feltételeknek megfelelő szerződésbe foglalva. 

 

A kerületben mennyiségileg is sok, és technikai-adatátviteli szempontból is sokféle 

vagyonvédelmi és biztonságtechnikai rendszer működik jelenleg. A lehető 

legnagyobb lefedettség érdekében támogatni indokolt, hogy minél több jó színvonalú 

vagyonvédelmi rendszer működjön a kerületben. E vállalkozás keretében működő 

rendszerek felkutatása mellett, a hatékonyság növelése érdekében azonnal kívánatos 

azok bizonyos fokú integrációja. 

 

Szorgalmazni kell a lakásbetörések elkövetőinek tettenérését célzó távfelügyeleti 

vagyonvédelmi rendszer, valamint a személygépkocsik eltulajdonítását 
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megakadályozó technikai és őrzött parkolói rendszerek, valamint a kamerák 

kiépítését, elterjedését. Az együttműködés ráfordítás megtakarítással is jár, ami 

növelheti a fizetőképes keresletet az ilyen szolgáltatások iránt. Éppen ezért fontos, 

hogy ne csupán számukban növekedjen az e rendszerekbe bekötött magánlakások, 

középületek, intézmények, gépkocsik száma, hanem a különböző rendszerek 

egymást kiegészítve, egymásra épülve gyarapodjanak a kerületben.    

 

A szükséges koordinációs tevékenységet a Kerületőrség, a jelenleg már 

gondozásában működő vagyonvédelmi rendszerre építve képes elvégezni, kiemelten 

kezelve az óvodák, bölcsődék, iskolák és az önkormányzati üres lakások soron kívüli 

ingyenes rákapcsolását e rendszerre.  

 

5.3. SWOT analízis 
 

A SWOT analízis a lakosság szubjektív és objektív biztonság-érzetének változásait 

mérő „barométer”. Eredményeinek közvetlen hasznosítása a rendfenntartó munka 

konkrét irányainak és feladatainak meghatározásában jelentős segítség lehet. 

 

Eredményes és hatékony közbiztonsági munka elképzelhetetlen a lakosság 

közbiztonságról alkotott véleményének, a közbiztonsággal kapcsolatos ismereteinek 

feltárása és megismerése nélkül (Közbiztonsági Kérdőív), hiszen ezek az ismeretek 

képezik a rendfenntartó tevékenység stratégiai és taktikai tervezésének alapjait.  

 

Fontos elv azonban, hogy nem a közbiztonságról alkotott általános lakossági 

véleményt kell feltárni, hanem a biztonságérzet összetevőiről alkotott véleményt és 

annak változásait kell megismernünk. A közbiztonságról alkotott véleményt, így a 

biztonságérzetet közvetlenül meghatározó konkrét tényezőkön keresztül kell mérni. 

A felmérés kérdőíves módszeréhez felhasználhatók a kerület hivatalainak várakozó 

helyiségei, illetve a lakossággal napi kapcsolatban érintkező Kerületőrség, 

polgárőrség jelentései, visszajelzései is. 

 

5.4. Iskoláskorúak tudatos irányítása a vagyonvédelem területén 

 

A kerületi általános és középiskolai tanulók ön- és vagyonvédelemre nevelésének 

megszervezése, az ehhez szükséges tanterv kialakítása és végrehajtása, az 

önkormányzati egészségügyi intézmények fokozott vagyonvédelme, fokozott 

járőrözés az iskolák környékén. 

 

A hatodik életévet követően az általános iskola válik a gyermek életében a 

legjelentősebb szocializációs mikroközösséggé. Ettől a kortól kezdve a gyermek 

egyre több időt tölt el az iskolában. A baráti kapcsolatok többsége is az iskolába járás 

időszaka alatt, az osztályokban alakul ki, a gyermek a nap nagyobb részét az 

iskolából származó párkapcsolatával tölti.  
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Az áldozattá válás, illetve később a bűnözővé válás előjelei a pedagógus számára 

ragadhatók meg leginkább, hiszen ezek embrionális állapotával ő találkozik 

legelőször. Ezért nagyon fontos, hogy az általános és középiskolában tanító 

pedagógus rendelkezzék azokkal az ismeretekkel, képességekkel, amelyek alapján 

felismerheti a gyermekek deviáns és szubkulturális csoportokhoz való vonzódását, 

tartozását, az antiszociális jegyeket mutató első megnyilvánulásokat. Az ilyen 

jegyekkel rendelkező gyermekek képezik a felnőtt bűnözés utánpótlását, ezért nem 

csupán erkölcsi kötelessége a pedagógusoknak a bűnözővé válás megakadályozása, 

megelőzése. Hasonló módon iskolai jelzéseket is várunk a családon belüli erőszak 

korai felismerésére, az információs csatornák stabilizálásával, az együttműködés 

elmélyítésével értékes információk kerülhetnek az illetékes hatóságok elé.  

 

Az iskolai csellengés visszaszorítására tanítási időszakban, a tanórák alatt fokozott 

ellenőrzés szükséges a fiatalok által frekventált közterületeken, elsősorban kerületőri-

polgárőri jelenléttel, a szociális munkásokkal együttműködésben, esetenként rendőri 

erőforrások bevonásával (Ifjúsági Őrjárat). A gyermek és ifjúságvédelmi 

jelzőrendszerhez szükséges az összes olyan társadalmi szervezetet, polgárőrséget – 

kerületőrséget, prevenciós szervezeteket csatlakoztatni, amelyek tevékenységük 

révén találkoznak az érintett korosztállyal.  

 

E témákkal foglalkozó programsorozat azzal az előnnyel is jár, hogy számít a szülők 

aktív közreműködésére, ezáltal a kerületben lakók szélesebb körét érinti egyidejűleg. 

Az általános iskolai tanulók ön- és vagyonvédelemre nevelése, prevenciós 

programok kialakítása, elkerülési technikák oktatásának, módszertani struktúrájának 

körvonalai, és tematikája a Bizottság útmutatása alapján készül el. Az oktatásban 

számítunk az aktív és az aktív szolgálatukat már befejezett rendőrségi 

szakemberekre, a Kerületőrség és a Polgárőrség képzett munkatársaira. 

 

Az Önkormányzat, a fiatalok kulturált szórakozásának meghonosítása érdekében 

támogatja az iskolákban, illetve népszerű szórakozóhelyeken a „biztonságos” (drog-, 

alkohol- és dohányzásmentes) rendezvények szervezését.  

 

5.5. A hatósági szakmai munka színvonalának emelése továbbképzések 

prevenciós továbbképzések szervezésével 
 

Az Önkormányzat a közbiztonság erősítését szolgáló rendeletalkotási 

tevékenységével segítheti a bűnmegelőzési tevékenységet. Fontos, hogy betartható és 

ténylegesen ellenőrizhető szabályrendszert alkossanak a közterületek rendjének 

fenntartása érdekében. A Hivatalnak, pedig aktív és eredményes szabálysértési 

tevékenységet kell folytatnia a jogkövető magatartásra nevelés és az önkormányzati 

bevételek növelése érdekében.  
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A hamis okmányokkal történő visszaélések megelőzésében jelent előrelépést az 

Okmányiroda munkatársainak képzése a külföldi okmányok biztonsági jegyeinek 

felismerhetőségéről 

 

5.6. A kerületi kábítószer kereskedelem visszaszorítása, a kábítószer 

fogyasztás elkerülése érdekében alternatív ifjúsági programok kidolgozása 

 

A drogveszély csökkentése érdekében Zugló Önkormányzata a lehetőségeihez 

mérten mindent megtesz. Támogatja a Zugló specifikus drog prevenciós és 

bűnmegelőzési program kidolgozását és a témához kapcsolódó, pl. elterelő 

programokat, táborokat stb. Nagy szükség van a DADA (Dohányzás, Alkohol, Drog, 

AIDS) program lokális újjáélesztésére és megújítására, a KEF munkájára: a 

Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Bizottság aktív, meghatározó szerepet vállal a 

bizottsági tagok szakismeretére támaszkodva. Szorgalmazzuk az egyházi és civil 

szervezetek szakembereinek bevonását a programok kialakításába és a fiatalok 

oktatásába, a szabadidős tevékenységek szervezésébe és irányításába. 

 

A Polgármesteri Hivatal, hatósági felügyeleti tevékenysége keretében (a szükséges 

köztisztviselői létszámmal feltöltve), a rendőrséggel összehangolt akciókat szervez a 

vendéglátó-egységek ellenőrzésére.  

 

5.7. Térfigyelő kamerarendszer telepítése a bűnügyileg fertőzött területekre 

 

A nemzetközi és hazai tapasztalatok egyaránt azt mutatják, hogy a bűnmegelőzést a 

közterületek rendjének fenntartásával kell kezdeni. Praktikus és a kor 

követelményeinek leginkább megfelelő eszköz erre a célra a főváros több kerületében 

már működő térfigyelő-kamerarendszer. A térfigyelő-kamerarendszerek előnye, 

hogy éjjel-nappal időjárási viszonyoktól függetlenül működtethetőek. Működésük 

során jelentős bűnmegelőzési feladatot látnak el, de szerepük a bűnüldözésnek is 

hasznos része lehet. A budapesti példák rendkívül nagy hatékonyságot mutatnak, a 

lakosság biztonság- és közérzetét leginkább befolyásoló bűncselekmények és 

szabálysértések csökkentése tekintetében pl.: erőszakos cselekmények, 

gépjárműlopás, gépjárműfeltörés, prostitúció, illegális árusítás, szabálytalan 

parkolás, grafitizés, vandalizmus. Jellemző, hogy egyre nagyobb lakossági igény 

jelentkezik a térfigyelő rendszer lakótelepekre való telepítésére, a nagy forgalmú 

területek kontrolljára. Ugyanakkor csak rendőrségi szakvélemény alapján 

telepíthetők térfigyelő elemek, és kiemelten ügyelni kell a kamerák elhelyezésének 

jogszabályi korlátaira is. A kamerák telepítésének vannak pénzügyi korlátai, hiszen a 

telepítés és a működtetés is jelentős forrásokat igényel, ezért az Önkormányzat 

mindenkori teherbíró képességét is vizsgálni kell a fejlesztések ütemezésénél. Ahol 

nincs térfigyelő kamera ott más eszközökkel, pl. megelőző járőrszolgálat 

alkalmazásával kell a közbiztonságot erősíteni. 
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5.8. Informatika a közbiztonság szolgálatában 

 

Napjaink egyik legjelentősebb fenyegetésének a kibertérből érkező támadásokat 

tartják a biztonságpolitikával foglalkozók. Az állampolgárok szubjektív 

biztonságérzetét azonban közvetlenül még nem elsősorban ez a terület befolyásolja, 

de azok a bűncselekmény típusok, melyek a közrendet veszélyeztetik, számos 

esetben informatikai szolgáltatásokat is felhasználnak. 

 

Mobilitás a közbiztonságért 

 

Az első és legfontosabb lépés Zugló lakóinak bevonása a közbiztonság alakításába. 

Jelenleg a közterület biztonságáért tett lépéseket Zugló kamerák telepítésével, illetve 

a Közterület Felügyelet megerősítésével teszi láthatóvá. Az egyre népszerűbbé váló 

okos telefonok és az olcsó mobilinternet elterjedésével azonban lehetőség nyílik több 

ezer önkéntes „közterület-felügyelő” bevonására úgy, hogy ez a kerületre elenyésző 

költségeket ró. A lehetőség, hogy az állampolgárok egyszerűen, gyorsan, minden 

bürokráciát mellőzve tehessenek városuk biztonsága érdekében, jelentősen növelheti 

a szubjektív biztonságérzetet. A munkacsoport első lépésként tehát kidolgozza, hogy 

milyen megoldásokkal lehet bevonni a tömegeket a város biztonságának 

megőrzésébe. 

 

Trendelemzés informatikai eszközökkel 

 

Az elsősorban fiatalok által elkövetett kihágások (legális drogok beszerzése, 

veszélyes rendezvények szervezése, graffitizás, stb.) jelentős része előre jelezhető a 

közösségi hálózatok figyelésével, hiszen életkori sajátosságuk, hogy ezeket a 

cselekményeket előre bejelentik, vagy utólag bizonyítják. Szintén jól használhatók a 

közösségi felhasználásból és az okos telefonokból származó adatok a város 

működését befolyásoló problémák feltárására is (közlekedési problémák, 

katasztrófák jelzése, stb.). 

 

Közösségek a bűnmegelőzés szolgálatában 

A trendelemzés nagy méretekben segít észlelni a makró problémákat, de az emberek 

mikrokörnyezetében jelentkező veszélyek kimutatására kevés a minta. Annak 

érdekében, hogy a sok kicsi, lokális problémára hatékonyan lehessen megoldást 

találni, be kell vonni a helyi közösségeket is a bűnmegelőzésbe. A pedagógusok, a 

szociális ellátórendszer tagjai, a civil szervezetek sokkal pontosabb képet kaphatnak 

a környezetükről, ha az előző pontban használt trendelemzési módszereket kicsiben 

is használják. Ehhez megfelelő képzésben kell részesülniük, illetve megfelelő 

szervezeti támogatást kell biztosítani számukra. 

 

Innovatív technológiák a nagyvárosok rendvédelmében 
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Jelenleg az Európai Unió kutatási keretrendszerében (FP7) számos olyan kutatás 

folyik, mely a nagyvárosok rendvédelmével és azok informatikai vetületével 

foglalkozik. Ezeknek a kutatásoknak a feltárása, elemzése és eredményeik 

felhasználása hosszú távon járulhat hozzá a rendvédelem erősítéséhez. 

 

6. A MÉDIA SZEREPE A MEGELŐZÉSBEN 

 

Segíteni kell minden olyan új, ifjúsági kezdeményezést, amely alkalmas a 

bűnmegelőzés feladatok propagálására. Középtávon célszerű egy saját 

bűnmegelőzési know-how, és a helyi médiát stabil, érdeklődő és érdekelt partnerré 

tenni. Fontos, hogy egy-egy bűncselekményről szóló tudósítás ne merüljön ki 

pusztán a tények bemutatásában, hanem egészüljön ki azzal az információval is, 

hogyan lett volna megelőzhető mindez. 

Az intézményi szereplők legyenek felelősek azért, hogy saját médiareferenssel 

folyamatosan információval lássák el és segítsék a médiát. 

 

7. KÖZLEKEDÉSBIZTONSÁG 

 

A közlekedésbiztonság a közbiztonság része. 

A közlekedéssel minden polgár folyamatosan és közvetlenül kapcsolatban van, 

hiszen gyalogosként, utasként vagy járművezetőként naponta közlekedik. 

A közlekedésben észlelt problémák, vagy vélt problémák jelentősen rontják a 

közbiztonságérzetet. A biztonságérzet és persze az állampolgári elégedettség 

nagymértékben fokozható a közlekedésben megteremtett rend által.  

 

A kerület közlekedési rendszerének időszakos áttekintése nélkülözhetetlen, hiszen a 

könnyű tájékozódás a lakosság biztonságérzetét növeli. Ezért a teljesség igényével 

kell, hogy sor kerüljön a módszeres felülvizsgálatra. 

Nagyon fontos újra és újra értékelni a balesetek bekövetkezésének okait és tényezőit 

is. A mindenre kiterjedő részletes elemzés (napszak, életkor, járműfajta, alapján 

külön kiemelve a gyermekbaleseteket) megoldást nyújthat a balesetek csökkentésére.  

 

Tekintettel arra, hogy az álló szabályszegések a mozgó szabályszegések melegágyai, 

a várakozási rend teljes felülvizsgálata szükséges. Fel kell tárni azokat a helyeket, 

ahol a jelenlegi szabálytalan várakozás szabályossá „tehető” pl. a járdán való 

várakozás lehetőségének megteremtésével (tábla vagy útburkolati jel). 

Ezzel párhuzamosan szükséges a fizető övezetek kialakításának átgondolása. 

 

A figyelemfelkeltő sebességmérők elhelyezése bűnmegelőzési jellegű. Nem csak a 

járművezetők felé jelzi pillanatnyi haladási sebességüket (jogkövetkezmény nélkül 

csupán figyelmeztető jelleggel), hanem a közútkezelő számára adatokat szolgáltat a 
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forgalomnagyságról és az áramlat sebességéről, mely adatok alkalmasak lehetnek a 

szükségessé váló forgalomtechnikai beavatkozások tudományos megalapozására. 

 

Tehergépjárművek forgalmának esetleges korlátozásával, csillapított forgalmú 

övezetek, várakozási övezetek kijelölésével és a kerékpáros létesítmények 

fejlesztésével tovább fokozható a kerület közlekedésbiztonsága. 

 

A közlekedés során előforduló konfliktusokat minél kedvezőbb környezeti feltételek 

közepette kell megoldani, azaz a normakövetést elősegítő, a normasértésre való 

csábításnak ellenálló közlekedési környezetet kell kialakítani. A jól kiépített 

közlekedési környezet tehát a közlekedésben résztvevőt egyszerűen visszatartja a 

normaszegéstől.  

 

A szituációs megelőzés tipikus lehetőségei a közlekedésbiztonság területén az út 

vonalvezetésének a megengedett sebességhez való igazítása, útszűkületek, ívek 

beiktatásával, korlátozott forgalmú övezetek kialakítása, az útburkolati jelek 

megfelelő alkalmazása, a közvilágítás megfelelő kialakítása. E tekintetben 

elkerülhetetlen a gyalogos-átkelőhelyek közvetlen megvilágítása, akár eltérő színű 

világítótesttel, akár külön lámpatesttel. 

 

Zugló baleseti gócpontjait az alábbi ábra szemlélteti. 

 
Jelmagyarázat: Kék: személygépkocsik összeütközése Zöld: gyalogos elütés Rózsaszín: motorkerékpár 

személygépkocsi összeütközése Szürke: kerékpár és gépjármű ütközése 

Fekete: Egyéb gépjármű okozta baleset Piros: Három vagy annál több baleset helyszíne 
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A fenti adatok alapján meg kell határozni a szükséges beavatkozások konkrét 

helyszíneit, persze figyelembe kell venni a lakosság igényeit is, hiszen egy akár 

szakmailag indokolatlan beavatkozás, ami nem káros, és a költsége sem jelentős a 

lakosság biztonságérzetét és elégedettségét jelentősen fokozhatja. 

 

Javasolt beavatkozási területek: 

o Gyalogos-átkelőhely létesítése, áthelyezése 

o Emelt szintű gyalogos átkelőhelyek vagy eltérő színű átkelőhelyek kialakítása  

o Csomópontok forgalmi rendjének felülvizsgálata 

o Fényjelző készülék telepítése, fázistervek felülvizsgálata 

o Körforgalom kialakítása 

o Várakozóhelyek kialakítása 

o Várakozást gátló eszközök elhelyezése 

o Jelzőtáblák, útburkolati jelek felülvizsgálata 

o Korlátozott forgalmú övezetek kijelölésének lehetősége 

o Egyirányúsítás 

o Közösségi közlekedés fejlesztése, megállóhelyi kialakítások átgondolása 

 

A legfontosabb egyrészt hogy tudomásul kell venni azt, hogy nem a járművezetővel 

szemben kell különböző kényszerítésekkel fellépve elérni, hogy alkalmazkodjon az 

épített környezethez, hanem sokkal célszerűbb, könnyebb és olcsóbb a környezetet 

az emberi beállítódáshoz, a többség jellemző tulajdonságaihoz igazítani, másrészt 

nem hanyagolható el a közlekedésbiztonságra nevelés, melyet nem lehet elég korán 

kezdeni. A rendőrség, a közterület-felügyelet, a polgárőrség és a civil biztonsági 

szolgálatok bevonásával már a kisiskolásoknál el kell kezdeni a felvilágosítást. 

Tapasztalat, hogy a közlekedésbiztonság kérdésének megítélésénél a rendőri jelenlét 

biztosítása az oktatási intézményeknél mind a gyerekek, mind a szülők oldaláról 

pozitív hozzáállást eredményez. 

 

 

8. RÖVIDTÁVÚ BŰNMEGELŐZÉSI FELADATTERV (AJÁNLÁS) 

 

 

A program középtávú céljai, általános és konkrét ajánlásai, megfogalmazásai mellett 

fontos egy rövidtávú program ajánlását kidolgozni. Az első programév fókuszába a 

gyermek és fiatalkorúak kerültek. 

 

1. Fokozott figyelmet kell fordítani valamennyi érintett intézménynek a gyermek és 

fiatalkorúak (továbbiakban: célcsoport) helyes irányú nevelésére és fejlődésére, és 

ezért minden évben, az önkormányzat felé különös figyelmet kell fordítani. 

Különösen érintett ebben a Gyámhivatal, a Gyermekjóléti Központ, az önkormányzat 

Oktatási és Közművelődési Főosztálya, a helyi rendőrkapitányság. 
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2. El kell kezdeni, és ki kell dolgozni egy, a célközönséget érintő, önálló vállaláson 

alapuló, felelős, de a csatlakozók számára előnyt rejtő, helyi gyermekprogram 

megvalósítását, az iskolákban olyan gyermekrendőrök képzését, akik társaikra 

pozitív hatást gyakorolva segíthetnek a bűnmegelőzésben a feladatok 

tudatosításában. 

Ennek fontosabb elemei: 

 

 Suli police: elő kell segíteni a gyermekek részvételét az iskolai bűnmegelőzési 

programok biztosításában. 

 Szembesítő Show (játékos formában, drámapedagógiai módszerekkel a 

problémás esetek felnőttek által irányított esetmegbeszélése, a rendőrségen, 

szülőkkel, pedagógusokkal) 

 Az iskolai Házirendek bűnmegelőzési szempontú átgondolása. 

 

 

3. Meg kell teremteni az önkormányzat kereteiben a hosszú távú bűnmegelőzési 

gondolkodást, bűnmegelőzési csoportot kell létrehozni, ennek irányításáról, 

feltételeiről gondoskodni. 

 

4. El kell készíteni a bűnmegelőzési irodához kapcsolódó saját honlapot, ennek linkjét 

el kell helyezni valamennyi fontos, kapcsolódó intézmény web oldalán.  

 

 

9. BŰNMEGELŐZÉSI MINIMUM - Amit biztonságunkért megtehetünk 

 

 

9.1. Tanácsok mindenkinek, avagy bárkinek 

 

A bűnmegelőzési minimum alatt olyan ajánlásokat kell érteni, amelyek betartásával 

jelentősen csökkenthető az áldozattá válás esélye. A bűnmegelőzés össztársadalmi 

tevékenység, amely érinti a rendőrséget, a civil szervezeteket, az önkormányzatokat, 

és nem utolsó sorban a magánszemélyeket. Ha mi polgárok, megfogadjuk az alábbi 

jó tanácsokat, máris többet tettünk biztonságunkért, mint nagyon sokan azok közül, 

akik e tanácsok nélkül váltak bűncselekmények áldozatává. 

 

Amit ma megtehetsz… 

 

 A feltűnően viselt ékszerek, műszaki termékek (mobiltelefon, mp3-lejátszók, 

cd-lejátszók) felkelthetik az elkövetők figyelmét, tehát rejtett viselésükre 

figyelmet kell fordítani. 
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 Amennyiben nagyobb összeg van nálunk, lehetőleg ne egyedül közlekedjünk, 

és az összeget ruházatunkban ne egy helyen, hanem több helyen elrejtve 

hordjuk. 

 Gyermekek, fiatalok iskolába, iskolából hazafelé tartva többen közlekedjenek 

együtt, és fokozottan figyeljenek környezetükre, mert a statisztikai adatok 

szerint a vagyon ellen irányuló bűncselekményeket iskolák közvetlen 

környezetében és az iskolaidőt megelőző, és az azt követő időszakban követik 

el. 

 

 Tömegközlekedési eszközökön ügyeljünk értékeinkre. Értékeinket ne tegyük a 

hátsó zsebekbe, hátunkon lévő táskákba, igazolványt, pénzt lehetőleg belső 

zsebekbe pakoljunk. Figyeljünk a körülöttünk állókra, azon személyekre, akik 

sokszor tekingetnek, a csomagokra, azokra, akiknek folyamatosan zsebben 

van a kezük. Sok elkövető a saját zsebének alján történő kivágáson keresztül 

dolgozik, megint mások lökdöséssel (egyik elkövető lökés közben kinyitja a 

táskát, a másik elkövető lökdösődés közben elveszi a tárcánkat). Egyes 

elkövetők kimetszik a szatyrok alját, és úgy tesznek szert kisebb értékekre. 

 

 Kerüljük a szatyor, kosár tetejére, illetve a boltokban a pultra történő 

figyelmetlen pakolást, hisz az elkövetők nagyon rövid idő alatt jelentős 

károkat tudnak okozni. 

 

 Személyvédelemben használhatunk gázsprayt, de csak az ÁNTSZ által 

engedélyezett terméket, mely nem okoz maradandó károsodást, s maximum 

20 gr. töltőtömegű. Ellenkező esetben szabálysértést követünk el 

(Közbiztonságra különösen veszélyes eszközzel kapcsolatban), melynek 

eredményeképpen pénzbírságra számíthatunk. 

 

 Tömegközlekedési eszközről történő leszállást követően mozogjunk együtt a 

tömeggel – közben óvjuk értékeinket -, kerüljük a többiektől történő 

lemaradást, ellenkező esetben könnyen rablás áldozataivá válhatunk. 

 

 Amennyiben rablás áldozatai leszünk, kerüljük a „hősködést”, ne szálljunk 

szembe az elkövetőkkel, mivel általában legalább hárman vannak, kést 

tartanak maguknál, és a pillanatnyi sokkszerű állapotot kívánják kihasználni. 

Ha ellenkező magatartást tapasztalnak, agresszívvá válhatnak. Testi épségünk 

fontosabb bármely értéktárgyunk védelménél. Adjuk át a kívánt értékeket – 

ezért jó, ha nem egy helyen tartunk mindent – és figyeljük meg jól az 

elkövetőket. A helyi rendőri szervnél minél gyorsabban tegyük meg a 

feljelentést. Ezért előnyös, ha telefonunk IMEI-száma, más elektronikai 

cikkünk gyártási száma fel van nálunk jegyezve, mert akkor a hazamenetel és 

a bejelentés közötti időt nem veszítjük el, s lehetőség van a forró nyomon 

történő üldözésre. 
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 Az egyedi azonosító számokat, jeleket otthon is mindig biztos helyen őrizzük. 

 

 A jogos védelem mindenkinek lehetőségében áll. Személyünket érintő 

támadás esetén a védekezés mértékének arányban kell állnia azzal a 

mértékkel, amivel a támadás fenyeget. Tehát elvileg nagyobb sérülést nem 

okozhatunk. De amennyiben mégis véletlenül nagyobb sérülést okoznánk, 

mint amivel a támadás fenyegetett, a menthető felindulás, ijedtség a 

védelmünkre szólhat. - A bankkártyával történő tranzakciót követően a kapott 

bizonylatot tartsuk meg, illetve ügyeljünk arra, hogy a PIN kódot ne tartsuk a 

kártyával egy helyen. Amennyiben az automata nem adja ki a készpénzt, 

hívjuk fel az automatán található számot, és a helyszínen várjuk meg a 

kiérkező szakembereket, mivel sokszor a pénzkiadást az elkövetők általi 

beragasztás akadályozza meg, és amennyiben ezt észlelve a szomszédos 

bankba megyünk reklamálni, a szabadon maradt időt az elkövetők 

kihasználják a pénz eltulajdonítására. 

 

 A boltokban ne engedjük a kártyánk hosszabb időre történő elvételét, és 

számunkra nem látható tranzakciót. - Internetes vásárláshoz az elkövetőnek 

szüksége van a kártya számára, titkos kódra, a kártya tulajdonosának nevére 

és a lejárati időre. Ezért ajánlatos az utolsó 3 számjegyet megváltoztatni hamar 

(titkos kód), illetve a bankkal olyan szerződést kötni, melyben korlátozhatjuk 

a vásárlás során felhasználható keretet, vagy későbbi fizetésben állapodhatunk 

meg. - Interneten senkinek ne adjuk meg a PIN kódunkat! A kód 

megismerésére még a banki alkalmazott sem jogosult. Sok esetben 

szaktudással rendelkező elkövetők lemásolják nagyobb bankok honlapjait, és 

a jóhiszemű internetes látogatóban fel sem merül, hogy felkapcsolódás után 

nem a bankjának honlapján jár, hanem bűnözők áldozata lett.  

 Külföldre történő utazásunk előtt a Külügyminisztériumtól kérjük meg a 

külföldön működő konzul elérhetőségét, probléma esetén hozzá 

fordulhatunk. 

 

 Útlevelünket, hatósági ellenőrzést kivéve, ne adjuk ki kezünkből, lehetőleg 

készítsünk róla fénymásolatot. 

 

 Külföldi munka esetén előzetesen egyeztessünk a külföldi képviselettel, 

létezik-e a cég. A hivatalosan működő cégek cégnyilvántartásba vannak véve. 

Lehetőleg hivatalos ügynök-közvetítő cégeken keresztül keressünk munkát. 

 

 Az emberkereskedelemre specializálódott szervek interneten, magazinokban 

hirdetik magukat, általában babysitter, hostess, pultos állást ígérnek, nagy 

pénzkereseti lehetőséggel, idegen nyelv ismerete nélkül. Általában kizárólag 

mobiltelefonszámot adnak meg, vezetékes számmal nem rendelkeznek. A 

szerződést aláírás előtt ellenőriztessük jogásszal, ügyvéddel. A csak idegen 
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nyelven megfogalmazott szerződés nem szabályos, azt anyanyelven is meg 

kell írni. 

 Probléma esetén vegyük fel a kapcsolatot a helyi rendőri szervvel, NANE-

egyesülettel, szexuális bántalmazás esetén az Eszter-alapítvánnyal. Az ottani 

szakemberek a munkahely-keresésben, ellenőrzésben is segíteni tudnak. 

 

 Munkahelyeken már a próbaidőre is szerződést kell kötni, ezzel elkerülhetjük 

azokat a kényes szituációkat, melynek során egy-két hét munkavégzés után 

eltávolítanak minket fizetés nélkül. 

 

 A szülők mikor kiskorú gyermeküknek vesznek mobiltelefont, a célszerűséget 

vegyék figyelembe, ne a mobiltelefon értékét. A gyermek személyiségében 

még nem alakultak ki a szükséges önvédelmi technikák, nem alakult ki az 

elegendő szintű felelősségérzet önmaga, és az értékei iránt. Tehát egy nagy 

értékű mobiltelefon megvásárlásával potenciális áldozattá tehetjük 

gyermekünket. 

 

 A mobiltelefon lehetőleg ne jól látható helyen tartsuk, hisz így felhívhatjuk 

magunkra a lehetséges elkövetők figyelmét, akik amint alkalmuk nyílik rá 

erőszakkal, vagy egyéb módszerekkel elveszik azt tőlünk. 

 

 Főleg kiskorú gyermekek a lehetőségekhez mérten kerüljék a nyílt, forgalmas 

helyen történő mobiltelefon-használatot, hiszen tevékenységükkel szintén 

felhívhatják magukra egyes elkövetők figyelmét. Egy fiatal, naiv, önmagát 

megvédeni nem képes egyén mindenképpen potenciális áldozat, hiszen az 

elkövetők, mint fentebb említettem, olyan személy választanak ki, akitől nem 

várható nagy ellenállás, tehát akitől az elkövetés tárgyát a legkisebb 

erőfeszítés nélkül megszerezhetik. 

 

 Ne dőljünk be az elkövetők trükkös mobiltelefon-elvételi módszereinek! 

Idegen személynek ne adjuk oda a telefont, mikor sürgős teendőkre 

hivatkozva elkérik azt tőlünk; idegen személy kérdésére ne a mobilunkról 

mondjuk meg a pontos időt (hisz az elkövetők így szeretnének tudomást 

szerezni a tulajdonunkban lévő telefon értékéről). 

 

 Ne váljunk az álrendőrök áldozatává! Egyes kerületekben előfordult, hogy az 

elkövetők magukat rendőrnek kiadva, és a környéken lévő mobiltelefon-

rablásokra hivatkozva iskolák környékén elkérik a diákok telefonját, majd azt 

a kapitányságon történő ellenőrzés címszava alatt elviszik magukkal. A 

rendőrség soha nem vesz el indokolatlanul értéktárgyat. Az ellenőrzést a 

valódi rendőr a helyszínen el tudja végezni, és tárgykörözés esetén pedig 

előállítást alkalmaz. 
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9.2.  Tanácsok lakástulajdonosoknak 

 

 Lehetőség szerint a mechanikai és az elektronikus védelmet kombináltan 

használjuk. 

 

 Mechanikai védelem során a MABISZ által bevizsgált zárakat (felfúrás-

védelemmel ellátott), heveder zárakat, többpontos zárakat, a zárbetét 

védelmét ellátó pajzsokat használjuk. Az olcsóbb zárak nem nyújtanak kellő 

védelmet. 

 

 Fontos, hogy az ajtó lapja is meg legyen erősítve, ezt segítik elő az 

acéllemezzel (1,25 mm-es) megerősített ajtók, szintén MABISZ által 

bevizsgálva, és ráadásul 7-13 ponton záródnak. 

 

 Szintén előnyös, ha olyan zárszerkezetet választunk, mely több ponton 

záródik, és vagy másolhatatlan kulcs tartozik hozzá, vagy átkódolható 

zárbetéttel van felszerelve. Előnye, hogy 1. számú kulcs elvesztése esetén, 

könnyen átprogramozható a 2. sz. kulcshoz, így az elkövető által megtalált 

kulcs nem használható fel számára, hisz a zár már át lett programozva. 

 

 Több esetben alkalmazzák az elkövetők azt a módszert, hogy megfigyelik a 

lakó életmódját, otthon tartózkodásának idején ragasztót nyomnak a 

biztonsági zárba, majd a tulajdonos otthonról történő eltávozása esetén, 

könnyen kinyitják az ajtót, hisz a rohanó életvitel miatt siető lakó nem törődik 

a hibás zárral, és a legegyszerűbb zár bezárásával másnapra halasztja a zár 

kicserélését, aznap védtelenül hagyja otthonát. 

 

 Kerüljük a műanyag ablakkeretek, zárak alkalmazását, főleg földszinti és 

tetőhöz közeli emeleteken. 

 

 Előnyös egy kamera felhelyezése, rögzítéssel kombinálva. Lakóházban meg 

kell szerezni az ott lakók beleegyezését, alapszabályba kell fektetni, és a 

lépcsőházban el lehet helyezni látható helyen egy kamerát, mely figyeli a 

lépcsőrészt és lift előtti területet. Probléma esetén a rögzített felvételek 

visszakereshetők. Magánlakásban, kertes házban a magántulajdon védelme 

érdekében a kerten belül fel lehet helyezni egy rögzítéssel kombinált 

kamerarendszert, mely a belső telket veszi, hisz az oda engedély nélkül belépő 

illetéktelenül tartózkodik a telken, a felvétel rögzíthető. A kamerarendszert 

mozgásérzékelővel lehet kombinálni. 

 Előnyös lépcsőházakban is mozgásérzékelős világítást üzemeltetni, hogy ne 

kelljen a kapcsolót keresgélni. Sok esetben megvalósítható lenne a lakásból 

történő felkapcsolás, melynek során a lakás előtti folyosó-részen egy lakáson 

belüli kapcsolórendszerrel üzemeltethető lenne. 
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 Főleg egyedülállóknál, időseknél előnyös egy magánlakáson belül felszerelt 

kapcsolóval üzemeltetett hang- és fényjelző, melynek telepítéséről a 

szomszédok tudnak, és az egymás iránti bizalom jegyében a jelzést meghallva 

egymás segítségére siethetnek. 

 

 Kertes házban is hasznos a fény- és hangjelzéssel működtetett riasztórendszer, 

mely jelzést küldhetne biztonsági központba (MATÁVŐR, MULTI ALARM), 

tulajdonos mobiltelefonjára. 

 

 Ne legyünk naivak, legyünk kissé bizalmatlanok! A trükkös lopást elkövetők 

rendőrnek, Vízművek, Gázművek, Nyugdíjfolyósító Intézet tagjának, 

takarítónak, ruhaárusnak, késélesítőnek adják ki magukat, és a jóhiszemű 

tulajdonos értékeit a legalkalmasabb pillanatban elveszik. A felderítést 

nehezíti, hogy a tulajdonosok később veszik észre az elkövetést, így a 

bejelentések megtételére is később kerül sor. Alapvető, hogy az említett cégek 

dolgozói bejelentés nélkül nem mennek ki helyszínre, előtte telefonálnak, vagy 

értesítést küldenek. A Nyugdíjfolyósító Intézet tagjai nem mennek ki 

lakcímre. Az alkalmilag házban dolgozókat, pedig nem szabad beengedni a 

lakásunkba. Lehetőleg az ajtónk előtt álló ismeretlentől kérjük el a beosztását, 

nevét, valamire hivatkozva kérjük meg, hogy jöjjön vissza később, és addig 

ellenőrizzük le a hivatkozott cégen keresztül a kapott adatokat. 

 

 Ha hosszabb időre magára hagyjuk lakásunkat, vagy szerezzünk be egy 

időzített kapcsolórendszert, mely beprogramozott időközönként felkapcsolja a 

villanyt, vagy kérjük meg barátunkat, szomszédunkat, hogy időszakonként 

szellőztessen, kapcsolja fel a villanyokat, hogy ne tűnjön fel a lakás magára 

hagyatottsága. 

 

 Ha mégis megtörténne a baj, betörés esetén a rendőrök nyomozati munkáját 

segíti, ha a lakás tulajdonosának neve és elérhetősége megtalálható, ezért 

célszerű ezeket az adatokat jól látható helyen, pl. a bejárati ajtó belső oldalán 

elhelyezni. 

 

9.3. Tanácsok gépkocsi tulajdonosoknak 
 

 A gépjárművek esetében szintén szükséges egy MABISZ-által bevizsgált 

mechanikai és elektronikai védelem kombinálása. 

 

 Mechanikai védelem szempontjából jó szolgálatot tehetnek a váltózárak, 

pedálzárak, kormányzárak. A minőség fontosabb legyen az árnál. 

 

 Elektronikai védelem szempontjából fontos egy ajtónyitásra, utastérben 

történő mozgásra, ütésre, csomag- és motortér nyitásra reagáló ugrókódos 

riasztórendszer beszerzése, mely a kombinálható hangjelzés mellett 
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fényjelzést is kiad, illetve beprogramozható úgy is, hogy sms-t küldjön a 

tulajdonos mobiltelefonjára. Riasztáskor ajánlatos, hogy blokkolja az 

önindítót. 

 

 Nagy értékű gépjárműveknél (Audi, BMW, VW Passat, Opel, Fiat, Peugeot) 

ajánlatos egy rablás gátló beszerzése, melynél az indítás egy rejtett kapcsoló 

megnyomásához, vagy valamilyen tevékenység végrehajtásához van kötve, 

ellenkező esetben a visszajelző LED-lámpa villogó fényt ad, a kocsi motorja 60 

másodperc után leáll, esetlegesen az ajtók lezáródnak, majd az autó hang- és 

fényjelzéssel jelzi az illetéktelen használatot. Rablás gátlónál fontos az 

átkódolás lehetőségének megléte. Az immobiliserek 3 pontot tiltanak le: a 

gyújtást, önindítót, üzemanyagot. Automatikusan élesednek, 1 percen belül 

járó motornál be kell ütni a kódot, meg kell érinteni egy rejtett helyet, 

ellenkező esetben letiltja az említett rendszereket. 

 

 El kell gondolkodni egy akkumulátoros riasztó beszerzésén, mert a riasztó a 

saját áramellátójával akkor is üzemképes marad, és jelzi a mozgást, behatolást, 

rongálást, ha a jármű elektronikáját kiiktatják. 

 

 Nagyobb értékű járműveknél a műholdas védelem szintén megérheti a 

befektetést, emelheti a biztonságot. 

 

 Vannak kulcsok melyek mechanikai védelmet biztosító zárszerkezetekhez 

fejleszthetők ki, kódolhatók, és segítségükkel egy kulccsal nyithatók a 

lakásunk ajtói, kocsink zárjai (motortérhez kapcsolódó zárszerkezet azért 

előnyös, mert sokszor a kocsik ellen irányuló támadások – főleg régebbi 

típusoknál – elsősorban a motortér ellen irányulnak). 

 

 Figyeljünk arra, hogy irodánkban, egyéb nyilvános helyiségekben soha ne 

hagyjuk őrizetlenül a kocsink kulcsát, hisz gyakran az elkövetők besurranásos 

módszerrel eltulajdonítják a lakásokban, irodákban őrizetlenül hagyott kocsi 

kulcsokat, eltulajdonítják a kertben, parkolóban, székház előtt parkoló 

autókat. A gyakori elkövetés oka a sértetlen járművek magasabb piaci ára. 

 

 Ne dőljünk be a trükkös eltulajdonítási módszereknek, mint például anyagi 

sérüléses balesetet színlelve, defektes gumiabroncsot jelezve a járműből 

kiszálló tulajdonost ellökve szerzik meg a járműveket. A járműben a központi 

zárat tartsuk zárt állapotban, ezáltal elkerülhetjük, hogy forgalmi okból álló 

járművünk csomagtartóját, vagy hátsó ajtaját kinyitva ismeretlen elkövetők 

értéktárgyakat vegyenek el tőlünk. 

 

 Lehetőség szerint használjunk átlátszó, törésálló fóliát, mely a kilátást nem 

korlátozza, viszont biztonságunkat, tulajdonaink védelmét növeli. 
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9.4. Lakásteszt 

 

Biztonságos az ön lakása? Tesztelje otthonát, mielőtt a tolvaj teszi! 

Kérjük, a teszt kitöltése során legyen őszinte önmagához! Ezzel saját biztonságát 

védi! 

 

1. Lakás jellege, épületen belüli elhelyezkedése 

a) Régi bérházban felső emeleti függőfolyosón utolsó, lakótelepen felső emeleti vagy 

folyosó végi (5 pont) 

b) A talajról elérhető ablakok, erkélyek, ha ezekre nincs a szomszédnak rálátása (4 

pont) 

c) Családi ház esetén terasz, széles erkélyajtókkal rácsozatlan mellékhelyiség 

ablakokkal (3 pont) 

d) Sűrűn beépített területen lévő társasházban, lakásokkal oldalról körülvett emeleti 

lakás (1 pont) 

 

2. A bejárat láthatósága 

a) Nem jól látható helyen van, az utcafrontról nincs rálátás, vagy a környezet által 

takart (3 pont) 

b) Az ajtó és környezete, a lépcsőház, a kerítés jól megvilágított, áttekinthető (1 pont) 

 

3. A bejárati ajtó 

a) Kétszárnyas ajtó (5 pont) 

b) Egyszárnyas ajtó, kazettás vagy üvegfelülettel (4 pont) 

c) Lakótelepi (3 pont) 

d) Egyszárnyas, mechanikus védelmi szempontból megerősített ajtó, nagy látószögű 

kitekintő nyílással (1 pont) 

 

4. Milyen az ajtó lapjának szerkezete? 

a) Belül üreges ajtó, kopogtatásra kongó hangot ad (4 pont) 

b) Tömör keményfa, az üvegfelület ráccsal ellátva (2 pont) 

c) Tömör lap fém borítással (1 pont) 

 

5. Az ajtótok szerkezete 

a) Házgyári, a lakás építésekor beszerelt tok (4 pont) 

b) Házgyári, de a lakó által később megerősített tok (2 pont) 

c) Fémtok, falazó körmökkel beépítve, leemelés és kifeszítés elleni biztosítással (1 

pont) 

 

6. Az ajtótartó pántok 

a) Két darab diópánt vagy szögelt zsanér (3 pont) 

b) Három darab diópánt lefeszítés, leemelés és kifeszítés elleni biztosítással (1 pont) 
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7. A zárak felszerelési módjai? 

a) Bevéső zár, nem biztonsági betéttel (4 pont) 

b) Az ajtó belső felületére erősített biztonsági hengerzárbetéttel ellátott zár (2 pont) 

c) Két biztonsági, megerősített zártípus (1 pont) 

 

8. Zárszerkezete? 

a) Egy darab nem biztonsági zár (4 pont) 

b) Egy darab biztonsági zár (3 pont) 

c) Két darab, törés ellen védett biztonsági zár (2 pont) 

d) A zárszerkezet minimum 4 pontos zárást biztosító, fúrás ellen védett biztonsági 

zár, hengerzár betéte 

törés és fúrás ellen védett (1 pont) 

 

9. Ablakok és nyílászárók? 

a) Kívülálló számára hozzáférhető, normál ablaküveg, riglivel rögzített (3 pont) 

b) Nehezen vagy csak segítséggel elérhető ablak, egyszárnyú dupla vagy biztonsági 

üvegezésű (2 pont) 

c) Nincs szellőző, vagy más számára elérhető ablak, ha van, akkor ráccsal védett (1 

pont) 

 

10. A lakás tulajdonosa? 

a) Ismert személyiség, orvos, ügyvéd, sikeres vállalkozó (3 pont) 

b) Az adott házban egyedül élő idős, valamilyen fogyatékosságban szenvedő 

személy (2 pont) 

c) Átlagos egzisztenciájú család (1 pont) 

 

11. A tulajdonosnak a szomszédokkal kialakult viszonya 

a) Nem ismeri őket vagy rossz, közömbös a viszonyuk (3 pont) 

b) Néhányukat ismeri, folyamatos, laza kapcsolatuk van (2 pont) 

c) Kifejezetten jó a kapcsolata, figyelnek egymás lakásásra (1 pont) 

 

12. A lakás kihasználtsága? 

a) Rendszeresen hosszabb időre üres - főleg délelőtt (4 pont) 

b) Napközben rendszeresen, több mint 6 órán keresztül és hét végén éjszaka is üres 

(3 pont) 

c) Esetenként rövid időre üres (1 pont) 

 

12+1. A lakás veszélyeztetettségét csökkentő tényezők 

a) Az ajtóra szerelt biztonsági lánc (-3 pont) 

b) A lakásban, az udvaron tartott kutya (-5 pont) 

c) Kis méretű páncélszekrény, fali trezor alkalmazása (5 pont) 

d) Az üres lakás felügyeletével megbízott személy (-8 pont) 

e) Egyszerű típusú helyi riasztást produkáló elektronikus riasztóberendezés (-10 

pont) 



 51 

f) „Néma” riasztást biztosító, magasabb fokozatú elektronikus riasztórendszer (-12 

pont) 

 

Értékelés 

 

0 - 8 pont között: A lakás betörés szempontjából csaknem biztonságos. Az önhöz 

történő betörés esélye minimális. 

 

9 - 23 pont között: A lakás közepesen veszélyeztetett a betörés esélye 20 - 60 %. Ezen 

már érdemes elgondolkozni. 

Az adott válaszok alapján értékelje át a helyzetét! 

 

24 - 35 pont között: Az átlagosnál nagyobb a veszélyeztetettség. A betörési esély 80 - 

90 % közötti. A betörők ilyen lakásokat keresnek. Biztonsága nemcsak gyors, de 

alapvető intézkedéseket követel. 

 

36 pont felett: Önhöz már vagy betörtek, vagy igen nagy a szerencséje. Ne tegye 

tovább próbára szerencséjét, lehet, hogy holnap már késő lesz! 

 

10. JAVASLATOK A BŰNMEGELŐZÉS HELYI KÖZÜGGYÉ 

TÉTELÉRE 

 
 

Zugló nem csak a főváros, de számos vonatkozásában is az ország életében 

meghatározó, emblematikus szerepet tölt be. Teljesség igénye nélkül a Városliget, 

Állatkert, Vidámpark, Puskás Ferenc Stadion, Papp László Sportaréna, Műjégpálya, 

nem beszélve az országot gyakran jelképező Hősök Teréről, olyan egyedivé teszik a 

kerületet, amely a hazai és külföldi túrizmus mellett gyakran a politikai élet színterét 

is jelenti. 

Meghatározó szerepet tölt be az ország, a közbiztonság megítélésében is a fentebb 

említett okok miatt, ezért különösen fontos, hogy vonzóvá váljék Zugló nem csak az 

ott élő és dolgozó, hanem az oda látogató polgárok számára is. 

 

A bűnmegelőzés már rövidtávon is éreztetheti jótékony hatásait, amelyek igazolják a 

befektetett munka és források szükségességét, hiszen a jó közbiztonság a világon 

mindenhol „áru”, mely indirekt módon egy térség fejlődését számos területen 

mozdíthat elő. 

 

A koncepción alapuló tényleges állapotanalízis, majd intézkedési terv kidolgozása 

után a szükséges beavatkozások következhetnek. E konkrét beavatkozásokat a dolog 

természeténél fogva csak a feltárt problémák alapján lehet megtervezni és 

megvalósítani, mely az elkövetkezendő két év feladata lehet. 

 



 52 

Ahhoz, hogy a biztonságos környezet alakítására tett erőfeszítések sikerrel 

kecsegtessenek szükséges, hogy a bűnmegelőzés fontossága Zugló életében közügyé 

váljék, hosszabb távra kell tervezni. Ennek első lépése a korábban hivatkozott 

paradigmaváltás, amelyet a képzések komolyan segíthetnek. Erre néhány alábbi 

javaslat: 

 

 a bűnmegelőzési intézményrendszer tagjai, vezetői számára összeszoktató, 

kommunikációs és bűnmegelőzési tréning évente 

 a politikai döntéshozók számára bűnmegelőzési prioritási tréning 

 a pedagógusok számára bűnmegelőzési és konfliktuskezelési tréning 

 a nyugdíjasok számára az áldozattá válás megakadályozását célzó képzések 

 gyermek és fiatalkorúak számára speciális élménytréningek 

 

11. ELLENŐRZÉS, ÉRTÉKELÉS  

 

A meghatározott feladatok teljesítését, a már működő programokat, időszakonként 

felül kell vizsgálni. „Értékelni kell, hogy milyen célokat tűztünk magunk elé, milyen 

intézkedéseket hajtottunk végre ezek elérése érdekében, és mennyiben valósultak 

meg az elérni kívánt célok. Amennyiben nem sikerült elérni a célkitűzéseket, 

elemezni kell annak okait. Ez rejtőzhet a célok vagy az intézkedések hibás 

megválasztásában, a felkészülés vagy a végrehajtás hiányosságaiban. A negatívumok 

megállapításán túl, meg kell találni a hiányosságok kiküszöbölésének módját is és 

meg kell vizsgálni új, esetleg hatékonyabb módszerek, megoldások bevezetésének 

lehetőségét is.”  

Az elemzés során a közbiztonság érdekében tevékenykedő szervezetek 

tapasztalatait, az itt élő és dolgozó valamennyi polgár véleményét is figyelembe kell 

venni. Ennek eszközei lehetnek a szervezetek beszámolói, rendszeresen szervezett 

lakossági fórumok, közbiztonsági rendezvények, közbiztonsági kérdőív. A 

tapasztalatok - erősségek, gyengeségek, eredmények, kudarcok, lehetőségek, 

veszélyek - elemzésén túl meg kell tenni a szükséges intézkedéseket a program 

aktualizálására, a súlypontok esetleges változtatására. Feladatként jelentkezhet még a 

jogalkotók felé javaslatok megfogalmazása, a gyakorlati tapasztalatok alapján egyes 

társadalmi folyamatok újraszabályozása (pl. hajléktalanság, prostitúció lakásmaffia) 

érdekében. A „közbiztonsági jövőválasztás” (a múlt --> a jelenlegi állapot --> 

központi értékek és hitek --> események, trendek, eredmények --> a választott jövő 

képe --> cselekvési célok --> tervezés és kipróbálás --> megvalósítás és nyomon 

követés) állandóan ismétlődő folyamata egy olyan energiamezőt hoz létre, amelyben 

az egymásra épülő elemek ismétlődése mindig magasabb szintre emeli 

bűnmegelőzést.  
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Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Közbiztonsági 

Koncepciója a résztvevő személyek és szervezetek felkészültsége és a 

megfogalmazott feladatok sokrétűsége alapján alkalmas arra, hogy folyamatosan 

megújulva választ és megoldást találjon Zugló közbiztonsági problémáira, valamint 

hatékony bűnmegelőzési rendszert alakítson ki. 

 

12.  A BŰNMEGELŐZÉST SEGÍTŐ INFORMÁCIÓK ELÉRHETŐSÉGE 

 
 

www.rendeszeteuropban.hu 

www.kozossegibunmegelozes.hu 

www.bunmegelozes.hu 

www.6k.hu 
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