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Tisztelt M SEEE:

A 2026. szeptember 6-an, Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugldi Polgarmesteri Hivatalnak (a tovabbiakban:
Hivatal) cimzett elektronikus levelében megkiildott, ,, Kozérdekii adatigénylés — A Zugléi Onkormdnyzati
Rendészet miikodésére, stratégiajara, valamint a XIV. keriilet kiozbiztonsagi és koztisztasagi KPI/SLA
mutatékra vonatkozo adatok kikérése” targyt megkereséssel, majd a 2026. szeptember 8-an, ,, Kiegészités
korabbi kozérdekii adatigényléshez — A legutobbi kozbiztonsagi lakossagi forum jegyzékonyvének /
emlékeztetdjének kikérése” targyu kiegészitéssel (a tovabbiakban egyiitt: megkeresések) kapcsolatban
tajékoztatom, hogy a megkeresésekben foglaltak jelentds részében a Zugléi Onkorméanyzati Rendészet az
adatgazda. Erre tekintettel, tovabba hivatkozva az Eurépa Tanacs kozérdekii adatot tartalmazé iratokhoz valo
hozzaférésrol szolé Egyezményének kihirdetésérol szolo 2009. évi CXXXI. torvény 5. cikk 2. pontjaban
foglaltakra' a megkereséseket —az alabbiak kivételével — valaszadasra tovabbitottam a Zugloi Onkorményzati
Rendészet felé.

A Hivatal kezelésében 1év6 adatok kapcsan az alabbi valaszt adom:

Kérdés (2026. szeptember 6.):

. Kérem, sziveskedjenek elektronikus mdsolatban megkiildeni részemre a Zugléi Onkormdnyzati Rendészet
altal kezelt, a Képviseli-testiilet, annak szakbizottsagai vagy a hivatal vezetése részére eldterjesztett legutolso
éves vagy féléves beszamolokat, stratégiai koncepciokat, akcioterveket és nyilvantartasi adatokat az alabbi
szerkezetben:

e A naprakész és hatdalyos kozbiztonsdgi és biinmegeldzési koncepciot.

12. A kdzérdekii adatot tartalmaz6 irathoz val6 hozzaférés iranti igénnyel minden olyan kézhatalmi szervnek foglalkoznia
kell, amelynek az irat a kezelésében van. Ha a kdzhatalmi szerv nem rendelkezik az igényelt kozérdeki adatot tartalmazo
irattal, vagy nincs hatdskore arra, hogy az adatigénylést teljesitse, akkor — ha ez lehetséges — az adatigénylést meg kell
kiildenie a hataskorrel rendelkez6 kdzhatalmi szervhez, vagy az igényldt tdjékoztatnia kell arrél, hogy mely hataskorrel
rendelkez6 kozhatalmi szervhez fordulhat.



Valasz:

Zuglé Kozbiztonsagi Biinmegelézési Koncepcidja — hivatkozva az informéciés 6nrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 30. § (2) bekezdésére? — az
alabbi linken elérheto:

https://www.zuglo.huw/wp-content/uploads/2025/05/Zuglo-Kozbiztonsagi-Bunmegelozesi-Koncepcio-

2011.pdf
Kérdés (2026. szeptember 6.):

A Zugléi Onkormdnyzati Rendészet legutobbi lezart iizleti/mitkodési évére vonatkozo részletes intézkedési
statisztikdit, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

e Az engedély nélkiili vagy engedélytol eltérd kozteriilet-hasznalat (pl. tulépitett teraszok, engedély
nélkili hulladékkonténerek, roncsautok stb.) miatt inditott kozigazgatdsi hatosdgi eljardsok és
elrendelt kényszerintézkedések (pl. roncsauto-elszallitasok) szama és helyszini megoszlasa. A
kozteriilet-haszndlati dijakbol és birsdgokbol szarmazo koltségvetési bevételek mekkora hanyadat
Sforditottak kiozvetleniil a kozteriiletek rendbe tételére és (vegyszeres) takaritasara?

Valasz:

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzatanak Jegyzdje (a tovabbiakban: eljaré hatésag) a 2025.
évben 2514 esetben inditott kdzigazgatasi hatosagi eljarast a kézlekedésben valo részvétel feltételeivel nem
rendelkezo jarmiivek kozteriileten torténd tarolasa, valamint gépjarmiivel a kozteriilet zoldfeliiletnek mindsiild
részén megvaldsitott rendeltetéstdl eltérd célu, jogellenes kozteriilet-hasznalata miatt. Ezen kozigazgatasi
hatosagi eljarasok Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglo teljes kozigazgatasi teriiletét érintik.

Az eljar6 hatdsag 62 esetben inditott kozigazgatasi hatdsagi eljarast egyéb, kozteriilet rendeltetéstdl eltérd
jogellenes hasznalata miatt. Ezen eljarasok — a Budapest Févaros Onkorményzata tulajdonaban 1év6 kozutak,
valamint a Vérosliget teriiletén kiviil = Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) tulajdonaban all kozteriileteit érintik.

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasban az eljard hatésagnak nincs lehetdsége kényszerintézkedés alkalmazasara,
a jogszabalyok kizarolag kotelezes elrendelésére adnak jogkort a részére. A kotelezés onkéntes teljesitésének
elmaradasa esetén az eljard hatdsag kizardlag a jogszabaly altal nevesitett egyéb jogkovetkezményeket (pl.
végrehajtési eljaras elrendelése) alkalmazhatja.

Fentieket figyelembe véve, végrehajtasi eljaras keretében 2025. évben a Zugloi Onkormanyzati Rendészet 76
gépjarmivet szallitott el Budapest Fovaros XIV. keriilet Zugld kozteriileteirdl, tovabba 2 darab épiilet esetében
a hat6sagi kotelezés végrehajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal foganatositotta az épiiletek kozteriiletrdl
torténo eltavolitasaval.

Tovabbi, pontos helyszini megoszlasrél sem az Onkormanyzat, sem a Hivatal nem rendelkezik adatbazissal.

A kozteriilet-hasznalati dijakbol és birsagokbdl szarmazo koltségvetési bevételek kozteriiletek rendbetételére
és (vegyszeres) takaritasara forditott hdnyada kapcsan tajékoztatom, hogy a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 142/C. §-a alapjan a helyi onkorméanyzat képviselo-
testiilete rendeletében meghatarozott kotelezettségek elmulasztasa esetére kozigazgatasi szankciot allapithat
meg. A kiszabott birsag 0sszege a helyi 6nkormanyzat sajat bevétele. Jogszabaly e bevétel tekintetében nem
allapit meg olyan célhoz kotott felhasznalasi kotelezettséget, amely szerint azt kifejezetten a kozteriiletek
rendbetételére, karbantartasara vagy takaritasara kellene forditani. A bevétel az Onkormanyzat
koltségvetésének részét képezi, és felhasznalasara az Onkormanyzat koltségvetési elbiranyzatai szerint
keriil(het) sor. Erre tekintettel a kozérdeki adat megismerése iranti igény ezen része tekintetében informaciot

2 (2) Az adatigénylésnek kozértheté formaban és — amennyiben ezt az adatot kezeld kozfeladatot ellaté szerv aranytalan
nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igényld éltal kivant formdban, illetve médon kell eleget tenni. Ha a kért adatot
korabban mér elektronikus forméban nyilvanossagra hoztak, az igény teljesithetd az adatot tartalmazé nyilvanos forras
megjelolésével is. Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valé hivatkozassal, hogy annak kozértheté forméaban nem
lehet eleget tenni.



Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata mindenkori éves koltségvetése, valamint a kiltségvetés
végrehajtasarol szolo éves beszamolo tartalmaz, amelyek az alabbi linken elérhetok:

https://www.zuglo.hu/koltsegvetes-penzugy-egyseges-szerkezetu-rendeletek/

A fentieken tal, a Zugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
tajékoztatasa alapjan a tevékenység ellatasaval foglalkozo szervezeti egység éves bérkoltsége bruttd
124.202.400.- Ft. A hulladékszallitas, a veszélyeshulladék-szallitas, a kutyatartas és illemhely-fenntartas
koltségei éves szinten nettd 47.969.740.- forintot tesznek ki.

Kérdés (2026. szeptember 6.):

A keriilet koztisztasagi kozszolgaltatdst végzo szervezet felé meghatdrozott szolgaltatasi szint megallapoddsok
(SLA), koztisztasagi kitelezG mérdszamok (pl. vegyszeres takaritdsi/iiritési gyakorisagok, bejelentési
reakcioidok) és azok teljesiilésének legutobbi ellendrzési jelentése.

Valasz:

A Zugléi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag tajékoztatasa szerint a
Zoldfeliilet-kezelési Osztaly keretében megvaldsuld koztisztasagi szolgaltatas nem SLA-rendszer szerint
miik6dik.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4) bekezdés 3. pontja
alapjan a fovarosi onkormanyzat feladata kiilonosen a telepiiléstisztasag biztositasa (kozutak locsolasa,
sikossag-mentesités).

A fovaros koztisztasagardl szolo, Budapest Fovaros Kozgyiilésének 48/1994. (VIIL. 1.) sz. dnkormanyzati
rendelete 2. § (1) bekezdése szerint Budapest Févaros Onkormanyzat Kozgyiilése (a tovabbiakban: Kozgytilés)
gondoskodik a fovarosban a koztisztasagi szolgaltatasokrdl. A (2) bekezdés c¢) pontjanak megfelelden a
Kozgytilés gondoskodik kiilonosen a burkolt kézutak, valamint az ingatlanokhoz nem csatlakozd burkolt
jardak (kozjardak) tisztan tartasardl, sikossagmentesitésérol és hoeltakaritasarol.

2025-ben a Zugloi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltaté Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag részérol kézi
fertotlenités 19 helyszinen tortént. Gépi takaritoval torténd fertdtlenitd takaritas ez év aprilisaig Gsszesen 6
helyszinen val6sult meg.

A Zugldi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltato Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag altal fenntartott tobb, mint
ezer hulladékgyiijté, valamint tébb, mint négyszaz kutyaiiriilék-gyijtélada iiritésére hetente keriil sor.

Kérdés (2026. szeptember 6.):

A keriilet koztisztasagi allapotok javitasara, a kiemelt turisztikai, és kozlekedési csomopontok mentesitésére
vonatkozo hatalyos vagy eldkészités alatt allo konkrét intézkedési tervek, stratégidak és feladattervek.

Valasz:

A kozérdekii adat megismerése iranti igény ezen részében megnevezett dokumentummal az Onkormanyzat,
illetve — az altala nyujtott adatszolgaltatas alapjan — a Zugldéi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zartkoriien
Miikddo Részvénytarsasag nem rendelkezik.

Kérdés (2026. szeptember 8.):

., Kérem, sziveskedjenek elektronikus mdsolatban megkiildeni részemre a polgdrmesteri hivatal vagy az
onkormanyzat dltal szervezett legutobbi kozbiztonsagi lakossagi forum (vagy kozosségi egyeztetés):
e hivatalos jegyzékionyvét, emlékeztetdjét vagy ésszefoglalé dokumentumdt,
e a forumon a lakossag altal felvetett legfobb kozbiztonsdgi, koztisztasdgi és rendészeti problémakrol
késziilt kérdés-valasz matrixot vagy intézkedési tervet, amennyiben ilyen késziilt.”



Valasz:

Kozbiztonsagi lakossagi forumot sem az Onkormanyzat, sem a Hivatal nem szervez. A Budapesti Rendér-
fokapitanysag XIV. keriileti Rendorkapitanysaga tart Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Forumot. Ezzel
kapcsolatban — hivatkozassal az Eurdpa Tanacs kdzérdekii adatot tartalmazo iratokhoz vald hozzaférésrol szolo
Egyezményének kihirdetésérol szold 2009. évi CXXXI. térvény 5. cikk 2. pontjaban foglaltakra — kérem,
keresse a Budapesti Rendér-fokapitanysag X1V. keriileti Rendérkapitanysagat (1143 Budapest, Stefania at 83-
85.; 1590 Budapest, Pf.: 167.; +36 (1) 461-8150; 14rk@budapest.police.hu).

Tajékoztatom, hogy ha valaszom nem teljesiti teljeskoriien a kozérdekii adat megismerése iranti igényét, az
Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s Informacioszabadsag Hatosagnal vizsgalatot
kezdeményezhet az adatigénylés teljesitésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl szamitott egy éven
beliil, tovabba az Infotv. 31. §-a alapjan a kozléstdl szamitott harminc napon beliil a Pesti Kézponti Keriileti
Birdsaghoz (1055 Budapest, Marké u. 25.) fordulhat jogorvoslatért, amely soron kiviil jar el.

Budapest, ,,idébélyeg szerint”

Tisztelettel:

Kozzétételi informacio
Alairas datuma:2026.10.06 L. .
dr. Lehoczky Balazs jegyzo

nevében és megbizasabdl

dr. Pech6 Napsugar
aljegyz6



Targy: FW: Stirgos intézkedés kérése

From: Ugyfélszolgilat <ugyfelszolgalat@ ugyfelszolgalat gov.hu>

Sent: Wednesday, September 30, 2026 11:21 AM

To: Molnar Istvan <molnar.istvan@zuglo.hu>

Ce: Jegyz6 <jepgyzo@zuglo.hu>; Aljegyz& <aljegyzo@zuglo.hu>; Lehoczky Baldzs dr. _@zuglo.hu>;
Baros Gabor H@M>

Subject: FW: Siirgds intézkedés kérése

Tisztelt Zugloi Polgarmesteri Hivatal!
Kaszongiik megkeresésiiket és a DHSZ szolgaltatas mikodésével kapesolatos lubabejelentés részletes leirasat.

Polgarmester1 Hivataluk részére 2026. szeptember 14-¢n kuadasra keriilt a 2DF09BEDA412BEB83899-es
sorozatszanm1, . Budapest Fovaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzata DHSZ autentikacid” megnevezésii
tanusitvany, mely a megrendelt paraméterelkkel keriilt kuallitasra.

Mivel az Ondk altal jelzett hiba az 1j tantisitvany telepitését kivetden, az iktatérendszerbdl inditott alairas soran
jelentkezik. javasoljuk, hogy a hibéat az IdomSoft Zrt. felé ismételten jelezzék. és kérjék annak siirgdsségi
ellenorzéset, hogy az 1y autentikacios tannsitvany a DHSZ oldalan megfelelden beallitasra és aktivalasra keriilt-e?
A rendelkezésiinkre allo informacidk alapjan a huba érdemm kivizsgalasat elsddlegesen a DHSZ szolgaltatas: oldalan
tartjuk indokoltnak.

Megértjiik. hogy a szolgaltatas jelenlegi kiesése az Onok szamsara fennakadast okoz, ezért javasoljuk a hiba IdomSoft
Zrt. felé torténd eszkalalasat. Amennyiben az IdomSoft Zrt. oldalon olyan probléma meriil fel, amely a tamisitvany
beallitassal kapcsolatos tovabbi ellenorzest tesz szitkségesse, termeszetesen készséggel kizremmikédiink annalk
tisztazasaban akar egy harom oldali egyeztetésen.

Koszomiik egyiittmiikédesiiket s megértesiiket.

Az IdomSoft Zrt. illetékes teriiletének elérhetdséger az alabbiak:
E-mail- szensz/@idomsoft.hu
Telefon:

Nyitvatartas: Munkanapokon 9:00-17:00
Postacin: [N

Udvizlettel:
NISZ Zrt.

From: Baros Gébor_@gm:»
Sent: Thursday, September 24, 2026 11:17 AM

Ta: menedzsment <menedzsment@nisz.hu=



Subject: Sirgds intézkedés kérése
Importance: High

Tisztelt NISZ Menedzsment!

Ezdton szeretnénk kérni szives segitségiltket a SZEUSZCS-136498 ligyszamu, DHSZ szolgaltatassal
kapcsolatos hibabejelentésiink tigyében.

A problémat a SZEUSZ Ugyfélszalgélat részére kordbban (2026.09.21) bejelentettiik, azonban azéta
emailen és telefonon is érdeklédtiink, de napok éta nem érkezett érdemi visszajelzés vagy tajékoztatas a
hiba kivizsgalasanak allasardl, illetve a varhaté megoldasrdl sem emailben sem telefonon.

Az Onkorményzatnal a DHSZ autentikacids tantisitvany cseréje megtortént, az (j tandsitvany telepitését
kévetden azonban az iktatérendszerben végzett tesztelés soran az alairas készitése hibara fut, ezért a
DHSZ szolgaltatas iktatérendszerbdl térténd hasznalata jelenleg nem mikédik.

A szolgaltatas kiesése az Onkormanyzat iratkezelési és elektronikus tigyintézési folyamatainak ellatasat
akadalyozza, ezért a probléma miel6bbi megoldasa szamunkra kiemelten fontos. A tartés hiba az
Onkorményzat jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitését is veszélyeztetheti, és ebbdl addddan szankcids
kockéazatot is jelenthet.

Kérjiik ezért szives kbzbenjarasukat annak érdekében, hogy a hiba siirgésen kivizsgalasra és elharitasra
keriiljén, valamint kérjiik tajékoztatasukat a probléma jelenlegi allasardl és a varhaté megoldasrdl.

A korabbi, SZEUSZ Ugyfélszolgalattal folytatott teljes levelezést (melyet mi kiildtiink) jelen leveliinkhoz
csatoltan megkildjik. Valaszok nem érkeztek.

Segitd kozremiikddésiiket és mielobbi intézkedésiiket eldre is kdszonjiik.

Udvozlettel:

I <cbi5s3bol,

informatikai osztélyvezetd
Budapest Févaros XIV. Kerilet Zugloi Polgarmesteri Hivatal
Uzemeltetési Fdosztaly/Informatikai Osztély

Ema @zuglo.hu
1145 Budapest, Pétervarad utca 2.

kézbesités esetén kérjik, éresitzen a fent
id torlésérdl, azonnal rendelkezni sziveskedjen.

Ez az e-mail izenet, a fenti cimzetteknek szant, Gzleti titoktartas ald esd bizalmas informa
megjeldit telefon, fax szédmokon, vagy e-mail cimen. Az eredeti példany vis:
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