Iranyelv a Zugléi Idésfuvarrol

26/2026. (IX.3.) dnkormanyzati rendelethez

1. Altalinos rendelkezés és a rendelet célja

Célja: Zuglé kozigazgatési teriiletén é16, szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt
segitségre szorulo iddskori személyek mobilitdsanak segitése, az egészségiigyi és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

A szolgaltatds jellege: A szolgaltatds téritésmentes (ingyenes). A fenntartdsi és
miikodési koltségeket Budapest Févaros XIV. Kerillet Zuglé Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat) onként véllalt feladatként a mindenkori é&ves
koltségvetésébdl biztositja.

Miikodtetd: A szolgaltatast az Onkormanyzat a Zugléi Szocidlis Szol galtaté Kézponton
- keresztiil 1atja el, melyet az intézmény sajat tulajdonti gépjarmiivével biztosit.

2. Jogosultsagi feltételek

A szolgaltatast azon személy veheti igénybe, aki
a) aki a kérelem beadéasa napjaig a 65. életévét betdltstte,
b) aki zugloi lakcimmel rendelkezik, és életvitelszertien a zugléi lakcimén él,
c) aki kor, egészségi éllapota miatt témegkdzlekedési eszkdzt nem tud igénybe
venni, de
d) jaroképes és specidlis szallité eszkdzt nem igényel.

3. A szolgaltatas teriileti és idébeli hatalya

Teriileti hataly: A szolgéltatas kizarélag Budapest XIV. Keriilet Zuglé kozigazgatasi
hatéran beliil vehet6 igénybe.

Id6beli korlatok: A szolgaltatds munkanapokon 8:00 — 16:00 6ra kozott tizemel. A
szolgaltatds irdnti kérelmek fogadaséra ebben az idészakban van lehetdség. A széllitas
munkanapokon 8:30-t61 15 6raig lehetséges.

4. Tamogatott utazasi célok (prioritasi sorrend)

A gépjarmii kapacitasanak korlatai miatt az igényeket az aldbbi prioritasi sorrendben
kell teljesiteni:

Els6dleges: egészségiigyi intézmény (haziorvos, szakrendelés, korhaz, gyogykezelés)
gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, valamint gydgyszertar felkeresése.

Maésodlagos: kozigazgatasi iigyintézés (Polgarmesteri Hivatal, Kormanyhivatal, Posta,
Bank)



Harmadlagos: bentlakasos intézménybe koltozéshez torténé tigyintézés, koltozés
segitése (ingdsagok szallitdsa nélkiil), killon meghirdetett kozdsségi eseményeken,
programokon val6 részvételhez, valamint egyéb célok esetén.

Az igénylés menetének szabalyozasa

Az igenylés onkéntes és kérelemre indul. A kérelmet a Zugléi Szocialis Szolgaltatd
Ko6zponthoz kell benytjtani, melyet széban, személyesen, vagy az erre a célra megadott
telefonszamon, valamint irasban: elektronikus levél formajaban.

Személyesen: Zugléi Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelyén,
1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 49. szdm alatt.

elektronikus levélben: kozpont@zszszk hu

telefonon: 06-70-434-5908

A kérelmet legaldbb 5 munkanappal az igényelt szallitast megel6z6en kell benyujtani.
Ezt kévetben a szocidlis ligyintéz6 tdjékoztatast ad a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl.

A kérelem beadasakor meg kell adni a kérelmez6 nevét, telefonszamat, lakcimét és a
célallomast.

A szocidlis Uigyintéz6 ellendrzi, hogy van-e szabad kapacitas arra az iddpontra. Minden
esetben fel kell hivni az igényld figyelmét, hogy az oda ut idépontja keriil el6re
meghatdrozasra, de a visszattra csak abban az esetben van lehetség, amennyiben 16
oraig megtorténik. Vis maior esetén - forgalmi dugé, baleset, aut6 meghibasodésa -
miatt elmaradt orvosi vizsgilatokbol, vagy lekésett hivatalos idépontokbdl eredd
anyagi/ nem anyagi karokért az Onkorményzat, valamint a Kozpont feleloséget nem
vallal.

A kérelem benyujtasa, valamint a szolgaltatds igénybevételének feltételirdl torténd
tdjékoztatas utan a szocialis ligyintéz6 — id6pont egyeztetés kovetden — lakasan felkeresi
a kérelmez6t, és megallapodast kotnek a szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis ligyintézé a megallapodas megkétése eldtt megallapitja, hogy a kérelmezé
jogosult-e a szolgiltatds igénybevételére és szallitasra alkalmas allapotban van-e. A
jogosultsagot a személyazonositisra szolgdlo okmény, valamint a lakcimkartya
bemutatasa utjan ellenérzi. A megéillapodast az intézményvezetd vagy
meghatalmazottja irja ala.

Amennyiben a szocidlis ligyintéz6 helyszini ellendrzés alapjan a jogosultsag hianyat
(cletkor, lakohely) édllapitia meg, az elutasité dontést az intézményvezetd vagy
meghatalmazottja hozza meg. Ebben az esetben a megéllapodas megkétésére nem keriil
sor.

A geépkocsivezeténél nem lehet idSpontot kérni, ezt kizardlag a szocialis iigyintézd
kolléganal lehet megtenni. Kivételt képez, ha a szolgaltatast igénybe vevd vissza



szallitast is igényel, mert ebben esetben a gépkocsivezetdt kell telefonon keresni, amikor
végzett, és vele kell egyeztetni a visszaszallitas iddpontjat.

A szallitas célallomdsa az a helyszin, amelyben a felek megallapodtak. Koztes, kitérd
utak kérésére menet kézben nincs lehetdség.

A szolgaltatas idopontjai, a szallitds médja, feltételei

A szallitds idépontja;

A szolgéltatas igénybevételére a szabad idépontok fiiggvényében van lehetdség.
A szolgéltatds miikodtetésében 2 6 vesz részt (szocialis ligyintézd, gépkocsivezetd).

A széllitast az idéponthoz igazitva szervezziik meg, igy biztositva a pontos és
kényelmes kozlekedést.

A szallitdsi naptérat és a napi menetrendet a szociélis iigyintézé a gépkocsivezetével
egyeztetve allitja 6ssze a beérkezett igények prioritdsa és az optimalis Utvonaltervezés
alapjan.

Az ellatast igénybe vevd koteles a szocialis ligyintézé altal visszaigazolt idSpontban,
utazasra kész és alkalmas allapotban a megadott induldsi cimen tartézkodni.

Amennyiben az utazés meghitsul, vagy elmarad, azt az igénylé a leheté leghamarabb,
haladéktalanul koteles jelezni a szocialis Ugyintéz6 felé.

A szillitds médja, feltételei:

A szallitas csak 1il6 testhelyzetben torténhet, fekvobeteg szallitisa nem végezhetd. A
szolgdltatas elhatarolisa mas engedélykételes szolgaltatdsoktél: nem szocilis tAmogaté
szolgaltatds, nem egészségiigyi betegszallitds. Ennek megfeleléen a szallitési
szolgaltatas nem a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1.
torveny 65/C. § szerinti szolgdltatasi tartalommal miikodik és nem a fogyatékossaggal
¢l6 személyek szdmdra miikodtet szocialis szolgaltatas. Nem az egészségiigyrol sz6l6
1997. évi CLIV. térvény 97. § szerinti betegszallitds, mivel nem orvosi elrendelés
alapjan keriil sor a szallitdsra és specidlis testhelyzetet igényld személyek szallitasara
nem vehetd igénybe.

Friss traumas beteg szallitasat, akut belgydgyaszati, sebészeti, neuroldgiai stb. ellatasat
1gényld betegek szallitisa nem végezhetd.

Nem igényelheté széllitas, ha a szallitand6 személy a szallitds kozben gyégyszeres,
perfuzids terapidk alkalmazaséra szorul, vagy Ut kdzbeni monitorozasa, altatésa és gépi
1élegeztetése szikséges.

Fentiekr6l torténd tajékoztatas elmulasztasa esetén a szallitast végzo felelésséggel nem
tartozik a szallitis sordn esetlegesen bekovetkezett egészségi éllapot romlsért. A
gépkocsivezetd fizikai segitséget (emelést, hordagyat) nem biztosit, a be- és kiszall4s az
utas sajat felelosségére torténik.

A szolgaltatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy ez egy kdzdsségi szolgaltatas, tehat
lehetséges, hogy a szolgiltatast egyszerre tSbb személy is azonos idében veszi igénybe,
a szolgéltatast igénylonek nem garantalhat6, hogy egyediil il az autéban.



A szolgaltatast igénybe vevo utazhat 6nalldan vagy az éltala biztositott maximum 1 &
kiscrével. (A Zugléi Szocidlis Szolgaltato Kozpont kisérdt nem tud biztositani.)

Biztonsagi szempontok:

A szolgaltatast igénybe vevd nem tarthat maganal a szolgaltatas igénybevételének ideje
alatt olyan targyakat, amelyekkel Onmaga, illetve masok életét, testi épségét
veszelyezteti. (pl. fegyver, it6- vagd szurdeszkdz, - kivéve étkezéshez sziikséges
eszkoz, gazspray, kabitoszer stb.)

Mivel a szolgéltatas egy kozosségi szolgaltatdsi forma és fOként egészségligyi
intézmenyek igénybevételének tdmogatasdhoz jott 1étre, ezért a kozosségi normak és
szabalyok vonatkoznak ra.

Amennyiben a gépkocsivezetd a szallitdis megkezdése elétt megallapitja, hogy a
szallitast igénybe vevo, stlyos higiénidsan elhanyagolt, vagy bodult, ittas allapotban
van, szallitist megtagadja. A megtagadas tényérél telefonon azonnal értesiti az
intézményvezetot.

. A szolgaltatas megsziinésének médja

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az igényld halalaval,

hatéarozott id6tartam lejartaval

‘az arra jogosult felmondasaval

a kérelmezd, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kozds
megegyezessel a megegyezés szerinti id6pontban,

a szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a megéllapodast, ha viselkedésével
a gépjarmiivezetd vagy a tobbi utas biztonsagat veszélyezteti.

g. amennyiben a kérelmez0 a lefoglalt idSpontot a tervezett indulas elbtt legkésébb
24 oraval (hirtelen betegség, rosszullét esetén azonnal) nem mondja le egymas
utdn haromszori alkalommal.
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Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa sordn mind az ellatast igénybe vevd, mind pedig
a szolgaltatast végzd részérdl tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy
kiilondsen a neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mads
veleménye, kora, cselekvOképességének hianya, - vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Ez kilondsen fontos, amikor egy kozdsségi szolgiltatss igénybevétele soran egy
szemelyi szallitast végz6 jarm( hasznalata soran tobben egyszerre tartézkodnak benne.
Kiemelten fontos egymas tisztelete, a megfeleld hangnem alkalmazésa mind az
utastarsak, mind a kollégak tekintetében.



9.

10.

Adatvédelem

Az adatkezelés részletes szabélyait a jelen eljarasrend és a vonatkozé rendelet
mellékletét keépezO adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza, melyet a megallapodas
megkotése elbtt a szocidlis ligyintézé ismerteti az ellatast igénybe vevd személlyel.

Panaszkezelés médja

A kérelmezd és hozzitartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél. A panasz
kivizsgalasért felel6s személy koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét az
elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hatéridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, ugy a panasztevl az intézmény fenntartdjahoz — a
Budapest Févéaros XIV. Keriillet Zuglé Onkormanyzatihoz - benyujtandé panasszal
¢lhet.



